
๔๘ 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 2554 

 

 
นายศุภชัย  กันทาใจ 

ส านักบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ”  

ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในการด าเนินการ
ส่งเสริมและสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพซึ่งเป็น
การศึกษาในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research)  และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความผาสุก   โดย
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จ านวน  ๘62  ตัวอย่าง  โดยการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวนทั้งสิ้น  467  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 
54.13  ของประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้  

ผลการศึกษา  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบทั้งหมด  ประกอบด้วยกองวิศวกรรมการแพทย์ 165 คน 
(ร้อยละ ๓5.33)  กองแบบแผน 77 คน (ร้อยละ 16.49)  กองสุขศึกษา 72 คน (ร้อยละ ๑5.42)    ส านัก
บริหาร 47 คน (ร้อยละ 10.05) ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 28 คน (ร้อยละ ๖.00)  กอง
สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 23 คน (ร้อยละ 4.93)  ส านักกฎหมาย 9 คน (ร้อยละ 1.93)  ส านักงาน
ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 8 คน(ร้อยละ 1.71) 

ผลการวิเคราะห์ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ าแนกตาม
หน่วยงาน  สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ จากการด าเนินการส่งเสริมและสร้างความผาสุกและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  ๗7.94  และเมื่อพิจารณาภายใต้ 6 ประเด็น จะพบว่า ประเด็น การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และ  ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  มีร้อยละความพึงพอใจที่ 69.78 และ 74.84  ตามล าดับ  ซึ่ง
สอดคล้องกับร้อยละความพึงพอใจจ าแนกตามหน่วยงาน  จะพบว่า ส่วนใหญ่ มีร้อยละความพึงพอใจ ในประเด็น  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และ  ความก้าวหน้าในสายอาชีพ    น้อยกว่าร้อยละ 80 
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การวิเคราะห์ผลการตอบความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต่อ
การด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในประเด็น  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  สวัสดิการ  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ  การพัฒนาบุคลากร  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน   การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  สรุปได้ว่า ร้อยละความพึงพอใจ
ภาพรวมของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จากการด าเนินการส่งเสริมและสร้างความผาสุกและพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  จ าแนกตามหน่วยงาน  พบว่า  หน่วยงานที่มีร้อยละความพึงพอใจภาพรวม สูงสุดที่ ได้แก่  
ส านักกฎหมาย (ร้อยละ  97.63)  รองลงมา ได้แก่  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (ร้อยละ 
96.67)   กองสุขศึกษา (ร้อยละ  93.24)  และ  กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  (ร้อยละ  88.00)  
ส าหรับ หน่วยงานที่มีร้อยละความพึงพอใจภาพรวม น้อยที่สุด ได้แก่  กองวิศวกรรมการแพทย์ (ร้อยละ 69.46)  
และ  กองแบบแผน (ร้อยละ  77.22) 

 ซึ่งจากการวิเคราะห์ภาพรวมทั้งหมด จะพบประเด็นที่ส าคัญ  ในด้านนโยบายและการ
บริหารงาน (ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ) บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยังต้องการ
ให้ เพ่ือนร่วมงานยังรับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ต้องการค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา   ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  บุคลากรของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  ยังต้องการความชัดเจนจากการก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน  โดยเฉพาะผู้ที่จะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น  และดีมากใน
หน่วยงาน  และ ช่องทางการเจ้าถึงการอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่จะสร้างความเชื่อมั่นว่าไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ร้อง  ใน
ด้านการพัฒนาบุคลากร  บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  บางส่วนยังต้องการ ให้มีการแนะน าและ
สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ  ในด้านการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ   บุคลากรของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  บางส่วนยังต้องการให้ ก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพให้ลึกลงในระดับงานที่
รับผิดชอบ  และในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เห็นว่า ได้รับการ
ยอมรับและให้คุณค่าจากเพ่ือนร่วมงาน   มีเวลาได้ผ่อนคลายความเครียดจากการท างานได้ตามความเหมาะสม   
และ การท างานที่รับผิดชอบเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว  แต่ส่วนใหญ่ยังไม่รู้สึกเบื่อหน่าย หรือ
ท้อแท้ ในการท างานประจ าวัน  ซึ่งมีบางส่วนยังต้องการให้  มีการจัดสวัสดิการตามความจ าเป็นพ้ืนฐาน  โดยจะ
เห็นว่าประเด็นการจัดสวัสดิการตามความจ าเป็นพ้ืนฐาน ยังคงเป็นความต้องการที่บุคลากรทุกหน่วยงานต้องการ
และเป็นบทบาทขององค์กรที่ต้องก าหนดแผนรองรับให้ชัดเจน เนื่องจากเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการสร้างความ
ผาสุกและความพึงพอใจให้กับบุคลากรขององค์กร 
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