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บทคัดย่อ 
 

การศกึษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร  กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ”  
ครัง้นี ้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ในการ
ด าเนินการส่งเสริมและสร้างความผาสกุและความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกรมสนบัสนนุบริการ
สขุภาพซึ่งเป็นการศกึษาในลกัษณะของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจยัเอกสาร 
(Documentary Research)  และการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ความผาสกุ   โดยรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างคือ บคุลากรในกรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ  จ านวน  ๘๔๔  
ตัวอย่าง  โดยการค านวณกลุ่มตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวนทัง้สิน้  
๕๒๗  ชดุ  คดิเป็นร้อยละ ๖๒.๔๔  ของประชากรทัง้หมดในการศกึษาครัง้นี ้ 

ผลการศกึษา  พบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ ๕๓.๗๐ หญิงร้อยละ 
๔๖.๓๐  โดยมีกลุ่มอายุอยู่ระหว่าง ๔๘-๕๕ ปี  ร้อยละ ๓๒.๔๕  รองลงมาคือกลุ่มอายุ ๔๐-๔๗ ปี  ร้อยละ 
๒๗.๘๙ และกลุ่มอายุ ๓๒-๓๙ ปี  ร้อยละ ๒๒.๗๗  มีเพียงร้อยละ ๐.๕๗ ท่ีมีอายุต ่ากว่า ๒๓ ปี  สถานภาพ
สมรสส่วนใหญ่สมรสแล้ว ร้อยละ ๖๗.๕๕  เป็นโสดร้อยละ ๒๔.๒๙  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ   ๕๑.๐๔  รองลงมาคือระดบั ปวส. ร้อยละ ๑๙.๓๕  มีเพียงร้อยละ ๐.๓๘ 
ท่ีจบปริญญาเอก  โดยบคุลากรส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภททัว่ไป ระดบัช านาญงานร้อยละ ๓๘.๑๔  สว่น
ข้าราชการประเภทวิชาการสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัช านาญงานร้อยละ ๒๐.๑๑  มีเพียงร้อยละ ๔.๑๗ ท่ีเป็นระดบั
ช านาญการพิเศษ  อายรุาชการเฉล่ีย ๑๗.๖๕ ปี  ส่วนใหญ่มีอายรุาชการอยู่ระหว่าง ๒๕-๓๒ ปี ร้อยละ ๓๕.๕ 
รองลงมาคือ ๑๗-๒๔ ปี ร้อยละ ๒๖.๐ มีเพียงร้อยละ ๒.๘๕ ท่ีมีอายุราชการ ๔๑ ปีขึน้ไปในจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมดประกอบด้วยกองวิศวกรรมการแพทย์  ๒๐๐ คน(ร้อยละ ๓๗.๙๕)  กอง
แบบแผน ๑๑๔ คน(ร้อยละ ๒๑.๖๓)       กองสุขศึกษา ๖๓ คน (ร้อยละ ๑๑.๙๕)  ส านกัสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ ๓๕ คน (ร้อยละ ๖.๖๔)  กองสนบัสนนุสขุภาพภาคประชาชน ๓๔ คน (ร้อยละ ๖.๔๕) 

(ก) 



๔๔ 

 

ส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ ๑๔ คน   (ร้อยละ ๒.๖๖)  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ๕ คน (ร้อยละ 
๐.๙๕)  และกลุม่ตรวจสอบภายใน ๔ คน (ร้อยละ ๐.๗๖) 

จากการส ารวจเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ         
ในการด าเนินการส่งเสริมและสร้างความผาสุกและพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจ าแนกตามประเด็น การส่งผล
หรือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาทัง้ ๖ ประเด็นสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างในการส ารวจ
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของบคุลากรกรมสนบัสนุนบริการสขุภาพ จากการด าเนินการส่งเสริมและสร้าง
ความผาสุกและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  ๗๙.๐๖  แต่หาก
พิจารณาในแต่ละประเด็นความคิดเห็น  จะพบว่า  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ กลุ่มตัวอย่างมีความ         
พงึพอใจในภาพรวม น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  ๖๔.๙๐   
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