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สรุปผลการดำเนินงานกิจการการดูแลผู้สูงอายหุรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง (รอบ 6 เดือน ) 
(เดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
กิจกรรมที่ 1 ดำเนินการสำรวจกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่รับผิดชอบ และจัดตั้งกลุ่มไลน์ 
(Line Group) กิจการดูแลผู้สูงอายุฯ ศบส.ที่ 1 

      

 กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ได้มีหนังสือเรียนนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดในเขตพ้ืนที่ รับผิดชอบทั้ ง 8 จังหวัด ตามหนังสือที่  สธ 0716.06/ว.2403 ลงวันที่                  
18 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สำรวจกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยได้ขอความ
อนุเคราะห์ผู้รับผิดชอบงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ดำเนินการสำรวจกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่รับผิดชอบ พร้อมรวบรวมข้อมูลและรายงานให้ผู้รับผิดชอบงานระดับเขต    
เพ่ือจัดทำฐานข้อมูลกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงในระดับเขตสุขภาพ หลังจากนั้นได้ดำเนินการจัดตั้ง
กลุ่มไลน์ (Line Group) กิจการดูแลผู้สูงอายุฯ ศบส.ที่ 1 ขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างเครือข่ายทุกระดับ         
ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มจำนวนทั้งสิ้น 151 คน ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงานในระดับกรม ผู้รับผิดชอบงาน       
ระดับเขต ผู้ประกอบกิจการ ผู้ดำเนินการ ผู้ให้บริการ ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
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กิจกรรมที่ 2 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง      
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งเว็บไซต์ Facebook และ Line official ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  
เว็บไซต์ : http://do1.new.hss.moph.go.th:8080/ 

 
 

Facebook : https://www.facebook.com/OfficialHss1 
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กิจกรรมที่ 3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงให้มีมาตรฐานตามกฎหมาย 
 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ได้ดำเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากร
เครือข่ายธุรกิจสุขภาพในสถานประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ในเขตสุขภาพที่ 1 ผ่านการ
ประชุมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม พัฒนา ยกระดับมาตรฐานกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
สร้างและพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการ ผู้ดำเนินการ และผู้ให้บริการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในด้านบริการให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล และเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพซึ่งเป็นบทบาทและภารกิจหลักของ               
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการประชุมครั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เครือข่ายผู้ประกอบกิจการ 
ผู้ดำเนินการ และผู้ให้บริการ เข้าร่วมประชุมจำนวนทั้งสิ้น 65 คน โดยการประชุมมีกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และมอบนโยบายการขับเคลื่อนกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 โดยผู้อำนวยการศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรเครือข่ายธุรกิจสุขภาพ
ในสถานประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ในเขตสุขภาพที่ 1 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอพอใจฯ มีจำนวนทั้งสิ้น 32 คน โดยแบ่งเป็นเพศหญิง จำนวน 29 คน        

คิดเป็นร้อยละ 90.62 และเพศชาย มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบกิจการจำนวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือผู้ดำเนินการจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และผู้ให้บริการจำนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ 
 ตารางท่ี 2.1 กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การประชาสัมพันธ์โครงการฯ 18 13 1 0 0 
2. ความเหมาะสมของสถานที ่ 22 10 0 0 0 
3. ความเหมาะสมของระยะเวลา 18 13 1 0 0 
4. ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่จัด 17 13  1 1 0 
5. การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม 20 12 0 0 0 

รวมคะแนน 475 244 9 2 0 
หมายเหตุ : ระดับ 5 = มากที่สุดหรือดีมาก 4 = มากหรือดี 3 = ปานกลางหรือพอใช้ 2 = น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน   
                       1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

จากตารางที่ 2.1 สรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการในระดับมากที่สุดหรือดีมาก ด้วยคะแนนรวม 475 คะแนน โดยเฉพาะข้อที่ 2 ความเหมาะสมของ
สถานที่ รองลงมาคือ ข้อที่ 5 การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม 
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 ตารางท่ี 2.2 วิทยากร 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. วิทยากรภายในหน่วยงานสาธารณสุข 22 10 0 0 0 
2. วิทยากรภายนอกหน่วยงานสาธารณสุข - - - - - 

รวมคะแนน 110 40 0 0 0 
หมายเหตุ : ระดับ 5 = มากที่สุดหรือดีมาก 4 = มากหรือดี 3 = ปานกลางหรือพอใช้ 2 = น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน   
                       1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 
 จากตารางที่ 2.2 เนื่องจากวิทยากรที่เชิญมาบรรยายในการประชุมครั้งนี้มีเฉพาะวิทยากรภายในหน่วยงาน
สาธารณสุข ผู้ เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการด้านวิทยากรในระดับมากที่สุดหรือดีมาก          
ด้วยคะแนนรวม 110 คะแนน  
 ตารางท่ี 2.3 การอำนวยความสะดวก 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. เอกสาร 15 16 1 0 0 
2. โสตทัศนูปกรณ ์ 14 17 1 0 0 
3. เจ้าหน้าที่สนับสนุน 19 13 0 0 0 

รวมคะแนน 240 184 6 0 0 
หมายเหตุ : ระดับ 5 = มากที่สุดหรือดีมาก 4 = มากหรือดี 3 = ปานกลางหรือพอใช้ 2 = น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน   
                       1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

จากตารางที่ 2.1 สรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการด้านอำนวยความสะดวกใน
ระดับมากที่สุดหรือดีมาก ด้วยคะแนนรวม 240 คะแนน โดยเฉพาะข้อที่ 3 เจ้าหน้าที่สนับสนุน รองลงมาคือ ข้อที่ 1 
เอกสาร 
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 ตารางท่ี 2.4 คุณภาพการจัดกิจกรรม 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ จากการประชุม 22 9 1 0 0 
2. ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากโครงการ/กิจกรรมนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 25 7 0 0 0 
3. สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่าน 20 10 2 0 0 
4. โครงการ/กิจกรรมเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาความสามารถและการปฏิบัติงานของท่านหรือไม่ 22 7 3 0 0 
5. ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 22 10 0 0 0 

รวมคะแนน 555 172 18 0 0 
หมายเหตุ : ระดับ 5 = มากที่สุดหรือดีมาก 4 = มากหรือดี 3 = ปานกลางหรือพอใช้ 2 = น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน   
                       1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

จากตารางที่ 2.4 สรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการด้านคุณภาพการจัด
กิจกรรมในระดับมากที่สุดหรือดีมาก ด้วยคะแนนรวม 555 คะแนน โดยเฉพาะข้อที่ 2 ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการ/กิจกรรมนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ข้อที่ 5 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 
 ตารางท่ี 2.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ 22 9 1 0 0 

รวมคะแนน 110 36 3 0 0 
หมายเหตุ : ระดับ 5 = มากที่สุดหรือดีมาก 4 = มากหรือดี 3 = ปานกลางหรือพอใช้ 2 = น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน   
                       1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

จากตารางที่ 2.5 สรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการในระดับมาก
ที่สุดหรือดีมาก ด้วยคะแนนรวม 110 คะแนน 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งท่ีท่านพึงพอใจในการประชุมครั้งนี้ 
 3.1.1 ความชัดเจนของเนื้อหาที่บรรยาย 
 3.1.2 ผู้ประสานงานโครงการ 
 3.1.3 ทราบแนวทางการปฏิบัติ และทิศทางการดำเนินการเพ่ิมมากขึ้น 
 3.1.4 วิทยากรที่บรรยายมีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 
 3.1.5 รูปแบบการประชุมออนไลน์ที่เอ้ือต่อการเข้าประชุมในสถานการณ์ Covid-19 สะดวก และประหยัด 
                   งบประมาณในการประชุม และมีโอกาสได้ซักถามประเด็นปัญหาที่สงสัยและได้รับคำตอบชัดเจน 
 3.1.6 เอกสารประกอบการประชุม 
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 3.2 สิ่งท่ีควรเสนอแนะไปพัฒนาการประชุมในโอกาสต่อไป 
 3.2.1 บางช่วงของการบรรยายเสียงไม่ชัดเจน 
 3.2.2 ควรส่งไฟล์เอกสารประกอบการประชุมให้ผู้เข้าร่วมประชุมก่อนการบรรยาย 
 3.2.3 ถ้าหากสถานการณ์ Covid-19 คลี่คลายลง อยากให้จัดการประชุมอีก 
 3.2.4 มีเสียงรบกวนขณะบรรยาย 
 3.2.5 จัดทำคู่มือ Q&A กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
กิจกรรมที่ 4 ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ได้รับเชิญจากกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ “กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง” โดยมีพนักงานเจ้าหน้าที่ตามตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่ง
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทั้ง 25 อำเภอเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียง  
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กิจกรรมที่ 5 ลงพ้ืนที่ส่งเสริมมาตรฐานกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยบูรณา
การแผนร่วมกับการตรวจเฝ้าระวังสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ได้ลงพ้ืนที่ส่งเสริมมาตรฐานกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งภาครัฐและเอกชน โดยบูรณาการแผนร่วมกับการตรวจเฝ้าระวังสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ 
3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดพะเยา และจังหวัดลำพูน  
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ข้อมูลผลการดำเนินงานกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  แยกรายเขตสุขภาพ ปีงบประมาณ 2564 
จำนวนผู้ขอขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการ 

 
ข้อมูลจาก https://esta.hss.moph.go.th/index.php ณ วันที่ 7 เมษายน 2564 
จำนวนการขออนุญาตสถานประกอบการ 
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