
 
กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน 
รหัสกระบวนงาน SOP-HSS1-P-00 

 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 
 

 

 (นายสุวิจักขณ์ พรานฟาน) 

ต าแหน่ง รักษาการหัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและ 
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

 
ทบทวนโดย 

 
 

 (นายก าพล ใหลมา) 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

 
อนุมัติโดย 

 
 

 (ทันตแพทย์อาคม ประดิษฐสุวรรณ) 

ต าแหน่ง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ฉบับท่ี 1 แก้ไขครั้งท่ี 1 
วันท่ีบังคับใช้ …………………………………………. 

สถานะเอกสาร ควบคุม 



1. วัตถุประสงค์  

  เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และใช้เป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายระบบ

สุขภาพภาคประชาชน ของ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ให้ด าเนินงานได้ถูกต้อง สอดคล้องกับภารกิจ 

และวิสัยทัศน์ ของหน่วยงาน ท่ีก าหนดไว้ 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2.1 กระบวนงานบริหารจัดการการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย  

  - ด้านสุขภาพภาคประชาชน 

ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศบส.1 รับนโยบายจาก
ส่วนกลาง/ผู้บริหารกรม
และกองสนับสุขภาพภาค
ประชาชน 

1. ทบทวนหรือตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ  
2. สอบถามเมื่ อมีประเด็น
สงสัยเพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลที่
ไ ด้ รั บ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ที่
คลาดเคลื่อน 

420 

อธิบดี/ 
ร อ ง อ ธิ บ ดี /
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้ากลุ่ม 

2 

ศบส.1 ศึกษารายละเอียด
นโยบาย ตัวชี้ วั ด  แนว
ทางการด าเนินงาน เพ่ือ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล  และร่วมกัน วาง
แผนการด าเนินงาน 

1. ทบทวนหรือตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ  
2. ประสานไปยังเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเรื่องตัวชี้ วัดเพ่ือ
ขอสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมใน
ประเด็นที่ยังมีข้อสงสัยอยู่ 

240 

 
หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี/  

3 

ศบส.1 จัดท าโครงการ                        
และขออนุมัติด าเนินการ
ตามแผนการด าเนินงาน 

 

1. ตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้องของข้อมูลก่อนลงนาม
อนุมัติ 
2. เ ส น อ ภ า ย ใ น  3 วั น ที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

840 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี/  

4 

ศบส.1 จัดประชุมร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายเพ่ือชี้แจง
น โ ย บ า ย  ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ
ถ่ า ย ท อ ด แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานสุขภาพภาค
ประชาชนสู่การปฏิบัติ 

1. เตรียมการประชุมอย่าง
น้อย 3 วัน 
2. ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง/
เชิญกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน 
3. เตรียมเอกสารให้ครบถ้วน  
 

420 

หัวหน้ากลุ่ม/
เ จ้ า ห น้ า ที่ /
ภาคีเครือข่าย 
 
 

คูมื่อการปฏิบัติงาน 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

เร่ือง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน 

เอกสารเลขที่ SOP-HSS1-P-00 ฉบับที่  1     แก้ไขคร้ังที่  1 

วันที่บังคับใช้ หน้า            ของ    

1. รับนโยบายจากส่วนกลาง 

2. ศึกษารายละเอียดตัวชี้วัด รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล  และวางแผนการ

ด าเนินงาน 

3. จัดท า
โครงการ                            

อนุมัติ ไม่อนุมัติ 
 

4. จัดประชุมร่วมกับภาคีเครือข่ายงาน
สุขภาพภาคประชาชน  

ก



ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

5 

 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมาย มีการน า
แนวทางหลักสู ต ร จ า ก
ส่วนกลางมาปรับใช้ในการ
จัดอบรม การสัมมนา ตาม
บริบทของพ้ืนที่ 

1. เตรียมอบรมล่วงหน้าอย่าง
น้อย 3 วัน  
2. ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง/
เชิญกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน 
3.เตรียมเอกสารให้ครบถ้วน 

420 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี/
ภาคีเครือข่าย 

6 

ศบส.1 สรุปผลรายงานผล
ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
เ ค รื อ ข่ า ย  แ ล ะ เ ส น อ
ผู้บริหารรับทราบ 

1. ตรวจทานความถูกต้องของ
เ อ ก ส า ร  ห รื อ ห ลั ก ฐ า น
ประกอบการสรุปรายงานผล 
 

420 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้ากลุ่ม 
 
 

รวม 2,760 นาที 

 
  

5. การปรับใช้หลักสูตรในการ
จัดอบรมการสัมมนา  

6.สรุปผลรายงาน 

ก



 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2.2 กระบวนงานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก ลุ่ ม ง า นสุ ข ภ า พ ภ า ค
ประช าชนและ พั ฒ น า
พฤติกรรมสุขภาพรับมอบ
นโยบาย ตัวชี้วัด แผนการ
ด าเนินงาน และร่วมกัน
ศึกษา ทบทวนแผนการ
ด าเนินงาน 

1 .  ทบทวนหรือตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ  
2. สอบถามผู้รับผิดชอบเรื่อง
ตัวชี้วัดเมื่อมีประเด็นสงสัยเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลที่ได้รับเกิด
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

180 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

 

2 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ศึ ก ษ า
ส ถ า น ก า ร ณ์ สุ ข ภ า พ 
ร วบ ร วม ข้ อ มู ล ค้ น ห า
ปัญหา จลั าดับความส าคัญ
ของปัญหา วิเคราะห์หา
สาเหตุและวางแผนเฝ้า
ระวังแก้ไขปัญหา 

1. ก า ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง
ป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห า  แ ล ะ
สถานการณ์สุขภาพที่จะศึกษา  
2. ตรวจทานความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งข้อมูล 

420 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

 

3 

ด าเนินการตามแผนงาน
เฝ้ าระ วัง เ ตือนภัย ด้าน
ร ะ บ บ สุ ข ภ า พ ภ า ค
ประช าชนและ พั ฒ น า
พฤติกรรมสุขภาพ เพ่ือเฝ้า
ระวังและแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 

1. ควบคุมก ากับการท างานให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  
2. เมื่ อด า เ นินงานเสร็จให้
รายงานผลการปฏิบั ติ ง าน
ให้แก่หัวหน้ากลุ่มงานทราบ 

420 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

4 
ตรวจสอบและประเมินผล                       
การเฝ้าระวังเตือนภัย และ
แก้ไขปัญหา 

1. ตรวจทานเอกสาร หรือ
ห ลั ก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ประเมินผล  

240 
หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

5 
ทบทวน สรุปผล คืนข้อมูล
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ผู้บริหารทราบ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร หรือหลักฐานก่อน
สรุปผล  

180 
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

รวม 1,440 นาที 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

เร่ือง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน 

เอกสารเลขที่ SOP-HSS1-P-00 ฉบับที่  1     แก้ไขคร้ังที่  1 

วันที่บังคับใช้ หน้า            ของ 

3. ด าเนินการตามแผนงาน 

4. ตรวจสอบ
ประเมินผล                        

ไมผ่่าน ผ่าน 

5.  ทบทวน สรุปผล  

1. รับมอบนโยบาย ตัวชี้วัด 
แผนการด าเนินงาน  

2. ศึกษาสถานการณ์สุขภาพ รวบรวม
ข้อมูลปัญหา จัดล าดับความส าคัญ 

ของปัญหา 



 
 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2.3 กระบวนงานเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 

ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 

 ก ลุ่ ม ง า นสุ ข ภ า พ ภ า ค
ประช าชนและ พั ฒ น า
พฤติกรรมสุขภาพรับมอบ
นโยบาย ตัวชี้วัด แผนการ
ด าเนินงานพัฒนาความ
ร อ บ รู้ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม
สุขภาพ 

1 .  ทบทวนหรือตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ  
2. สอบถามผู้รับผิดชอบเรื่อง
ตัวชี้วัดเมื่อมีประเด็นสงสัยเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลที่ได้รับเกิด
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

180 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

2 

ศ บ ส . 1  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ผู้ รั บ ผิ ดชอบง าน  เ พ่ื อ
ค ว บ คุ ม ก า กั บ / ต ร ว จ
ประเมิน 

1. พิจารณาถึงความเหมาะสม
ในด้านของประสบการณ์  
ความเชี่ยวชาญก่อนท าการ
แต่งต้ัง  
2. ตรวจสอบความถูกต้องของ
แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ว่ า  มี ค ว า ม
น่าเชื่อถือในระดับใด 

180 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 
 
 

3 

ผู้รับผิดชอบงานรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและ
ร่ ว ม กั น ท า แ ผ น ก า ร
ด า เ นิน ง าน เส ริ มสร้ า ง 
สนับสนุน พัฒนาความรู้
แ ล ะ พัฒนาพฤ ติ ก ร ร ม
สุขภาพ 

1. ก าหนดขอบเขตของข้อมูล
ก่อนจัดท าแผนการด าเนินงาน  
2. พิจารณาถึงบริบทของความ
เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ก่ อ น ก า ห น ด
แผนปฏิบัติงาน  
3. ด า เ นินการให้แล้ว เสร็ จ
ภายใน 3 วัน 

240 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี/ 
 

4 

ศบส.1 จัดประชุมภาคี
เ ค รื อ ข่ า ย  เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง
น โ ย บ า ย  ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ บันทึก
ผลการด าเนินงานลงใน
ระบบ 

1. เตรียมการประชุม 
อย่างน้อย 3 วัน 
2. ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง/
เชิญกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน 
3. เตรียมเอกสารให้ครบถ้วน 

420 

หัวหน้ากลุ่ม/
เ จ้ า ห น้ า ที่ /
ภาคีเครือข่าย 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

เร่ือง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน 

เอกสารเลขที่ SOP-HSS1-P-00 ฉบับที่  1     แก้ไขคร้ังที่  1 

วันที่บังคับใช้ หน้า            ของ    

1. รับมอบนโยบาย ตัวชี้วัด 
แผนการด าเนินงาน 

2. แต่งต้ังคณะกรรมการ 
ผู้รับผิดชอบงาน  

3. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
และแผนการด าเนินงาน 

4. จัดประชุมภาคีเครือข่าย 
เพ่ือชี้แจงนโยบาย ตัวชี้วัด 

ก



ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

5 

 ผู้รับผิดชอบงานในระดับ
จั ง ห วัด  คั ด เ ลื อก พ้ืนที่
ต้นแบบ ได้แก ่
1. โรงเรียนสุขบัญญัติ 
2. หมู่บ้ านปรับเปลี่ ยน
พฤติกรรมสุขภาพ 
3. ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ 
เพ่ือเป็นพ้ืนที่ด าเนินการ
พัฒนาส่งเสริม HB/HL สู่
การมีสุขภาวะที่เหมาะสม 

1. มี แ น วท า ง  เ ก ณ ฑ์ ก า ร
คัดเลือกและช่วงระยะเวลาใน
การส่งเสริมพ้ืนที่ ต้นแบบที่
ชัดเจน  
2. แยกกลุ่มพ้ืนที่ต้นแบบที่เข้า
ข่ายเกณฑ์ออกจากกลุ่มที่ไม่
เข้าข่ายเกณฑ์ให้ได้มากที่สุด
ก่ อนท าการ พิจารณาพ้ืนที่
ต้นแบบ 

1,260 

ภาคีเครือข่าย 

6 

ศบส.1 จัดประกวดพ้ืนที่
ต้นแบบ มอบโล่รางวัลเชิด
ชูเกียรติ 

1. มี เ กณ ฑ์การประกวด ที่
ชัดเจน  
 

3,360 

เ จ้ า ห น้ า ที่ /
ภาคีเครือข่าย 

7 

ศบส.1 ลง พ้ืนที่ ติดตาม
ถอดบทเรียนและสรุปผล 

1. มีแผนและก าหนดการลง
พ้ืนทีท่ี่ชัดเจน  
2. สอบทานความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้รับก่อนสรุปผล 

240 

เจ้าหน้าท่ี 

รวม 5,880 นาที 

  

6.จัดประกวดพ้ืนที่ต้นแบบ 

7. ลงพ้ืนที่ติดตามถอดบทเรียน
และสรุปผล 

5. คัดเลือก
พ้ืนที่ต้นแบบ 

โรงเรียน หมู่บ้าน 

ก

ชุมชน 



 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2.4 กระบวนงานส่งเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบ การด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา     

          พฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ก ลุ่ ม ง า นสุ ข ภ า พ ภ า ค
ประช าชนและ พั ฒ น า
พฤติกรรมสุขภาพรับมอบ
นโยบาย ตัวชี้วัด แผนการ
ด าเนินงานสุขภาพภาค
ประชาชน 
สุขภาพ 

1 .  ทบทวนหรือตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ  
2. สอบถามผู้รับผิดชอบเรื่อง
ตัวชี้วัดเมื่อมีประเด็นสงสัยเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลที่ได้รับเกิด
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

180 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี/ 

2 

ศ บ ส . 1  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น เ พ่ื อ
ควบคุมก ากับติดตาม และ
นิเทศงาน 

1. พิจารณาถึงความเหมาะสม
ในด้านของประสบการณ์  
ความเชี่ยวชาญก่อนท าการ
แต่งต้ัง  
2. ด า เ นินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 3 วัน 

180 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

3 

ผู้รับผิดชอบงานรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและ
ร่ ว ม กั น ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานสุขภาพภาค
ประชาชน 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของ
แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ว่ า  มี ค ว า ม
น่าเชื่อถือในระดับใด  
2. ก าหนดขอบเขตของข้อมูล
ที่จะท าการค้นหา 
 

240 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

4 

ศบส.1 จัดประชุมภาคี
เ ค รื อ ข่ า ย  เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง
น โ ย บ า ย  ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 

1. เตรียมการประชุมชี้แจง
ตัวชี้วัด นโยบาย 
อย่างน้อย 3 วัน 
2. ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง/
เชิญกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน 
3. เตรียมเอกสารให้ครบถ้วน 

420 

หัวหน้ากลุ่ม/
เ จ้ า ห น้ า ที่ /
ภาคีเครือข่าย 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

เร่ือง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน 

เอกสารเลขที่ SOP-HSS1-P-00 ฉบับที่  1     แก้ไขคร้ังที่  1 

วันที่บังคับใช้ หน้า            ของ    

1. รับมอบนโยบาย ตัวชี้วัด 
แผนการด าเนินงาน 

3. รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล 

4. ชี้แจงนโยบาย ตัวชี้วัดสู่การ
ปฏิบัติในพ้ืนที่ 

2. แต่งต้ังคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ 

ก



ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

5 

 ภาคีเครือข่ายด าเนินงาน
สุขภาพภาคประชาชนใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบและ
บันทึกผลการด าเนินงาน
ลงในระบบ Thai phc 

1. ก า กั บ ค ว บ คุ ม ก า ร
ด าเนินงานของภาคีเครือข่าย
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และ
มีการรายงานผลที่ตรงเวลา 2,400 

ภาคีเครือข่าย 

6 

ศบส.1 ก ากับติดตามการ
ด า เ นินงาน นิ เทศง าน 
ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ถ อ ด
บทเรียนการด าเนินงาน
เ พ่ื อ ศึ ก ษ า คุ ณ ภ า พ 
ประสิทธิผลรวมถึงปัญหา
อุ ป ส ร ร ค จ า ก ก า ร
ด าเนินงาน น าข้อมูลจาก
การถอดบทเรียนไปปรับ
ใช้พัฒนางานต่อไป 

1. สอบทานข้อมู ลที่ ไ ด้ รั บ
ประกอบการประเมินผล  
2. รับฟังความคิดเห็น และ
ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างมี
ส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายทุก
ท่าน 
 

3,360 
 

เ จ้ า ห น้ า ที่ /
ภาคีเครือข่าย 
 
 
 

7 

สรุปผลการด า เ นินงาน 
และร ายง านผู้ บ ริ ห า ร
ทราบ 

1. สอบทานความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้รับก่อนสรุปผล 

240 

เจ้าหน้าท่ี 

รวม 7,020 นาที 

 
 
 
 

  

6. ประเมินผล 

ผา่น ไมผ่า่น 

ถอดบทเรียน             
 

5. ภาคีเครือข่ายด าเนินงานในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบและบันทึกผลการด าเนินงาน

ลงในระบบ  

ก

7. สรุปผลการด าเนินงาน
รายงานผู้บริหารทราบ 



 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2.5 กระบวนงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 

 ก ลุ่ ม ง า นสุ ข ภ า พ ภ า ค
ประช าชนและ พั ฒ น า
พฤติกรรมสุขภาพรับมอบ
นโยบาย ตัวชี้วัด แนวทาง 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น รั บ ร อ ง
มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ 

1 .  ทบทวนหรือตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ  
2. สอบถามผู้รับผิดชอบเรื่อง
ตัวชี้วัดเมื่อมีประเด็นสงสัยเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลที่ได้รับเกิด
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

180 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

2 

ศ บ ส . 1  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น เ พ่ื อ
ควบคุมก ากับ ติดตามและ
ประเมินผล 

1. พิจารณาถึงความเหมาะสม
ในด้านของประสบการณ์  
ความเชี่ยวชาญก่อนท าการ
แต่งต้ัง  
2. ด า เ นินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 3 วัน 

180 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

3 

ศบส.1 ศึกษารายละเอียด 
ตั ว ชี้ วั ด  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
มาตรฐาน จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติ และคัดเลือกสถาน
บริการสุขภาพเป้าหมาย 

1. สอบทานความถูกต้องของ
รายละเอียดตัวชี้วัดที่ได้รับ  
2. จัดท าแผน และเกณฑ์การ
ประ เมิ นมาตร ฐ า นส ถ า น
บริการสุขภาพที่ชัดเจน 

420 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

4 

ศบส.1 จัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดแนวทางการ
ประเมินมาตรฐานให้กับ
ส ถ า นบ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ
เป้าหมายเพ่ือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ 
 
 

1. เตรียมการประชุม 
อย่างน้อย 3 วัน 
2. ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง/
เชิญกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน 
3. เตรียมเอกสารให้ครบถ้วน 
 

420 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

เร่ือง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน 

เอกสารเลขที่ SOP-HSS1-P-00 ฉบับที่  1     แก้ไขคร้ังที่  1 

วันที่บังคับใช้ หน้า            ของ    

1. รับมอบนโยบาย ตัวชี้วัด  

2..แต่งต้ังคณะกรรมการ/
ผู้รับผิดชอบงาน 

3. ศึกษารายละเอียด 

4. จัดประชุมชี้แจงแนวทาง 

การประเมินมาตรฐาน 

ก



ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

5 

 ศบส.1 ด าเนินการตรวจ
ประ เมิ นตามแนวท า ง 
หลักสูตร และเอกสารที่
สถานบริการได้จัดท าไ ว้ 
พ ร้ อ ม ใ ห้ ค า แ น ะ น า  
ข้อเสนอแนะในประเด็นที่
ควรพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข 

1. ตรวจทานความถูกต้องของ
เอกสาร หรือหรือหลักฐาน
ประกอบการประเมิน  
2. อธิบายถึงจุดที่ควรปรับปรุง
ใ ห้ ชั ด เ จนพร้ อย ก เห ตุ ผ ล
ประกอบเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

3,360 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

 
 
 

6 

ศบส.1 บันทึกผลการตรวจ
ประเมินและบันทึกผลใน
ระบบ 

1. สอบทานผลการประเมิน
ก่อนบันทึกผลในระบบ 480 

เจ้าหน้าท่ี 

7 

ส รุ ป ผ ล แ ล ะ ร า ย ง า น
ผู้บริหารทราบ 
 

1. สอบทานความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ ไ ด้รับก่อนรายงาน
ผู้บริหาร 

180 

เจ้าหน้าท่ี 

รวม 5,220 นาที 

 

  

5.ตรวจประเมิน 

ไมผ่่าน 

แจ้งหน่วยบริการสุขภาพ
เพ่ือปรับปรุง/พัฒนา 

6. บันทึกผลการตรวจประเมิน 

7. สรุปและรายงานผล 

ก

ผ่าน 



 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2.6 กระบวนงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพภาคประชาชน 

ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 

     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับนโยบาย ค าสั่ ง  จาก
ผู้บริหาร 
หรือการรับแจ้งข้อมูลจาก
พ้ืนที ่

1 .  ทบทวนหรือตรวจทาน
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ  
2. สอบถามผู้บริหารเมื่อมี
ประเด็นสงสัยเพ่ือป้องกันไม่ให้
ข้อมูลที่ได้รับเกิดความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อน 

60 

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้ากลุ่ม 

2 
สอบถามตรวจสอบยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูลที่
ได้รับการรายงาน 

1. มี ก า ร ต ร ว จส อบความ
ชัดเจนของข้อมูลทุกครั้ง 120 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

3 

ล ง พ้ื น ที่ เ พ่ื อ ส า ร ว จ 
รวบรวมข้อมูล ประเมิน
สถานการณ์ 
 

1. ก าหนดขอบเขตของข้อมูล
ก่อนการส ารวจ  
2. สืบค้นประเด็นปัญหา หรือ
อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนก่อนการ
ส ารวจ 

480 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

 

4 

ว า ง แ ผ น ก า ห น ด แ น ว
ทางการให้ความช่วยเหลือ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานในพ้ืนที่ จัดต้ัง
ทีมรับผิดชอบ และชี้แจง
บทบาทภารกิจ 

1. ตรวจทานการรวบรวม
ข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
2. ด า เ นินการให้แล้ว เสร็ จ
ภายใน 7 วัน 
 

240 

หัวหน้ากลุ่ม/
เ จ้ า ห น้ า ที่ /
ภาคีเครือข่าย 
 
 

5 

มอบหมายงานภารกิจแล้ว
ลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือ
ตามแผนการที่ก าหนดไว้
ร่วมกันตามความเร่งด่วน 

1. ก าหนดภารกิจที่ชัดเจน
ให้แก่ผู้รับมอบภารกิจ  
2. พิจารณาถึงความเหมาะสม 
และความเชี่ยวชาญของผู้รับ
มอบภารกิจก่อนมอบหมาย 
 
 

480 

เ จ้ า ห น้ า ที่ /
ภาคีเครือข่าย 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

เร่ือง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน 

เอกสารเลขที่ SOP-HSS1-P-00 ฉบับที่  1     แก้ไขคร้ังที่  1 

วันที่บังคับใช้ หน้า            ของ    

1. รับค าสั่งจากผู้บริหาร 
หรือการแจ้งจากพ้ืนที ่

2. ตรวจสอบความถูกต้อง 

3. ลงพ้ืนที่ประเมินสถานการณ์ 

4. วางแผนแก้ไขปัญหา 

5. มอบหมายงานภารกิจ 

ก



ล าดับ กระบวนงาน รายละเอียดงาน จุดควบคุมความเสี่ยง 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

6 

 ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินสถานการณ์ขณะ
ปฏิบัติการ หลังปฏิบัติการ 
พั ฒ น า รู ป แ บ บ แ น ว
ทางการให้ความช่วยเหลือ
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติใน
ครั้งต่อไป 

1. สอบทานผลการปฏิบัติงาน
ว่าถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และ
แผนปฏิบั ติงานมากน้อยใน
ระดับใด 
 

240 

เ จ้ า ห น้ า ที่ /
ภาคีเครือข่าย 

7 

สรุปผลปฏิบัติการก าหนด
แนวทางการเฝ้าระวังการ
ป้องกันและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

1. สอบทานความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนรายงานผล 

180 

หัวหน้ากลุ่ม/
เจ้าหน้าท่ี 

รวม 1,800 นาที 

 

  

6. ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินสถานการณ์ 

7. สรุปผลปฏิบัติการ 

ก



1). กระบวนงานบริหารจัดการการพฒันาศักยภาพภาคีเครือข่าย  
3. ขอบเขต (กิจกรรมต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุด) 
 เริ่มจากผู้อ านวยการ และหัวหน้ากลุ่มรับนโยบายจากหน่วยงานส่วนกลาง และร่วมประชุมเพื่อก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายบันทึกรวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล จัดท าแผนและด าเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้  
4. ความรับผิดชอบ (ผู้เก่ียวข้องตามกิจกรรมใน Flow Chart เรียงล าดับจากต าแหน่งสูงสุดมาต่ าสุด)  
 1. อธิบดี/รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีดูแลก ากับหน่วยงานท่ีขึ้นตรง มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

1.1. มอบนโยบายการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ ติดตามผลการด าเนินงาน และให้ค าปรึกษาแนะน าการด าเนินงานการพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

2. ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
2.1. รับและถ่ายทอดนโยบายตลอดจนร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
2.2. พิจารณาตรวจสอบข้อมูล และอนุมัติให้ด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ 
2.3. ให้ค าปรึกษาแนะน า ติดตาม สรุป และรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

3. กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  3.1. ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 

3.2. ขออนุมัติการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 
3.3. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3.4. ติดตาม สรุป และรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

4. ภาคีเครือข่าย มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
4.1. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

  4.2. ติดตามสรุป และรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
4.3. คิดค้นพัฒนารูปแบบการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตาม
บริบทของพื้นท่ี 

5. ค าจ ากัดความ (หรือค านิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง) 
 1. อธิบดี หมายถึง อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. รองอธิบดี หมายถึง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



3. ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  
4. หัวหน้ากลุ่ม หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1 
5. เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1  
6. ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรภาครัฐและเอกชน ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 1  
7. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน หมายถึง รูปแบบ กลวิธี และขั้นตอนการ
ด าเนินงานเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ
ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
8. อสม. หมอประจ าบ้าน หมายถึง อสม. ท่ีผ่านการอบรมตามหลักสูตร อสม. หมอประจ าบ้านมีความรู้
และทักษะในการดูแลสุขภาพคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
9. อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) หมายถึง สมาชิกคนใดคนหนึ่งของแต่ละครอบครัวท่ีได้รับการ
คัดเลือกและได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดเพื่อท าหน้าท่ีดูแล
สุขภาพตามกลุ่มเป้าหมายในครอบครัว 
10. คุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง ผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 
11. ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง ชุมชน หมู่บ้าน ในพื้นท่ีระดับต าบลน าต าบลจัดการสุขภาพมา 
ยกระดับจากมิติสุขภาพเพียงด้านเดียวสู่มิติคุณภาพชีวิตโดยใช้เป้าหมายความสุขเป็นตัวตั้งใช้กลไก  
กระบวนการ วิธีการ มาตรการในการพัฒนาแก้ไขปัญหาของพื้นท่ีในการสร้างชุมชนสร้างตามบริบทท่ี 
คนในชุมชน ต าบลมีส่วนร่วมคิด ออกแบบ เรียนรู้ ตัดสินใจร่วมกันลงมือท าไปสู่เป้าหมายสุขกาย สุขใจ  
สุขเงิน สุขสามัคคี  
12. โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานตามกระบวนการโรงเรียน 
ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ โดยการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานสาธารณสุข 
13. หมู่บ้านต้นแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง หมู่บ้านท่ีมีดการด าเนินงานตามกระบวนพัฒนา 
หมู่บ้านปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีกองสุขศึกษาก าหนด 
14. ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึงกลุ่มหรือองค์กรท่ีอยู่ภายในต าบลเดียวกัน อย่างน้อยประกอบด้วย  
รพ.สต. หมู่บ้าน โรงเรียน มีการด าเนินงานพัฒนาให้ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง  
จัดปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพ ส่งผลให้ 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (น า Flow มาอธิบายอย่างละเอียดรวมทั้งเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน) 
1.อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพถ่ายทอดนโยบายให้กับผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ท่ี 1 เพื่อน ามาถ่ายทอดนโยบายให้กับหัวหน้ากลุ่มและเจ้าหน้าท่ีให้รับทราบ 
2.หัวหน้ากลุ่ม และเจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพศึกษา 

ร ายละ เอี ยดน โยบาย  ตั ว ช้ี วั ด  แนวทางการด า เนิน ง าน เพื่ อ รวบร วมข้ อมู ล  วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล   
และร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน  



3. หัวหน้ากลุ่ม เจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1 จัดท า 
โครงการและขออนุมัติด าเนินงานตามกิจกรรมของโครงการ 

4.เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 จัดประชุมร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อช้ีแจงนโยบาย  
ตัวชี้วัดและถ่ายทอดแผนการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนสู่การปฏิบัติ  

5.ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนน าแนวทาง หลักสูตรจากส่วนกลางมาปรับใช้ในการจัด อบรม  
การสัมมนาตามบริบทของพื้นท่ี 

6.เจ้าหน้าท่ี ศบส.1 สรุปผลรายงานผลการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย และเสนอผู้บริหารรับทราบ 
7. กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ) 
        7.1 แนวทางการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนปี 2564 
 7.2 หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ อสม.หมอประจ าบ้าน 
 7.3 แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษาปี 2564 
 7.4 แนวทางการพัฒนายุวอาสาสมัครสาธารณสุข 
 7.5 คู่มือการตรวจราชการแนะนิเทศงานปี 2564 
 7.6 หลักสูตรการด าเนินงานการติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ อสม. 
 7.7 แนวทางการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 
 7.8 www.thaiphc.net 
8. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 

8.1 การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร/โปรแกรม สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/ไฟล์) 

ระยะเวลา

จัดเก็บ 

1.แนวทางการด าเนินงานสุขภาพ

ภาคประชาชนปี 2564 

 

ตู้เก็บเอกสารกลุ่ม

งานสุขภาพภาค

ประชาชนและ

พัฒนาพฤติกรรม

สุขภาพ 

เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
งานสุขภาพภาค
ประชาชนและ
พัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

เอกสาร 5 ป ี

2.หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ 

อสม.หมอประจ าบ้าน 

เอกสาร 5 ป ี

3.แนวทางการด าเนินงานสุข

ศึกษาปี 2564 

เอกสาร 5 ป ี

4.แนวทางการพัฒนายุวอาสา

สมัครสาธารณสุข 

เอกสาร 5 ป ี



5.หลักสูตรการด าเนินงานการ

ติดตามยาเสพติดในชุมชน

ส าหรับ อสม. 

เอกสาร 5 ป ี

6.แนวทางการสร้างเสริมความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรม

สุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 

เอกสาร 5 ป ี

7.คู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศงานสุขภาพภาค

ประชาชน 

Thaiphc.net กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.thaiphc.net 

10 ป ี

8.คู่มือการบันทึกและประเมิน 

HB/HL 

hed.go.th กองสุขศึกษา ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.hed.go.th 

10 ป ี

8.2 ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
 8.2.1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
 8.2.2. หัวหน้ากลุ่ม/เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 8.2.3. ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน 
 8.2.4. ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา 

8.2.5. ภาคีเครือข่าย 
9.  ระบบการติดตามและประเมินผล/ตัวชี้วัด 

 9.1 ตามตัวชี้วัดงานสุขภาพภาคประชาชน 

     9.1. จ านวน อสม.ท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็น อสม.หมอประจ าบ้าน 

     9.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจ าบ้าน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     9.3 ร้อยละครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

     9.4 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 

     9.5 ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดได้รับการดูแลติดตามต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 9.2 ตามตัวชี้วัดงานสุขศึกษา 
  9.2.1 ร้อยละของประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ 
 9.3 ตามผลการด าเนินงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 
 
 



2).กระบวนงานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรม  
3. ขอบเขต (กิจกรรมต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุด)  
  ผู้รับผิดชอบงานทบทวนแนวทางแผนการด าเนินงานแล้วจึงรวบรวมข้อมูลสถานการณ์สุขภาพ ปัญหา
สาธารณสุข และจัดล าดับความส าคัญของปัญหาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาสู่การลงมือ
ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้ มีการติดตามผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ความเส่ียงและหาแนวทางเฝ้า
ระวังการป้องกันปัญหา และการเตือนภัยสุขภาพท่ีอาจจะเกิดขึ้นในครั้งต่อไป 

4. ความรับผิดชอบ (ผู้เก่ียวข้องตามกิจกรรมใน Flow Chart เรียงล าดับจากต าแหน่งสูงสุดมาต่ าสุด)  

1. อธิบดี/รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีดูแลก ากับหน่วยงานท่ีขึ้นตรง มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
1.1. มอบนโยบายการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ ติดตามผลการด าเนินงานและให้ค าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานการพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
2. ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

2.1. รับและถ่ายทอดนโยบายตลอดจนร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
2.2. พิจารณาตรวจสอบข้อมูล และอนุมัติให้ด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ 
2.3. ให้ค าปรึกษาแนะน า ติดตาม สรุป และรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

         3. กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  3.1. ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 

3.2. ขออนุมัติการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 
3.3. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3.4. ติดตาม สรุปและรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

4. ภาคีเครือข่าย มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
4.1. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

  4.2. ติดตามสรุป และรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
4.3. คิดค้นพัฒนารูปแบบการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตาม
บริบทของพื้นท่ี 



 

5. ค าจ ากัดความ (หรือค านิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง) 
 1. อธิบดี หมายถึง อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. รองอธิบดี หมายถึง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  
4. หัวหน้ากลุ่ม หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1 
5. เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1  
6. ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรภาครัฐและเอกชน ท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
ด าเนินการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 1  
7. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน หมายถึง รูปแบบ กลวิธี และขั้นตอนการ
ด าเนินงานเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
8. อสม. หมอประจ าบ้าน หมายถึง อสม. ท่ีผ่านการอบรมตามหลักสูตร อสม. หมอประจ าบ้านมีความรู้
และทักษะในการดูแลสุขภาพคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
9. อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) หมายถึง สมาชิกคนใดคนหนึ่งของแต่ละครอบครัวท่ีได้รับการ
คัดเลือกและได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด เพื่อท าหน้าท่ี
ดูแลสุขภาพตามกลุ่มเป้าหมายในครอบครัว 
10. คุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง ผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 
11. ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง ชุมชน หมู่บ้าน ในพื้นท่ีระดับต าบลน าต าบลจัดการสุขภาพมา
ยกระดับจากมิติสุขภาพเพียงด้านเดียวสู่มิติคุณภาพชีวิตโดยใช้เป้าหมายความสุขเป็นตัวต้ังใช้กลไก 
กระบวนการ วิธีการ มาตรการ ในการพัฒนาแก้ไขปัญหาของพื้นท่ีในการสร้างชุมชนสร้างตามบริบทท่ี
คนในชุมชนต าบลมีส่วนร่วมคิด ออกแบบ เรียนรู้ ตัดสินใจร่วมกันลงมือท าไปสู่เป้าหมายสุขกาย สุขใจ 
สุขเงิน สุขสามัคคี  
12.โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานตามกระบวนการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ โดยการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานสาธารณสุข 
13.หมู่บ้านต้นแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง หมู่บ้านท่ีมีดการด าเนินงานตามกระบวนพัฒนา
หมู่บ้านปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีกองสุขศึกษาก าหนด 
14.ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึงกลุ่มหรือองค์กรท่ีอยู่ภายในต าบลเดียวกันอย่างน้อยประกอบด้วย 
รพ.สต. หมู่บ้าน โรงเรียน มีการด าเนินงานพัฒนาให้ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
จัดปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพ ส่งผลให ้

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (น า Flow มาอธิบายอย่างละเอียดรวมทั้งเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน) 



6.2.1.หัวหน้ากลุ่มและเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพรับมอบ
นโยบาย ตัวชี้วัด แผนการด าเนินงาน และร่วมกันศึกษาทบทวนแผนการด าเนินงาน 
6.2.2.เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพศึกษาสถานการณ์สุขภาพ 
รวบรวมข้อมูล ค้นหาปัญหา จัดล าดับความส าคัญของปัญหา และวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อวางแผน เฝ้าระวัง
แก้ไขปัญหา 
6.2.3.เจ้าหน้าท่ีด าเนินการตามแผนงานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา 
พฤติกรรมสุขภาพท่ีได้ร่วมกันจัดท าไว้เพื่อเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
6.2.4.ตรวจสอบและประเมินผลการเฝ้าระวังเตือนภัย และแก้ไขปัญหา โดยมีการประเมินผลการ 
ด าเนินการท้ังในขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติและหลังการปฏิบัติ 
6.2.5.ทบทวน สรุปผล คืนข้อมูลและรายงานผลต่อผู้บริหารทราบ   

7. กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ) 
        7.1 แนวทางการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนปี 2564 
 7.2 หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ อสม.หมอประจ าบ้าน 
 7.3 แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษาปี 2564 
 7.4 แนวทางการพัฒนายุวอาสาสมัครสาธารณสุข 
 7.5 คู่มือการตรวจราชการแนะนิเทศงานปี 2564 
 7.6 หลักสูตรการด าเนินงานการติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ อสม. 
 7.7 แนวทางการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 
 7.8 www.thaiphc.net 
8. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 

8.1 การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร/โปรแกรม สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/ไฟล์) 

ระยะเวลา

จัดเก็บ 

1. แนวทางการด าเนินงานสุขภาพ

ภาคประชาชนปี 2564 

 

ตู้เก็บเอกสาร

กลุ่มงาน

สุขภาพภาค

ประชาชนและ

พัฒนา

พฤติกรรม

สุขภาพ 

เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
งานสุขภาพภาค
ประชาชนและ
พัฒนา
พฤติกรรม
สุขภาพ 

เอกสาร 5 ป ี

2. หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ 

อสม.หมอประจ าบ้าน 

เอกสาร 5 ป ี

3. แนวทางการด าเนินงานสุข

ศึกษาปี 2564 

เอกสาร 5 ป ี



4. แนวทางการพัฒนายุวอาสา

สมัครสาธารณสุข 

เอกสาร 5 ป ี

5. หลักสูตรการด าเนินงานการ

ติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ 

อสม. 

เอกสาร 5 ป ี

6. แนวทางการสร้างเสริมความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรม

สุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 

เอกสาร 5 ป ี

7. คู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศงานสุขภาพภาค

ประชาชน 

Thaiphc.net กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.thaiphc.net 

10 ป ี

8. คู่มือการบันทึกและประเมิน 

HB/HL 

hed.go.th กองสุขศึกษา ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.hed.go.th 

10 ป ี

8.2 ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
 8.2.1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
 8.2.2. หัวหน้ากลุ่ม/เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 8.2.3. ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน 
 8.2.4. ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา 

8.2.5. ภาคีเครือข่าย 
9.  ระบบการติดตามและประเมินผล/ตัวชี้วัด 

   9.1 ตามตัวชี้วัดงานสุขภาพภาคประชาชน 

     9.1. จ านวน อสม.ท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็น อสม.หมอประจ าบ้าน 

     9.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจ าบ้าน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     9.3 ร้อยละครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

     9.4 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 

     9.5 ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดได้รับการดูแลติดตามต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 9.2 ตามตัวชี้วัดงานสุขศึกษา 
  9.2.1 ร้อยละของประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ 
 9.3 ตามผลการด าเนินงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 



3). กระบวนงานเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 
3. ขอบเขต (กิจกรรมต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุด)  

เริ่มจากกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพรับมอบนโยบาย ตัวชี้วัด แผนการ
ด าเนินงานพัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ แต่งต้ังคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบงานเพื่อรวบรวม
ข้อมูลภายในก ลุ่มงานร่วมกันวิ เคราะห์ว างแผน การด า เนินงานมีการ จัดประ ชุมภา คีเครื อ ข่ าย  
เพื่อช้ีแจงนโยบาย ตัวชี้วัด และถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีรับผิดชอบบันทึกผลการด าเนินงานลงในระบบ 
ในแต่ละจังหวัดมีการคัดเลือกพื้นท่ีต้นแบบการด าเนินงานพัฒนาความรอบรู้และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
โรงเรียน สุขบัญญัติ หมู่บ้านปรับเปล่ียนพฤติกรรม ชุมชนต้นแบบ เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการประกวดพื้นท่ี
ต้นแบบ และเตรียมพร้อมส าหรับการลงตรวจเยี่ยมติดตามผลการด าเนินงาน และถอดบทเรียน 

4. ความรับผิดชอบ (ผู้เก่ียวข้องตามกิจกรรมใน Flow Chart เรียงล าดับจากต าแหน่งสูงสุดมาต่ าสุด)  
 1. อธิบดี/รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีดูแลก ากับหน่วยงานท่ีขึ้นตรง มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

1.1. มอบนโยบายการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ ติดตามผลการด าเนินงานและให้ค าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานการ
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

2. ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
2.1. รับและถ่ายทอดนโยบายตลอดจนร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
2.2. พิจารณาตรวจสอบข้อมูล และอนุมัติให้ด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ 
2.3. ให้ค าปรึกษาแนะน า ติดตาม สรุป และรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

3. กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
   3.1. ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 

3.2. ขออนุมัติการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3.3. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3.4. ติดตาม สรุปและรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

4. ภาคีเครือข่าย มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
4.1. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
4.2. ติดตาม สรุป และรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 



4.3. คิดค้น พัฒนารูปแบบการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
ตามบริบทของพื้นท่ี 

5. ค าจ ากัดความ (หรือค านิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง) 
 1. อธิบดี หมายถึง อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. รองอธิบดี หมายถึง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  
4. หัวหน้ากลุ่ม หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1 
5. เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1  
6. ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  

7. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน หมายถึง รูปแบบ กลวิธี และขั้นตอนการ
ด าเนินงานเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ให้แก่เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

8. อสม. หมอประจ าบ้าน หมายถึง อสม. ท่ีผ่านการอบรมตามหลักสูตร อสม. หมอประจ าบ้านมีความรู้
และทักษะในการดูแลสุขภาพคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

9. อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) หมายถึง สมาชิกคนใดคนหนึ่งของแต่ละครอบครัวท่ีได้รับการ
คัดเลือกและได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดเพื่อท า
หน้าท่ีดูแลสุขภาพตามกลุ่มเป้าหมายในครอบครัว 

10. คุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง ผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 

11. ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง ชุมชน หมู่บ้าน ในพื้นท่ีระดับต าบลน าต าบลจัดการสุขภาพ มา
ยกระดับจากมิติสุขภาพเพียงด้านเดียวสู่มิติคุณภาพชีวิตโดยใช้เป้าหมายความสุขเป็นตัวต้ังใช้กลไก 
กระบวนการ วิธีการ มาตรการ ในการพัฒนา แก้ไขปัญหาของพื้นท่ีในการสร้างชุมชนสร้างตาม
บริบทท่ีคนในชุมชน ต าบลมีส่วนร่วมคิด ออกแบบ เรียนรู้ ตัดสินใจร่วมกันลงมือท าไปสู่เป้าหมาย
สุขกาย สุขใจ สุขเงิน สุขสามัคคี  

12. โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานตามกระบวนการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ โดยการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงาน
สาธารณสุข 

13. หมู่บ้านต้นแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง หมู่บ้านท่ีมีดการด าเนินงานตามกระบวนพัฒนา
หมูบ่้านปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีกองสุขศึกษาก าหนด 

14 .ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึงกลุ่มหรือองค์กรท่ีอยู่ภายในต าบลเดียวกัน อย่างน้อยประกอบด้วย 
รพ.สต. หมู่บ้าน โรงเรียน มีการด าเนินงานพัฒนาให้ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
จัดปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพ ส่งผลให้ 



6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (น า Flow มาอธิบายอย่างละเอียดรวมทั้งเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน) 
6.1 กลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชน และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพรับมอบนโยบายตัวช้ีวัดแผนการ

ด าเนินงานพัฒนาความรอบรู้ และพฤติกรรมสุขภาพจากอธิบดี ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
และจากกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

6.2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 แต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษาของกลุ่มงาน
สุขภาพภาคประชาชน และพฤติกรรมสุขภาพเพื่อควบคุมก ากับ/ตรวจประเมิน จัดท าเนียบการด าเนินงานสุข
ศึกษา โดยมีตัวแทนผู้รับผิดชอบงานในแต่ละจังหวัดท่ีอยู่ในเขตรับผิดชอบ 

6.3 ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษาของกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลและร่วมกันท าแผนการด าเนินงานเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้ และพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 

6.4 เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 จัดประชุมภาคีเครือข่ายเพื่อช้ีแจงนโยบาย ตัวชี้วัด และ
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีรับผิดชอบบันทึกผลการด าเนินงานลงในระบบ 

6.5 ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา และภาคีเครือข่ายในแต่ละจังหวัดคัดเลือกพื้นท่ีต้นแบบโรงเรียน ส่งเสริม
สุขบัญญัติแห่งชาติ หมู่บ้านต้นแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อเป็นตัวแทนในการ
รับการตรวจเยี่ยมติดตามประเมิน 

6.6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 จัดประกวดพื้นท่ีต้นแบบและมอบโล่รางวัลเชิดชูเกียรติ 
6.7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ลงพื้นท่ีติดตามถอดบทเรียน และสรุปผลการด าเนินงานสุขศึกษา 

ตามระยะเวลา และแนวทางการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ 
7. กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ) 
        7.1 แนวทางการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนปี 2564 
 7.2 หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ อสม.หมอประจ าบ้าน 
 7.3 แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษาปี 2564 
 7.4 แนวทางการพัฒนายุวอาสาสมัครสาธารณสุข 
 7.5 คู่มือการตรวจราชการแนะนิเทศงานปี 2564 
 7.6 หลักสูตรการด าเนินงานการติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ อสม. 
 7.7 แนวทางการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 
 7.8 www.thaiphc.net 
8. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 

8.1 การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร/โปรแกรม สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/ไฟล์) 

ระยะเวลา

จัดเก็บ 

1.แนวทางการด าเนินงานสุขภาพ

ภาคประชาชนปี 2564 

ตู้เก็บเอกสาร

กลุ่มงาน

เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
งานสุขภาพภาค

เอกสาร 5 ป ี



 สุขภาพภาค

ประชาชนและ

พัฒนา

พฤติกรรม

สุขภาพ 

ประชาชนและ
พัฒนา
พฤติกรรม
สุขภาพ 

2.หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ 

อสม.หมอประจ าบ้าน 

เอกสาร 5 ป ี

3.แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษา

ปี 2564 

เอกสาร 5 ป ี

4.แนวทางการพัฒนายุวอาสา

สมัครสาธารณสุข 

เอกสาร 5 ป ี

5.หลักสูตรการด าเนินงานการ

ติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ 

อสม. 

เอกสาร 5 ป ี

6.แนวทางการสร้างเสริมความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรม

สุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 

เอกสาร 5 ป ี

7.คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ

งานสุขภาพภาคประชาชน 

Thaiphc.net กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.thaiphc.net 

10 ป ี

8.คู่มือการบันทึกและประเมิน 

HB/HL 

hed.go.th กองสุขศึกษา ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.hed.go.th 

10 ป ี

8.2 ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
 8.2.1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
 8.2.2. หัวหน้ากลุ่ม/เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 8.2.3. ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน 
 8.2.4. ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา 

8.2.5. ภาคีเครือข่าย 
9.  ระบบการติดตามและประเมินผล/ตัวชี้วัด 

 9.1 ตามตัวชี้วัดงานสุขภาพภาคประชาชน 

     9.1. จ านวน อสม.ท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็น อสม.หมอประจ าบ้าน 

     9.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจ าบ้าน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     9.3 ร้อยละครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 



     9.4 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 

     9.5 ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดได้รับการดูแลติดตามต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 9.2 ตามตัวชี้วัดงานสุขศึกษา 
  9.2.1 ร้อยละของประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ 
 9.3 ตามผลการด าเนินงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

4).กระบวนงานส่งเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบ การด าเนินงานสขุภาพภาค
ประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

3. ขอบเขต (กิจกรรมต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุด)  
เริ่มจากกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพรับมอบนโยบาย ตัวชี้วัด แผนการ

ด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน แต่งต้ังคณะกรรมการ และผู้รับผิดชอบงานเพื่อรวบรวมข้อมูลภายในกลุ่ม
งานร่วมกันวิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน มีการจัดประชุมภาคีเครือข่ายเพื่อช้ีแจงนโยบายตัวช้ีวัด และ
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติเจ้าหน้าท่ีศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพื่อพัฒนาภาคีเครือข่ายอบรมครู ก  และ
พัฒนาศักยภาพ อสม. ในส่วนของภาคีเครือข่ายด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบบันทึก
ผลการด าเนินงานลงในระบบ Thai phc และเตรียมข้อมูลพื้นท่ีส าหรับการนิเทศงาน ก ากับ ติดตาม ถอด
บทเรียนและประเมินผลจากเจ้าหน้าท่ี   
4. ความรับผิดชอบ (ผู้เก่ียวข้องตามกิจกรรมใน Flow Chart เรียงล าดับจากต าแหน่งสูงสุดมาต่ าสุด)  

1. อธิบดี/รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีดูแลก ากับหน่วยงานท่ีขึ้นตรง มีหน้าท่ี
ดังต่อไปนี้ 
1.1. มอบนโยบาย การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ ติดตามผลการด าเนินงานและให้ค าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานการ
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

2. ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
2.1. รับและถ่ายทอดนโยบาย ตลอดจนร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
ระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
2.2. พิจารณาตรวจสอบข้อมูล และอนุมัติให้ด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ 
2.3. ให้ค าปรึกษาแนะน า ติดตาม สรุป และรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

3. กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
 3.1. ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 



 3.2. ขออนุมัติการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

 3.3. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

 3.4. ติดตาม สรุปและรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

4. ภาคีเครือข่าย มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
4.1. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
4.2. ติดตาม สรุปและรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
4.3. คิดค้น พัฒนารูปแบบการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
ตามบริบทของพื้นท่ี 

5. ค าจ ากัดความ (หรือค านิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง) 
 1. อธิบดี หมายถึง อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. รองอธิบดี หมายถึง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  
4. หัวหน้ากลุ่ม หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1 
5. เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1  
6. ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรภาครัฐและเอกชน ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ีรั บผิดชอบของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  

7. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน หมายถึง รูปแบบ กลวิธี และขั้นตอนการ
ด าเนินงานเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ให้แก่เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

8. อสม. หมอประจ าบ้าน หมายถึง อสม. ท่ีผ่านการอบรมตามหลักสูตร อสม. หมอประจ าบ้านมีความรู้
และทักษะในการดูแลสุขภาพคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

9. อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) หมายถึง สมาชิกคนใดคนหนึ่งของแต่ละครอบครัวท่ีได้รับการ
คัดเลือกและได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดเพื่อท า
หน้าท่ีดูแลสุขภาพตามกลุ่มเป้าหมายในครอบครัว 

10. คุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง ผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 

11. ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง ชุมชน หมู่บ้าน ในพื้นท่ีระดับต าบลน าต าบลจัดการสุขภาพ มา
ยกระดับจากมิติสุขภาพเพียงด้านเดียวสู่มิติคุณภาพชีวิตโดยใช้เป้าหมายความสุขเป็นตัวต้ังใช้กลไก 
กระบวนการ วิธีการ มาตรการ ในการพัฒนา แก้ไขปัญหาของพื้นท่ีในการสร้างชุมชนสร้างตาม



บริบทท่ีคนในชุมชน ต าบลมีส่วนร่วมคิด ออกแบบ เรียนรู้ ตัดสินใจร่วมกันลงมือท าไปสู่เป้าหมาย
สุขกาย สุขใจ สุขเงิน สุขสามัคคี  

12. โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานตามกระบวนการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ โดยการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงาน
สาธารณสุข 

13. หมู่บ้านต้นแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง หมู่บ้านท่ีมีดการด าเนินงานตามกระบวนพัฒนา
หมู่บ้านปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีกองสุขศึกษาก าหนด 

14. ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึงกลุ่มหรือองค์กรท่ีอยู่ภายในต าบลเดียวกัน อย่างน้อยประกอบด้วย 
รพ.สต. หมู่บ้าน โรงเรียน มีการด าเนินงานพัฒนาให้ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง จัดปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพ ส่งผลให้ 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (น า Flow มาอธิบายอย่างละเอียดรวมทั้งเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน) 
6.1 กลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพรับมอบนโยบาย ตัวชี้วัด แผนการ
ด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน จากอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และผู้อ านวยการศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
6.2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 แต่งต้ังคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบงาน เพื่อควบคุม ก ากับ 
ติดตามและนิเทศงานสุขภาพภาคประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
6.3 ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและร่วมกับเจ้าหน้าท่ีท า
แผนการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน 
6.4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 จัดประชุมภาคีเครือข่าย ประธาน อสม.และผู้รับผิดชอบงาน
ระดับจังหวัดเพื่อช้ีแจงนโยบายตัวชี้วัดและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
6.5 ภาคีเครือข่ายด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบและบันทึกผลการ 
ด าเนินงานลงในระบบ Thai phc 
6.6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ก ากับติดตามนิเทศงานและประเมินผลการด าเนินงาน 

7. กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ) 
        7.1 แนวทางการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนปี 2564 
 7.2 หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ อสม.หมอประจ าบ้าน 
 7.3 แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษาปี 2564 
 7.4 แนวทางการพัฒนายุวอาสาสมัครสาธารณสุข 
 7.5 คู่มือการตรวจราชการแนะนิเทศงานปี 2564 
 7.6 หลักสูตรการด าเนินงานการติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ อสม. 
 7.7 แนวทางการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 
 7.8 www.thaiphc.net 
8. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 

8.1 การจัดเก็บ 



ชื่อเอกสาร/โปรแกรม สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/ไฟล์) 

ระยะเวลา

จัดเก็บ 

1.แนวทางการด าเนินงานสุขภาพ

ภาคประชาชนปี 2564 

 

ตู้เก็บเอกสาร

กลุ่มงาน

สุขภาพภาค

ประชาชนและ

พัฒนา

พฤติกรรม

สุขภาพ 

เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
งานสุขภาพภาค
ประชาชนและ
พัฒนา
พฤติกรรม
สุขภาพ 

เอกสาร 5 ป ี

2.หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ 

อสม.หมอประจ าบ้าน 

เอกสาร 5 ป ี

3.แนวทางการด าเนินงานสุข

ศึกษาปี 2564 

เอกสาร 5 ป ี

4.แนวทางการพัฒนายุวอาสา

สมัครสาธารณสุข 

เอกสาร 5 ป ี

5. หลักสูตรการด าเนินงานการ

ติดตามยาเสพติดในชุมชน

ส าหรับ อสม. 

เอกสาร 5 ป ี

6. แนวทางการสร้างเสริมความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรม

สุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 

เอกสาร 5 ป ี

7. คู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศงานสุขภาพภาค

ประชาชน 

Thaiphc.net กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.thaiphc.net 

10 ป ี

8. คู่มือการบันทึกและประเมิน 

HB/HL 

hed.go.th กองสุขศึกษา ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.hed.go.th 

10 ป ี

8.2 ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
 8.2.1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
 8.2.2. หัวหน้ากลุ่ม/เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 8.2.3. ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน 
 8.2.4. ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา 

8.2.5. ภาคีเครือข่าย 
 



9.  ระบบการติดตามและประเมินผล/ตัวชี้วัด 

 9.1 ตามตัวชี้วัดงานสุขภาพภาคประชาชน 

     9.1. จ านวน อสม.ท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็น อสม.หมอประจ าบ้าน 

     9.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจ าบ้าน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     9.3 ร้อยละครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

     9.4 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 

     9.5 ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดได้รับการดูแลติดตามต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 9.2 ตามตัวชี้วัดงานสุขศึกษา 
  9.2.1 ร้อยละของประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ 
 9.3 ตามผลการด าเนินงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

 

5).กระบวนงานประเมินรบัรองมาตรฐานระบบบริการสขุภาพด้านสขุศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรม 
3. ขอบเขต (กิจกรรมต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุด)  

ผู้รับผิดชอบงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม ศึกษารายละเอียด 
ตัวช้ีวัด การประเมินมาตรฐาน จัดท าแนวทางปฏิบัติ และจัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดแนวทางการประเมิน
มาตรฐานให้กับสถานบริการสุขภาพเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ และการบันทึกรายละเอียดข้อมูลการ
ประเมินตนเอง หลังจากนั้นเจ้าหน้าท่ี ศบส.1 ด าเนินการตรวจประเมินสถานบริการใดท่ีไม่ผ่านมาตรฐานจะต้อง
มีการทบทวนแนวทางการด าเนินงานและจัดการส่งเสริมงานสุขศึกษาในสถานบริการตามเกณฑ์ ส าหรับสถาน
บริการท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินเจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจประเมินจะต้องบันทึกผลการให้คะแนนและบันทึกผลการ
ด าเนินลงในระบบ HS4  

4. ความรับผิดชอบ (ผู้เก่ียวข้องตามกิจกรรมใน Flow Chart เรียงล าดับจากต าแหน่งสูงสุดมาต่ าสุด)  
1. อธิบดี/รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีดูแลก ากับหน่วยงานท่ีขึ้นตรง มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

1.1. มอบนโยบาย การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ ติดตามผลการด าเนินงานและให้ค าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานการพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

2. ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
2.1. รับและถ่ายทอดนโยบาย ตลอดจนร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 



2.2. พิจารณาตรวจสอบข้อมูล และอนุมัติให้ด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ 
2.3. ให้ค าปรึกษาแนะน า ติดตาม สรุป และรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

3. กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  3.1. ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 

3.2. ขออนุมัติการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 
3.3. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3.4. ติดตาม สรุปและรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

4. ภาคีเครือข่าย มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
4.1. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

  4.2. ติดตาม สรุปและรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
4.3. คิดค้น พัฒนารูปแบบการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตาม
บริบทของพื้นท่ี 

5. ค าจ ากัดความ (หรือค านิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง) 
 1. อธิบดี หมายถึง อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. รองอธิบดี หมายถึง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  
4. หัวหน้ากลุ่ม หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1 
5. เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1  
6. ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรภาครัฐและเอกชน ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  

7. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน หมายถึง รูปแบบ กลวิธี และขั้นตอนการ
ด าเนินงานเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ให้แก่เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

8. อสม. หมอประจ าบ้าน หมายถึง อสม. ท่ีผ่านการอบรมตามหลักสูตร อสม. หมอประจ าบ้านมีความรู้
และทักษะในการดูแลสุขภาพคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

9. อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) หมายถึง สมาชิกคนใดคนหนึ่งของแต่ละครอบครัวท่ีได้รับการ
คัดเลือกและได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด เพื่อท า
หน้าท่ีดูแลสุขภาพตามกลุ่มเป้าหมายในครอบครัว 



10. คุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง ผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 

11. ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง ชุมชน หมู่บ้าน ในพื้นท่ีระดับต าบลน าต าบลจัดการสุขภาพ มา
ยกระดับจากมิติสุขภาพเพียงด้านเดียวสู่มิติคุณภาพชีวิตโดยใช้เป้าหมายความสุขเป็นตัวต้ังใช้กลไก 
กระบวนการ วิธีการ มาตรการ ในการพัฒนา แก้ไขปัญหาของพื้นท่ีในการสร้างชุมชนสร้างตาม
บริบทท่ีคนในชุมชน ต าบลมีส่วนร่วมคิด ออกแบบ เรียนรู้ ตัดสินใจร่วมกันลงมือท าไปสู่เป้าหมาย
สุขกาย สุขใจ สุขเงิน สุขสามัคคี  

12. โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานตามกระบวนการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ โดยการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงาน
สาธารณสุข 

13. หมู่บ้านต้นแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง หมู่บ้านท่ีมีดการด าเนินงานตามกระบวนพัฒนา
หมู่บ้านปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีกองสุขศึกษาก าหนด 

14. ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึงกลุ่มหรือองค์กรท่ีอยู่ภายในต าบลเดียวกัน อย่างน้อยประกอบด้วย 
รพ.สต. หมู่บ้าน โรงเรียน มีการด าเนินงานพัฒนาให้ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง จัดปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพ ส่งผลให้  

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (น า Flow มาอธิบายอย่างละเอียดรวมทั้งเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน) 
6.1 กลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

รับมอบนโยบาย ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพจากอธิบดีกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพและผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

6.2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 แต่งต้ังคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบงานเพื่อควบคุมก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน 

6.3 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ต้องศึกษารายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการการ
ประเมินมาตรฐาน เพื่อจัดท าแผนการส่งเสริม ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ และคัดเลือกสถานบริการ 
สุขภาพเป้าหมาย 

6.4.ผู้รับผิดชอบงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมร่วม
จัดประชุมช้ีแจงรายละเอียด แนวทางการประเมินมาตรฐานให้กับสถานบริการสุขภาพเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติท่ีถูกต้อง 

6.5.ผู้รับผิดชอบงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาและพัฒนพฤติกรรม และ
เจ้าหน้าท่ีระดับจังหวัดด าเนินการตรวจประเมินการด าเนินงานในพื้นท่ีรับผิดชอบตามสถานบริการสุขภาพ
เป้าหมายท่ีได้คัดเลือกไว้ 

6.6.ผู้รับผิดชอบงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
บันทึกผลการตรวจประเมินและบันทึกผลในระบบ HS4 

6.7.สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผู้บริหารทราบ 
 



7. กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ) 
        7.1 แนวทางการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนปี 2564 
 7.2 หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ อสม.หมอประจ าบ้าน 
 7.3 แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษาปี 2564 
 7.4 แนวทางการพัฒนายุวอาสาสมัครสาธารณสุข 
 7.5 คู่มือการตรวจราชการแนะนิเทศงานปี 2564 
 7.6 หลักสูตรการด าเนินงานการติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ อสม. 
 7.7 แนวทางการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 
 7.8 www.thaiphc.net 
8. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 

8.1 การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร/โปรแกรม สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/ไฟล์) 

ระยะเวลา

จัดเก็บ 

1.แนวทางการด าเนินงานสุขภาพ

ภาคประชาชนปี 2564 

 

ตู้เก็บเอกสาร

กลุ่มงาน

สุขภาพภาค

ประชาชนและ

พัฒนา

พฤติกรรม

สุขภาพ 

เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
งานสุขภาพภาค
ประชาชนและ
พัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

เอกสาร 5 ป ี

2. หลักสูตรการพัฒนาฯ

ศักยภาพ อสม.หมอประจ าบ้าน 

เอกสาร 5 ป ี

3. แนวทางการด าเนินงานสุข

ศึกษาปี 2564 

เอกสาร 5 ป ี

4. แนวทางการพัฒนายุวอาสา

สมัครสาธารณสุข 

เอกสาร 5 ป ี

5. หลักสูตรการด าเนินงานการ

ติดตามยาเสพติดในชุมชน

ส าหรับ อสม. 

เอกสาร 5 ป ี

6. แนวทางการสร้างเสริมความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรม

สุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 

เอกสาร 5 ป ี



7. คู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศงานสุขภาพภาค

ประชาชน 

Thaiphc.net กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.thaiphc.net 

10 ป ี

8. คู่มือการบันทึกและประเมิน 

HB/HL 

hed.go.th กองสุขศึกษา ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.hed.go.th 

10 ป ี

8.2 ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
 8.2.1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
 8.2.2. หัวหน้ากลุ่ม/เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 8.2.3. ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน 
 8.2.4. ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา 

8.2.5. ภาคีเครือข่าย 
9.  ระบบการติดตามและประเมินผล/ตัวชี้วัด 

 9.1 ตามตัวชี้วัดงานสุขภาพภาคประชาชน 

     9.1. จ านวน อสม.ท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็น อสม.หมอประจ าบ้าน 

     9.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจ าบ้าน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     9.3 ร้อยละครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

     9.4 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 

     9.5 ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดได้รับการดูแลติดตามต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 9.2 ตามตัวชี้วัดงานสุขศึกษา 
  9.2.1 ร้อยละของประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ 
 9.3 ตามผลการด าเนินงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

 

6).กระบวนงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพภาคประชาชน  
3.ขอบเขต (กิจกรรมต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุด)  
  เมื่อมีการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารจากพื้นท่ีจะต้องมีการสอบถาม ตรวจสอบ ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลท่ี
ได้รับการรายงาน แล้วจึงลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจรวบรวมข้อมูล ประเมินสถานการณ์ วางแผน ก าหนดแนวทางการให้
ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี จัดต้ังทีมรับผิดชอบ และช้ีแจงบทบาทภารกิจเพื่อไม่ให้
เกิดความซ้ าซ้อน คลอบคลุมการท างาน และมีความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงานมีการติดตาม ตรวจสอบ และ



ประเมินสถานการณ์ขณะปฏิบัติการ หลังปฏิบัติการ พัฒนารูปแบบแนวทางการให้ความช่วยเหลือเพื่อน าไปสู่
การปฏิบัติในครั้งต่อไป  
4. ความรับผิดชอบ (ผู้เก่ียวข้องตามกิจกรรมใน Flow Chart เรียงล าดับจากต าแหน่งสูงสุดมาต่ าสุด)  

1. อธิบดี/รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีดูแลก ากับหน่วยงานท่ีขึ้นตรง มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
1.1. มอบนโยบาย การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ ติดตามผลการด าเนินงานและให้ค าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานการพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

2. ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
2.1. รับและถ่ายทอดนโยบาย ตลอดจนร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
2.2. พิจารณาตรวจสอบข้อมูล และอนุมัติให้ด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบ
สุขภาพภาคประชาชนและพฤติกรรมสุขภาพ 
2.3. ให้ค าปรึกษาแนะน า ติดตาม สรุป และรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

3. กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  3.1. ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 

3.2. ขออนุมัติการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 
3.3. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3.4. ติดตาม สรุปและรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

4. ภาคีเครือข่าย มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
4.1. ร่วมวางแผน และด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

  4.2. ติดตาม สรุปและรายผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
4.3. คิดค้น พัฒนารูปแบบการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตาม
บริบทของพื้นท่ี 

5. ค าจ ากัดความ (หรือค านิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง) 
 1. อธิบดี หมายถึง อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. รองอธิบดี หมายถึง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  
4. หัวหน้ากลุ่ม หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1 
5. เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศบส.1  



6. ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรภาครัฐและเอกชน ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  

7. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน หมายถึง รูปแบบ กลวิธี และขั้นตอนการ
ด าเนินงานเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ให้แก่เครือข่ายระบบสุขภาพภาคประชาชน ในพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

8. อสม. หมอประจ าบ้าน หมายถึง อสม. ท่ีผ่านการอบรมตามหลักสูตร อสม. หมอประจ าบ้านมีความรู้
และทักษะในการดูแลสุขภาพคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

9. อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) หมายถึง สมาชิกคนใดคนหนึ่งของแต่ละครอบครัวท่ีได้รับการ
คัดเลือกและได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด เพื่อท า
หน้าท่ีดูแลสุขภาพตามกลุ่มเป้าหมายในครอบครัว 

10. คุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง ผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 

11. ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง ชุมชน หมู่บ้าน ในพื้นท่ีระดับต าบลน าต าบลจัดการสุขภาพ มา
ยกระดับจากมิติสุขภาพเพียงด้านเดียวสู่มิติคุณภาพชีวิตโดยใช้เป้าหมายความสุขเป็นตัวต้ังใช้กลไก 
กระบวนการ วิธีการ มาตรการ ในการพัฒนา แก้ไขปัญหาของพื้นท่ีในการสร้างชุมชนสร้างตาม
บริบทท่ีคนในชุมชน ต าบลมีส่วนร่วมคิด ออกแบบ เรียนรู้ ตัดสินใจร่วมกันลงมือท าไปสู่เป้าหมาย
สุขกาย สุขใจ สุขเงิน สุขสามัคคี  

12. โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานตามกระบวนการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ โดยการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงาน
สาธารณสุข 

13. หมู่บ้านต้นแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง หมู่บ้านท่ีมีดการด าเนินงานตามกระบวนพัฒนา
หมู่บ้านปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีกองสุขศึกษาก าหนด 

14.ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึงกลุ่มหรือองค์กรท่ีอยู่ภายในต าบลเดียวกัน อย่างน้อยประกอบด้วย 
รพ.สต. หมู่บ้าน โรงเรียน มีการด าเนินงานพัฒนาให้ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง จัดปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้านสุขภาพ ส่งผลให้  

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (น า Flow มาอธิบายอย่างละเอียดรวมทั้งเทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน) 
6.1 หัวหน้ากลุ่มรับมอบนโยนบาย ค าส่ัง จากผู้บริหาร ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
หรือการรับแจ้งข้อมูลจากพื้นท่ีประสบปัญหา 
6.2 เจ้าหน้าท่ีต้องมีการสอบถาม ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับมาจากการ
รายงานในพื้นท่ี 
6.3 เจ้าหน้าท่ีลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจ รวบรวมข้อมูลและประเมินสถานการณ์ปัญหา ภาวะฉุกเฉินและ
ความเส่ียงมี่สามารถเกิดข้ึนได้ 



6.4 เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ผู้น าพื้นท่ี เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอื่น ๆ มีส่วนร่วมกัน
ในการวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา จัดต้ังทีมรับผิดชอบ และช้ีแจง
บทบาทภารกิจ 
6.5 มอบหมายงานภารกิจในการด าเนินงานแล้วลงพื้นท่ีให้ความช่วยเหลือตามแผนการท่ีก าหนดไว้
ร่วมกันตามล าดับความเร่งด่วน 
6.6 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์ก่อนลงมือด าเนินการ ขณะปฏิบัติการและหลังปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนารูปแบบแนวทางการให้ความช่วยเหลือเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติในครั้งต่อไป 
6.7 สรุปผลปฏิบัติการ ก าหนดแนวทางการเฝ้าระวังการป้องกันและรายงานให้ผู้บริหารทราบ  

7. กฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ) 
        7.1 แนวทางการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนปี 2564 
 7.2 หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ อสม.หมอประจ าบ้าน 
 7.3 แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษาปี 2564 
 7.4 แนวทางการพัฒนายุวอาสาสมัครสาธารณสุข 
 7.5 คู่มือการตรวจราชการแนะนิเทศงานปี 2564 
 7.6 หลักสูตรการด าเนินงานการติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ อสม. 
 7.7 แนวทางการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 
 7.8 www.thaiphc.net 
8. การจัดเก็บและเขา้ถึงเอกสาร 

8.1 การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร/โปรแกรม สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดเก็บ 

(รูปแบบเอกสาร/ไฟล์) 

ระยะเวลา

จัดเก็บ 

1.แนวทางการด าเนินงานสุขภาพ

ภาคประชาชนปี 2564 

 

ตู้เก็บเอกสาร

กลุ่มงาน

สุขภาพภาค

ประชาชนและ

พัฒนา

พฤติกรรม

สุขภาพ 

เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม
งานสุขภาพภาค
ประชาชนและ
พัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 

เอกสาร 5 ป ี

2. หลักสูตรการพัฒนาฯศักยภาพ 

อสม.หมอประจ าบ้าน 

เอกสาร 5 ป ี

3. แนวทางการด าเนินงานสุข

ศึกษาปี 2564 

เอกสาร 5 ป ี

4. แนวทางการพัฒนายุวอาสา

สมัครสาธารณสุข 

เอกสาร 5 ป ี



5. หลักสูตรการด าเนินงานการ

ติดตามยาเสพติดในชุมชนส าหรับ 

อสม. 

เอกสาร 5 ป ี

6. แนวทางการสร้างเสริมความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรม

สุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 

เอกสาร 5 ป ี

7. คู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศงานสุขภาพภาค

ประชาชน 

Thaiphc.net กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.thaiphc.net 

10 ป ี

8. คู่มือการบันทึกและประเมิน 

HB/HL 

hed.go.th กองสุขศึกษา ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 

www.hed.go.th 

10 ป ี

8.2 ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
 8.2.1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
 8.2.2. หัวหน้ากลุ่ม/เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 8.2.3. ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน 
 8.2.4. ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา 

8.2.5. ภาคีเครือข่าย 
9.  ระบบการติดตามและประเมินผล/ตัวชี้วัด 

 9.1 ตามตัวชี้วัดงานสุขภาพภาคประชาชน 

     9.1. จ านวน อสม.ท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็น อสม.หมอประจ าบ้าน 

     9.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจ าบ้าน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     9.3 ร้อยละครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

     9.4 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 

     9.5 ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดได้รับการดูแลติดตามต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 9.2 ตามตัวชี้วัดงานสุขศึกษา 
    9.2.1 ร้อยละของประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ 
 9.3 ตามผลการด าเนินงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 
 

 


























