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ค ำน ำ 
 

 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้วางหลักการและแนวทางใน        
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ เ พ่ือให้ก าลั งคนในราชการ                 
มีขีดความสามารถในการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ดังนั้นเพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางในการด าเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และหลักการดังกล่าว 
ส านักงาน ก.พ. จึงได้ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป 
รายละเอียดตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร. 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเล่มนี้ มีเป้าหมายเพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – 12 ที่จะน าไปใช้ใน
การประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ซึ่งได้สรุปจากการประชุม     
เชิงปฏิบัติการกลุ่มข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวิชาการ และต าแหน่งประเภททั่วไป       
เมื่อวันที่ 2 – 4 พฤศจิกายน 2559 ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติส าหรับข้าราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
ขอขอบคุณผู้แทนจากส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – 12 ที่ได้ให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะส าหรับต าแหน่งข้าราชการของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล จะได้ปรับปรุงเพ่ิมเติมเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
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     พฤศจิกายน  2559 
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แนวทางในการประเมินสมรรถนะ 
 

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดนิยามสมรรถนะ (Competency) ส าหรับข้าราชการพลเรือน 
ไว้ว่าเป็น “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะความสามารถ หรือคุณลักษณะอ่ืน  ๆ  
ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่นได้ในองค์กร” ดังนั้นกระบวนการประเมินสมรรถนะ จึงเป็นการประเมิน
โดยการสังเกตพฤติกรรมที่ผู้นั้นแสดงออกให้ปรากฎในการปฏิบัติงาน ว่าสะท้อนสมรรถนะตามต าแหน่ง
และภาระงานที่ตนรับผิดชอบหรือไม่เป็นส าคัญ และ เครื่องมือส าคัญในการประเมินแนวทางนี้คือ  
การสังเกตและการบันทึกพฤติกรรม เพ่ือการประเมินระดับสมรรถนะของแต่ละบุคคลที่เหมาะสมเชื่อถือได้ 

 
1. การสังเกตพฤติกรรมและบันทึกพฤติกรรม 

การประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม 

 เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะที่ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่แสดงใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีการบันทึกพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานไว้ประกอบการประเมินด้วย 

 ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นผลการประเมินที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ถูกประเมินมีการแสดงพฤติกรรม
หรือสมรรถนะตัวไหนอย่างไร แสดงมากน้อยเพียงใด รวมทั้งถ้าแสดงสมรรถนะนั้น ๆ แล้ว จะมีพฤติกรรม
หรือสมรรถนะอยู่ที่ระดับใด 
 

การบันทึกพฤติกรรม 

การบันทึกพฤติกรรมเป็นกิจกรรมส าคัญทีต่้องท าสม่ าเสมอจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูก
ประเมิน การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา จะบันทึกลงแบบฟอร์มที่เรียกว่า แบบ
บันทึกการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะของแบบบันทึกนี้แสดงในตารางด้านล่าง ในแต่ละวัน
ผู้บังคับบัญชาบันทึกว่าสังเกตเห็นพฤติกรรมที่ดีอะไรบ้าง และพฤติกรรมที่ไม่ดีอะไรบ้างในแต่ละวัน โดย
พฤติกรรมที่ดีและไม่ดีนี้แยกตามสมรรถนะที่ประเมิน 

 
ตัวอย่าง แบบบันทึกการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่สังเกตเห็น 

พฤติกรรมที่ไม่ดี พฤติกรรมที่ดี 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(เช่น การตรงต่อเวลา รับผิดชอบ ละเอียด รอบคอบ 
ขยันตั้งใจท างาน) 

  

บริการที่ด ี
(เช่น เต็มใจให้บริการ ให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้) 

  

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
(เช่น ขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในงาน) 
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สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่สังเกตเห็น 

พฤติกรรมที่ไม่ดี พฤติกรรมที่ดี 
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
(เช่น ท างานซื่อสัตย์ โปร่งใส ยึดมั่นในหลักการ) 

  

การท างานเป็นทีม 
(เช่น ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้งานของกลุ่ม
ประสบความส าเร็จ) 

  

 
การใช้แบบบันทึกการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชานี้ ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาประเมินเฉพาะ

พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการท างานเท่านั้น หลังจากครบรอบการประเมิน ผู้บังคับบัญชาจึงสรุปผลรวมลงใน
แบบประเมินอีกครั้งหนึ่ง หลักฐานที่ได้จากแบบบันทึกยังสามารถใช้เป็นหลักฐานในการแจ้งผลการ
ประเมินกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยในการประเมินสังเกตพฤติกรรมนั้น อาจจะน ามาก าหนดเป็นคะแนนหรือ
มาตรวัดการประเมิน 
 
2. วิธีการประเมินระดับสมรรถนะของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1. วิธีการประเมิน  ก าหนดใช้วิธี Rating Scale หรือการให้คะแนน 

วิธีการประเมินแบบ Rating Scale จะดึงพฤติกรรมในระดับเป้าหมายเป็นฐานอ้างอิงเพื่อ
เปรียบเทียบกับ Scale ที่ก าหนดไว้ วิธีนี้มีข้อดี คือ 

 น าเฉพาะระดับเปูาหมายไปเปรียบเทียบความถี่  ความเข้มข้นหรือเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่น ๆ ในระดับเดียวกันได ้

 สามารถสร้างภาษาที่ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะในระดับเปูาหมายของแต่ละ
ต าแหน่งให้เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน 

 หากใช้กับกระบวนการในการเก็บข้อมูลทุติยภูมิเพ่ิมเติมแล้ว จะท าให้การประเมิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
ข้อจ ากัดของวิธีการประเมินแบบ Rating Scale คือ ไม่สามารถระบุได้ว่าปัจจุบันผู้ด ารง

ต าแหน่งมีสมรรถนะอยู่ในระดับใดบนมาตรฐาน เพียงแต่ระบุได้ว่ามีระดับเปูาหมายที่ระบุไว้ตามต าแหน่ง
งานมาก/น้อยเพียงใด โดยทั่วไปวิธีการประเมินแบบ Rating Scale สามารถแบ่งออกได้หลายรูปแบบ เช่น
การวัดโดยการประเมินจากจุดแข็งของผู้รับการประเมินโดยแบ่งเป็น 5 ระดับตามตารางด้านล่าง เพ่ือใช้ไป
เชื่อมโยงกับการพัฒนา กระบวนการนี้เน้นว่าต้องท าอย่างเด่นชัดเจน จนกลายเป็นจุดแข็งของผู้รับการ
ประเมินจึงถือว่ามีสมรรรถนะในระดับดังกล่าว 
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๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

จ าเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างยิ่ง 

ผู้ถูกประเมิน 
ไม่สามารถ

แสดงออกให้เห็นถึง
พฤติกรรมตามที่

ระบุไว้ใน
พจนานุกรม
สมรรถนะได ้

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

ผู้ถูกประเมินท าได้
น้อยกว่าคร่ึงหนึ่ง
ของสมรรถนะ 

ที่ก าหนด  
มีพฤติกรรม 

ในบางรายการ 
ที่ต้องได้รับการ

พัฒนาอย่างเด่นชัด 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได ้

ผู้ถูกประเมินท าได้
มากกว่าคร่ึงหนึ่ง
ของสมรรถนะ 
ที่ก าหนดยังมี

จุดอ่อนในบางเร่ือง
แต่ไม่เป็นข้อด้อย 

ที่กระทบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับ 
ที่ใช้งานได้ด ี

ผู้ถูกประเมินท าได้
ตามสมรรถนะ 

ที่ก าหนดไดโ้ดยมาก 
เป็นไปอย่างคงเสน้

คงวาและท าได้ดีกว่า 
ผลปฏบิัติงาน 

ในระดับกลาง ๆ  
ไม่มีจุดอ่อนที่เป็น
ประเด็นส าคัญ 

อยู่ในระดับ 
ที่ดีเยี่ยม 

ผู้ถูกประเมินท าได้
ครบทั้งหมดตาม

สมรรถนะที่ก าหนด 
และสิ่งที่แสดงออก
ตามสมรรถนะนี ้
ถือเป็นจุดแข็ง 
(Strength)  

ของผู้ถูกประเมิน 

 
2. ผู้ท าหน้าที่ประเมินในการประเมินสมรรถนะ ทั้งในส่วนของการน าผลไปใช้เพ่ือพิจารณาความ

ดี ความชอบ และในส่วนของการพัฒนาจะต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม โดยต้องมีความ
เข้าใจในต้นแบบและระดับสมรรถนะการก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน วิธีการใช้เครื่องมือและ
กระบวนการในการประเมิน โดยผู้ประเมิน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนดใช้วิธีประเมินแบบบุคคล
คนเดียวเป็นผู้ประเมิน 
 
3. แนวทางในการน าผลการประเมินสมรรถนะไปใช้ 

ผลการประเมินสมรรถนะสามารถน าไปใช้ในระบบบริหารงานบุคคลในระบบต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การให้ผลตอบแทน เพ่ือเป็นตอบแทนและสร้างขวัญก าลังใจส าหรับผู้ที่มีสมรรถนะตาม 
ที่องค์กรและต าแหน่งงานต้องการและเก็บรักษาคนดีคนเก่งไว้ในองค์กร 

2. การคัดสรร เพ่ือน าผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกคนที่
ชัดเจน น่าเชื่อถือและช่วยสนับสนุนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

3. การวางแผนทางก้าวหน้าสายอาชีพและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง เพ่ือช่วยในการวาง
คนให้เหมาะกับความสามารถ ความสนใจและสิ่งที่งานต้องการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดกับเจ้าหน้าที่และ
องค์กรในภาพรวม 

4. การฝึกอบรมและการพัฒนา เพ่ือเน้นให้เกิดการพัฒนาความสามารถที่ช่วยให้บุคลากรเติบโต
ไปพร้อมกับองค์กร 
 
 
 
 
 
 



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หน้า 4 

 

4. กระบวนการการประเมินสมรรถนะกับการเก็บข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 

การประเมินสมรรถนะเพ่ือหาความเหมาะสมระหว่างศักยภาพของคนกับสิ่งที่งานต้องการอย่าง
ถูกต้องนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ มีต้นแบบและระดับสมรรถนะที่ถูกต้องและเหมาะสมในแต่
ละสายงาน และมีแนวทางและเครื่องมือที่ เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะนั้น ในที่นี้จะน าเสนอ 
ขั้นตอนและวิธีการในการประเมินสมรรถนะหลักตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่นร. 1008/ว27 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2552 โดยจะเน้นการกระบวนการประเมินและเก็บข้อมูล เพ่ือให้สามารถบ่งชี้ระดับ
สมรรถนะต่าง ๆ ไดด้ังนี้ 
 

กระบวนการและข้ันตอนในการประเมินสมรรถนะ 

 ในการประเมินสมรรถนะนั้น ทางผู้บังคับบัญชาและผู้ด ารงต าแหน่งงานควรท าความเข้าใจและ
ร่วมกันในการด าเนินกระบวนการประเมิน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดระดับ
สมรรถนะ 

เป้าหมาย เพื่อใช้
ในการประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดระดับสมรรถนะเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมิน 
 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ก าหนดระดับเปูาหมาย ตามข้อก าหนดค่าเปูาหมายขั้นต่ าที่
ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 
เรื่องมาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรั บ
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางแสดงระดับสมรรถนะข้ันต่ าตาม ว27/2552  
 

ล าดับที่ ประเภทต าแหน่ง สมรรถนะหลัก 
ประเภทบริหาร 

1 ระดับสูง ระดับท่ี 5 
2 ระดับต้น ระดับท่ี 4 

ประเภทอ านวยการ 
3 ระดับสูง ระดับ 4 
4 ระดับต้น ระดับ 3 

ประเภทวิชาการ 
5 ทรงคุณวุฒิ  ระดับ 5 
6 เชี่ยวชาญ ระดับ 4 
7 ช านาญการพิเศษ  ระดับ 3 
8 ช านาญการ ระดับ 2 
9 ปฏิบัติการ ระดับ 1 

ประเภทท่ัวไป 
10 ทักษะพิเศษ ระดับ 2 
11 อาวุโส ระดับ 2 
12 ช านาญงาน ระดับ 1 
13 ปฏิบัติงาน ระดับ 1 
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ขั้นตอนที่ 2 เก็บ/บันทึกข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาระหว่างรอบการประเมิน  
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน 
 

หลังจากนั้นในระหว่างรอบการประเมินให้ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ด ารงต าแหน่ง (ผู้ใต้บังคับบัญชา) 
ต่างเก็บ/บันทึกข้อมูลเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละรอบการประเมินลงในแบบฟอร์มด้านล่าง โดย
อาจเก็บเฉพาะบางเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในรอบการประเมินที่บ่งชี้ระดับสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่งงาน  
 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในรอบการประเมินที่ ............. 

พ.ศ. …….……. 
พฤติกรรมทีด่ี พฤติกรรมที่ไม่ดี 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(เช่น การตรงต่อเวลา รับผิดชอบ ละเอียด 
รอบคอบ ขยันตั้งใจท างาน) 

  

บริการที่ด ี
(เช่น เต็มใจให้บริการ ให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้) 

  

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
(เช่น ขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในงาน) 

  

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
(เช่น ท างานซื่อสัตย์ โปร่งใส ยึดมั่นในหลักการ) 

  

การท างานเป็นทีม 
(เช่น ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้งานของกลุ่ม
ประสบความส าเร็จ) 

  

 
 
ขั้นตอนที่ 3 ตกลงร่วมกันถึงผลการประเมินสมรรถนะและเหตุผล 
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน 
 

 เมื่อสิ้นรอบการประเมินให้ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ด ารงต าแหน่ง (ผู้ใต้บังคับบัญชา) ต่างคน      
ต่างกรอกแบบฟอร์มการประเมินสมรรถนะ (โปรดดูตัวอย่างการกรอกในหน้าถัดไป) แล้วลงคะแนนระดับ
สมรรถนะที่ได้แสดงในรอบการประเมินนั้น เทียบกับระดับเปูาหมายที่ได้ตั้งไว้ เพื่อน ามาอภิปรายร่วมกันใน
เหตุผลการให้คะแนนและเหตุการณ์ประกอบ 
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    แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

ในการกรอกแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะนั้น  ให้ผู้ประเมินพิจารณา
ระดับสมรรถนะแต่ละรายการตามเครื่องมือและแนวทางในที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนดขึ้น  
ซึ่งใช้วิธีประเมินแบบ Rating Scale หลังจากนั้นเมื่อได้ระดับที่ประเมินแล้ว ให้ผู้ประเมินบันทึกเพ่ิมเติม 
(ถ้ามี) เพ่ือระบุเหตุการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินในรอบการประเมินที่ผ่านมา  
และได้คะแนนรวม ดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง 

 

ตัวอย่าง 
 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)    นายมานะ ตั้งใจ        ลงนาม                                     .
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   นางมานี ใจดี   ลงนาม                                     .  
 

สมรรถนะ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(ก) 
คะแนน 

(ข) 
น้ าหนัก 
(%) 

(ค) คะแนน
รวม 

= (ก) x (ข) 

บันทึกการประเมิน 
โดยผู้ประเมิน 

(ถ้ามี) 
สมรรถนะหลัก           
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2 3 20 0.6 พยายามตั้งใจท างาน แต่ไม่ได้

ตามเปูาหมาย 
2. บริการที่ดี 2 2 20 0.4 ให้บริการที่ดี แต่ยังไม่สามารถ

แก้ปัญหาให้ผู้รับบริการได้
ตามความต้องการ 

3. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 

2 3 20 0.6 มีความรอบรู้ในการจัดท า
งบประมาณ  

4. การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม 

2 4 20 0.8 มีสัจจะเชื่อถือได้ โดยสัญญา
ว่าจะท าอะไรก็ท าได้จริงตามที่
พูด 

5. การท างานเป็นทีม 2 3 20 0.6 ร่วมมือช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานอย่างดี 

    รวม 100 3.0 
 

    คิด 20% >>> 12% 
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สมรรถนะ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(ก) 
คะแนน 

(ข) 
น้ าหนัก 
(%) 

(ค) คะแนน
รวม 

= (ก) x (ข) 

บันทึกการประเมิน 
โดยผู้ประเมิน 

(ถ้ามี) 
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

          

1. การมองภาพองค์รวม 2 5 40 2 สามารถประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ในการระบุ
ประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหา
ในงานได้ดี 

2. การคิดวิเคราะห์ 2 3 30 0.9 สามารถแยกแยะประเด็น
ปัญหาและแก้ไขโดยการ
วางแผนจ าแนกปัญหา
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 2 3 30 0.9 น าเสนอข้อมูล/ความเห็น
อย่างตรงไปตรงมา แต่ยังขาด
ความรอบคอบ 

    รวม 100 3.8 
 

    คิด 10% >>> 7.6% 
 

รวมคะแนน สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 30%) 

19.6% 
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บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบสรุปการประเมินสมรรถนะ (กรณีพื้นที่การบันทึกตามตารางข้างต้นไม่พอ) 
 
สมรรถนะ : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

 
สมรรถนะ :      ………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

 
สมรรถนะ :      ………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

 
หลังจากที่ ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาได้อภิปรายผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว           

ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาและสรุปผลการประเมินให้ผู้ด ารงต าแหน่งหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับการ
ประเมินทราบหลังจากที่มีการกรอกเอกสารทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว โดยจะต้องมีการลงนามรับทราบการ
ประเมิน อย่างไรก็ดีผู้รับการประเมินอาจยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินก็ได้ โดยหากผู้รับการ
ประเมินยอมรับการประเมินให้กากบาทในช่อง “ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนาม
รับทราบ” และลงนาม อย่างไรก็ดีหากผู้รับการประเมินไม่ยอมรับผลการประเมินให้กากบาทในช่อง  
“ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่……………………..………… (ใส่วันที่แจ้งผลการประเมิน) แต่ผู้รับการประเมิน
ไม่ลงนามรับทราบ” โดยหากกากบาท/เห็นชอบ ช่องนี้จะต้องมีพยานลงชื่อประกอบดัวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หน้า 10 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับทราบผลการประเมิน 
 
ผู้ด ารงต าแหน่ง (ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับการประเมิน): 
       ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 
           รายบุคคลแล้ว 
 

 
ลงชื่อ : ………………………….. 
ต าแหน่ง : ………………………. 
วันที่ : …………………………… 

ผู้ประเมิน: 
       ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 
       ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่……………………………… 
           แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ  
           โดยมี………………………………........................... เป็นพยาน 
                                      ลงชื่อ : ……………………………….. พยาน 
                                      ต าแหน่ง : ……………………………. 
                                      วันที่ : …………….………....……….. 

 
ลงชื่อ : ……………………….…. 
ต าแหน่ง : ………………………. 
วันที่ : …………………………… 
 

 
ในกรณีที่ผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการไม่เห็นด้วยกับผลการประเมิน  ให้มีการพูดคุย

กันอย่างสุภาพ เป็นกันเองและไม่ใช้อารมณ์ โดยผู้บังคับบัญชาผู้สรุปผลการประเมินอาจให้ผู้ด ารงต าแหน่ง
ซึ่งเป็นผู้รับการประเมินท าการประเมินตนเองอีกครั้ง โดยน าหลักฐานผลการปฏิบัติงานจริงและหลักฐาน
เหตุการณ์ที่แสดงสมรรถนะในระดับที่ผู้รับการประเมินประเมินตนเองมาแสดงให้เห็นชัดเจน หากมี
หลักฐานชัดเจนผู้ประเมินอาจปรับเปลี่ยนผลการประเมินให้เหมาะสมกับหลักฐานที่แสดง อย่างไรก็ดีหาก
หลักฐานไม่ชัดเจนให้มีการพูดคุยตกลงกัน หากผู้รับการประเมินยังไม่เห็นด้วยหรือรับทราบกับผลการ
ประเมินให้ส่งต่อให้ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปพิจารณาต่อไป อย่างไรก็ดีผู้ประเมินสามารถปูองกันการ
ไม่เห็นด้วยกับผลการประเมินของผู้รับการประเมินด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ในระหว่างรอบการประเมิน 

o ในการก าหนดตัวชี้วัดและเปูาหมายควรมีความชัดเจนในกระบวนการวัดผล โดยอาจ
ชี้แจงวิธีการวัดผลที่เป็นรูปธรรมและสามารถจับต้องได้จริง 

o หมั่นให้ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) อย่างสม่ าเสมอในระหว่างรอบการประเมิน พร้อม
ทั้งค าแนะน าในการปรับปรุงอย่างสร้างสรรค์  เพ่ือให้ผู้รับการประเมินเตรียมปรับปรุงตนและผลงาน     
ก่อนรอบการประเมินจะมาถึง 

o หากจ าเป็น ผู้ประเมินอาจให้ผู้รับการประเมิน ประเมินตนเอง(Self Assessment)  
มาก่อนเพื่อเตรียมตัวประเมิน หากผลการประเมินของผู้ประเมินไม่ตรงกับการประเมินตนเอง ทั้งนี้เพ่ือเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้รับการประเมินสะท้อนผลงานตนเองก่อน รวมถึงท าให้การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของผู้ประเมินง่ายขึ้นด้วย 
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ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการประเมินและจัดท าแผนการพัฒนารายบุคคล  
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน 
 

ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินตกลงร่วมกันหลังจากผลการประเมินสมรรถนะเสร็จสิ้นแล้ว             
โดยอาจเลือกจากช่องว่าง (Gap) ที่เกิดขึ้น หรืออาจเลือกจากสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาในรอบการ
ประเมินถัดไป เพ่ือเสริมศักยภาพของผู้รับการประเมิน ซึ่งการกรอกข้อมูลที่ต้องการพัฒนาในแบบสรุปการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส่วนที่ 3 แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล โดยในกระบวนการ
กรอกข้อมูลของผู้ประเมินและผู้รับการประเมินให้กรอกในแต่ละช่อง ดังต่อไปนี้   

o ช่องที่ 1 : ให้ระบุสมรรถนะหลักที่ต้องการพัฒนา (ควรใส่ประมาณ 2 – 3 ตัว เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนในการด าเนินการพัฒนาหรืออาจรวมไปพัฒนาพร้อม ๆ กับข้าราชการอ่ืน ๆ ได้) 

o ช่องที่ 2 : ให้ระบุระดับเปูาหมายที่ต้องการไปสู่หลังการพัฒนา หรือระบุตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของการพัฒนา  

o ช่องที่ 3 : ให้ระบุวิธีการพัฒนา เช่น 1) การส่งไปฝึกอบรม (Training and Workshops)  
2) การให้ไปศึกษาด้วยตนเอง เช่น อ่านหนังสือ 3) การมอบหมายงานใหม่หรือมอบหมายงานในโครงการ 
(Project Assignment) 4) การโอนย้ายงานชั่วคราว (Rotation/Job Swap) 5) การให้ไปดูงาน 6) การให้ไป
ท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ และ 7) การสอนงาน (Coaching) เป็นต้น 

o ช่องที่ 4 : ให้ระบายสีหรือวาดลูกศร หรือกากบาทช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา 
 
ส่วนที่ 3  แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 

ความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะ ท่ีต้อง
ได้รับการพัฒนา 

เป้าหมาย
การพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
ช่วงเวลาที่ต้องการ

การพัฒนา เหตุผลหรือ
ความส าคัญ 

Q1 Q2 Q3 Q4 
บริการที่ดี ระดับท่ี 3 การสอนงาน 

(Coaching) จาก
หัวหน้างาน หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ 

    เป็นสมรรถนะหลัก
ที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้รับบริการ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับท่ี 2 การส่งไปฝึกอบรม 
(Training and 
Workshops)  

    มี Gap จากการ
ประเมิน 

ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์  

ระดับท่ี 2 การส่งไปฝึกอบรม 
(Training and 
Workshops)   

    มี Gap จากการ
ประเมิน 

ความรู้เรื่องการ
บริหารความเสี่ยง 

ระดับท่ี 2 การสอนงาน 
(Coaching) จาก
หัวหน้างาน หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ 

    เป็นความรู้หลัก 
ที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
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ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการประเมินให้แก่ผู้บังคับบัญชาระดับถัดไป  
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาระดับถัดไป 
 

 ให้ผู้ประเมินส่งผลการประเมินไปยังผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปและผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีก
ชั้นหนึ่ง เพ่ือให้ยืนยันผลการประเมิน โดยผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปและผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีก
ชั้นหนึ่งอาจเห็นด้วยหรือมีความคิดเห็นเป็นอ่ืนก็ได้ หลังจากนั้นจึงลงนามไว้เป็นหลักฐานเพ่ือเก็บไว้เป็น
หลักฐานต่อไป 
 
ตัวอย่างแบบฟอร์มความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
       เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
       มีความเห็นต่าง ดังนี้                         
      ……………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………… 

 
 
 
ลงชื่อ : ………………………….. 
ต าแหน่ง : ………………………. 
วันที่ : …………………………… 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
       เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
       มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
      ……………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………… 

 
 
 
ลงชื่อ : ……………………….…. 
ต าแหน่ง : ………………………. 
วันที่ : ………………………….. 

 
ผลการให้ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 2 ชั้น ให้ถือเป็นผลการประเมินสมรรถนะ

ครั้งสุดท้ายที่จะน าไปใช้ในการประกอบการขึ้นเงินเดือน โดยหากผู้รับการประเมินยังไม่เห็นด้วยก็ให้เก็บ
เป็นหลักฐานประกอบในประวัติการด าเนินการต่อไป 

หลังจากนั้นให้ผู้ประเมินน าผลคะแนนประเมินสมรรถนะไปรวมกับผลการประเมินตัวชี้วัดผลงาน 
เพ่ือไปสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการสุดท้าย และน าไปพิจารณาว่า ควรจัดผลประเมินอยู่ใน
ระดับผลการประเมินใด ทั้งนี้ให้เป็นไปตามประกาศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเกี่ยวกับการจัดระดับ
ผลการประเมินและค่าคะแนน ซึ่งอาจแตกต่างกันในแต่ละรอบการประเมินและแตกต่างกันในแต่ละส านัก/
กอง/กลุ่ม/ศูนย์/ส านักงานเขต  
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ขั้นตอนที่ 6 น าแผนพัฒนาไปด าเนินการพัฒนาจริง และสรุปผลการพัฒนา  
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน 

 เมื่อได้ท าการประเมินผลงานและสรุปแผนการพัฒนาเรียบร้อยแล้ว ให้ด าเนินการน าแผนพัฒนา
รายบุคคลนั้นไปด าเนินการจริงและสรุปผลการพัฒนา  
 
ขั้นตอนที่ 7 สื่อสารประชาสัมพันธ์และปรับปรุงแผนการท างาน  
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน 

เป็นขั้นตอนเสริมเพ่ือให้การประเมินสมรรถนะเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการสร้าง
ความรู้และความเข้าใจให้แก่ข้าราชการทุกราย รวมถึงรับผลสะท้อนกลับ (Feedback) เพ่ือมาปรับปรุง 
กระบวนงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

 
บทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการประเมินสมรรถนะ 

ก. บทบาทของผู้รับการประเมิน 
 หมั่นทบทวนผลงาน การแสดงพฤติกรรมเพ่ือเปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ตั้งไว้ และปรึกษา

ผู้บังคับบัญชาเมื่อพบว่าผลงานหรือพฤติกรรมที่แสดงมีแนวโน้มที่จะไม่บรรลุตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
 ประเมินตนเอง ในช่วง 2 สัปดาห์ก่อนการประเมินรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 ผู้รับการประเมินจะประเมินตนเองโดยใช้ข้อมูลจาก 

- เอกสาร หลักฐานประกอบที่แสดงถึงผลการปฏิบัติราชการ 
- เหตุการณ์ในอดีต 
- สอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 
- ผลงานหรือโครงการที่รับผิดชอบ 

 
ข. บทบาทของผู้ประเมิน/ผู้บังคับบัญชา 
 ระหว่างรอบการประเมินหรือหลังรอบการประเมินผู้บังคับบัญชาจะต้องสามารถให้ค าแนะน า

ในการปฏิบัติราชการแก่ผู้รับการประเมินได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับการประเมินจะสามารถบรรลุ
เปูาหมายที่วางไว้ได้ โดยควรมีการนัดพบเพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการ
ประเมินกับเปูาหมายที่ตั้งไว้อย่างสม่ าเสมอ 

 ส่งเสริมการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมินเพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมายที่วางไว้ โดยการ
ส่งเสริมอาจเป็นไปได้ในหลายรูปแบบ เช่น 

- การฝึกอบรม 
- การจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสม 

 ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติราชการเมื่อได้รับข้อมูลที่เห็นว่าเป็นประโยชน์กับผู้รับการประเมิน 
 ประเมินผู้รับการประเมินตามรอบการประเมินรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 ประเมินผู้รับการประเมินโดยใช้ข้อมูลจาก 

-  การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น ผู้ก ากับโครงการ ผู้จัดเก็บข้อมูล ผู้มีส่วนได้ 
   ส่วนเสียกับการปฏิบัติราชการ เพื่อนร่วมงานของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบัญชาใน  
   ระดับรองลงไป 
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-  การสังเกตการณ์จากการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของผู้รับการประเมิน 
-  ผลการปฏิบัติราชการ หลักฐานและเอกสารประกอบผลการปฏิบัติราชการ  
-  การขอความเห็นจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ เช่น คณะผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ในตัวชี้วัดที่ 
   ต้องการประเมิน คณะผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับภารกิจของบุคคล 

 การปรับเปลี่ยนเปูาหมายอาจท าได้หากเปูาหมายขององค์กร/หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลง 
แต่อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเป็นการปรับเปลี่ยนเนื่องจากสภาพแวดล้อมปัจจัย
ภายนอกที่เปลี่ยนไป และการปรับเปลี่ยนดังกล่าวต้องเป็นไปเพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับแผนระยะยาวขององค์กร/หน่วยงานเท่านั้น ไม่ใช่การปรับเปลี่ยนเพ่ือช่วยเหลือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปูาหมายได้โดยง่ายขึ้น 
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1. ตัวอย่างลักษณะพฤติกรรมของสมรรถนะหลักระดับต่าง ๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรการพัฒนาทักษะในการประเมินสมรรถนะเพ่ือการ

พัฒนาสมรรถนะหลักของผู้ใต้บังคับบัญชา ณ ห้อง 3104 อาคาร 3 ชั้น 1 ส านักงาน ก.พ. ในวันที่  
28 - 30 กันยายน 2554 ผู้เข้าสัมมนาได้ร่วมกันจัดท าและสรุป ตัวอย่างพฤติกรรมที่แสดงออกจริง    
เพ่ือใช้ประกอบการประเมินภายใต้บริบทของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังนี้ 

 
สมรรถนะหลักที่ 1 : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
1 • มาท างานตรงเวลาที่ก าหนด (จุดเน้นเวลาประเมิน

ต้องก าหนดโดยส่วนราชการ) 
• มีข้อค าถามและยืนยันวิธีการท างานเสมอ 
    เมื่อได้รับมอบหมาย 
• กล้าถาม/แสดงความคิดเห็นเมื่อไม่เข้าใจหรือ 
    ท าไม่ได้ 
• ฝึกฝนตนเองในงานที่ได้รับมอบหมาย 
• มาประชุมตรงเวลา 

• มาท างานสาย 
• กลับบ้านก่อนเวลา 
• ย้ าคิดย้ าท าในสิ่งที่ปฏิบัติตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
• นิ่ง/ละเลย/เพิกเฉยงานในหน้าที่ 
• ท างานเฉื่อยชา 
• ละทิ้งงาน 
• หนีการประชุม/โครงการอบรม 
• มาลงเวลาเช้าแต่ไม่ท างาน 

2 • ก าหนดเปูาหมายแต่ละกิจกรรมได้ชัดเจน 
• ติดตามการท างานของตนเองและ

ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระยะ 
• เจ้าพนักงานการเงินจัดการให้เบี้ยเลี้ยงเจ้าหน้าที่

ในหน่วยงานภายในเวลาที่ก าหนด 
• ด าเนินการสอบเทียบเครื่องมือได้ถูกต้องตาม

เกณฑ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตรงตามเปูาหมายและมีคุณภาพ 
• ใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
• ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
• เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่น 
    ที่มีงานในลักษณะเดียวกัน 
• วิเคราะห์/ก าหนดกระบวนการท างานอย่างเป็น

ระบบเพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
• จ่ายเงินเดือนตรงเวลา 
• จ่ายค่ารักษา/ค่าเล่าเรียน/สวัสดิการหลังจาก         

ที่ได้รับหลักฐานภายใน 10 วันท าการ 
• สื่อสารข้อมูลทันตามก าหนดเวลาและตรงตาม

มาตรฐาน 
 

• ท างานแบบไม่มีเปูาหมาย 
• ไมใ่ช้เกณฑ์มาตรฐานในการสอบเทียบ

เครื่องมือ 
• เปูาหมายไม่ชัดเจน 
• ผลงานด้อยคุณภาพ 
• ขาดการประเมินเป็นระยะ/ไม่มี

กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 
• ไม่ใส่ใจดูแลการท างานของเจ้าหน้าที่

ในก ากับ 
• ท างานไม่ได้ตามเปูาหมาย 
• พูดเก่ง งานไม่เร่ง 
• ไม่เคยก าหนดเปูาหมายการท างาน 
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ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
• วางแผนและด าเนินการได้ตรงตามระยะเวลา 
    ของแผนปฏิบัติงาน 
• จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/มาตรฐานของงาน 
• ท างานตามเปูาหมายกับมาตรฐานการท างาน 

3 • ลดขั้นตอนการบริการให้น้อยลง 
• ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ปรับขั้นตอนการ

แต่งตั้งผู้ได้รับคัดเลือกโดยไม่ต้องรอหน่วยงาน 
    ต้นสังกัดเสนอ 
• ปรับปรุงการส่งรายงานข้อมูลเป็นแบบ Online 
• วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากการปฏิบัติงาน

สอบเทียบฯ และแก้ไขปรับปรุงให้ 
• เป็นตามระเบียบของกองฯ/ศูนย์ 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/กระบวนทัศน์/วิธีการ

ท างานให้เหมาะสมกับยุคสมัยหรือปัญหาที่
เกิดข้ึน 

• คิดค้น/ริเริ่ม กระบวนการท างานใหม่ ๆ ให้ดีขึ้น
กว่าเดิม 

• กล้าทดลอง/แนะน าสิ่งใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

• ท างานแบบเดิมทุก ๆ ปีแม้จะไม่ได้ผล 
• ไม่ปรับปรุงวิธีการท างาน/ไม่มีคู่มือ 
    ในการท างานที่ทันสมัย 

4 • ก าหนดเปูาหมายการท างานได้ท้าทายและ 
    สูงกว่า/มากกว่าในรอบการประเมินนั้น ๆ 
• เพ่ิมการประกันคุณภาพเครื่องมือจาก 3 รายการ

เป็น 5 รายการ (ซึ่งเป็นการยากและท้าทาย)  
    ท าให้มีความปลอดภัยทั้งผู้ใช้และผู้รับบริการ 
• ผลักดันงานให้สู่ระดับชาติ/สากล 

• ไม่มีนวัตกรรมใหม ่ๆ 
• ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

5 • ปรับโครงสร้างองค์กร/จัดอัตราก าลังของกรมฯ 
ได้อย่างถูกต้อง ทันสถานการณ์ และบริหาร
จัดการให้เกิดผลลัพธ์ได้จริง เพ่ือให้กรมฯ  

    ได้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
• วิเคราะห์ผลได้ผลเสียที่กรมฯ จะได้รับ และ 
    กล้าตัดสินใจบนงานที่มีความเสี่ยงและ 
    มีผลกระทบโดยตรงต่อกรมฯ 

• เวลาเผชิญงานที่มีความเสี่ยง และ 
    มีผลกระทบต่อกรมฯ โดยตรง ก็ไม่

กล้าตัดสินใจและด าเนินการใด ๆ 
ทั้งสิ้น 

 

 
 
 
 
 



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หน้า 17 

 

สมรรถนะหลักที่ 2 : บริการที่ดี 
 

ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
1 • ยิ้ม ทักทาย ผู้มาติดต่อ  

• เต็มใจให้ข้อมูลข่าวสาร  
• ตอบข้อซักถามด้วยค าสุภาพ  
• พูดจาสุภาพนอบน้อม  
• รับเรื่องและประสานงานผู้เกี่ยวข้องภายใน

หน่วยงาน  
• บอก/แจ้งความก้าวหน้าของขั้นตอนการให้บริการ  
• กระตือรือร้นตื่นตัวตลอดเวลาในการให้บริการ  
• ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
• แสดงพฤติกรรมอ่อนโยน อ่อนน้อม ถ่อมตน  
• แนะน าประสานงานหน่วยงานที่ถูกต้อง  
• แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับสภานที่และกาลเทศะ  
• แนะน าระดับขั้นตอนที่ก าลังได้รับบริการ  
• บอกระยะเวลาที่จะได้รับบริการเสร็จสิ้น  
• ประกาศเสียงตามสาย แจ้งความคืบหน้า 
    แก่ผู้รับบริการเป็นระยะ 
• สม่ าเสมอ  
• เมื่อได้ยินเสียงโทรเสียง รีบรับทันที  
• ให้ค าแนะน าแก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 
    ด้วยความเต็มใจ  
• แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทันทีเมื่อด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

• หน้างอ เบื่อหน่าย แสดงความ
หงุดหงิด  

• ไม่ตอบ/ไม่สนใจผู้มาติดต่อ  
• เดินหนี/ให้ไปถามคนอ่ืน  
• พูดจาห้วนไม่มีหางเสียง  
• เลือกปฏิบัติเฉพาะผู้ติดต่อที่ถูกใจ  
• พูดจาด้วยถ้อยค าไม่สมควร 
    ไม่เหมาะสม หยาบคาย ข่มขู่กระโชก 

โฮกฮาก  
• พูดจาดูถูก เหยียดหยาม ไม่ให้เกียรติ  
• ไม่ยอมให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  
• พูดจาดุดัน  
• แต่งกายไม่เหมาะสมกับสถานที่และ

กาลเทศะ  
• ตอบค าถามแบบให้พ้นตัวเอง  
• ไม่สนใจเสียงโทรศัพท์เข้าหรือเวลารับ 

ก็จะไม่แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ  
• ไม่มีการบริการต้อนรับอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้มาติดต่อประสานงาน  
• ไม่มีการติดต่อประสานงานกับ

โรงพยาบาลที่จะเข้าด าเนินการ            
สอบเทียบ 

2 • โรงพยาบาลแจ้งเครื่อง X-Ray ที่เพ่ิงซ่อมเสร็จเสีย
อีกครั้งและศูนย์ด าเนินการรับเรื่องและโทร
กลับไปแจ้งเรื่องให้โรงพยาบาลทราบว่าจะส่ง
เจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบในวันถัดไป  

• ด าเนินการรับเรื่องเครื่องก าเนิดฯช ารุดและจัดส่ง
เจ้าหน้าที่ไปด าเนินการทันที  

• ช่วยติดตามงาน/หนังสือทวงถามให้กับผู้มาติดต่อ  
• ช่วยด าเนินการแทนผู้มาติดต่อในกรณีท่ีไม่เข้าใจ

วิธีการด าเนินงาน  
• ประเมินผลการบริการแนะน าปัญหาไปแก้ไข

ปรับปรุง  
• น าปัญหาที่ได้พบหรือได้รับในขณะที่ให้บริการมา

แก้ไขทันที  
• ด าเนินการเพ่ิมหรือพัฒนาการให้บริการ 

• บริการเฉพาะที่เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยไม่แนะน าการติดต่อ
หน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่โดยตรง 

• มีปัญหาแล้วไม่แก้ไขหรือแก้ไขในเวลา
ที่ผ่านมานาน 

• โยนความผิดพลาดของการให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการ 
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ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
3 • จัดท าเส้นทางการให้บริการด่วนพิเศษ 

    กรณีท่ีเป็นปัญหา/การให้บริการเร่งด่วนวิกฤต  
• จัดเวลาให้กับผู้บริหารของหน่วยงาน  
• โทรศัพท์แจ้งผลการด าเนินงาน/ผลตรวจล่วงหน้า  
• ซ่อมเครี่องก าเนิดไฟฟูาให้กับโรงพยาบาล 
    จนแล้วเสร็จ โดยไม่ค านึงถึงเวลาราชการ  
    เวลา 08.00-22.00 น.  
• อธิบาย/แนะน าข้อมูลให้กับผู้มาติดต่อราชการ

มากกว่าที่ต้องการอย่างเป็นประโยชน์  
• จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

• ปิดบังข้อมูลที่น่าจะสื่อสารหรือ
ให้บริการที่จ าเป็นเร่งด่วนและ 

    เป็นประโยชน ์

4 • ศึกษาความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ  
    ในเชิงลึกในความต้องการแต่ละข้ันจนถึง 
    ความต้องการสุดท้าย  
• สอบถาม ซักซ้อมความเข้าใจกับผู้มาขอรับบริการ

ด้านวิชาการ (วิทยากร) ว่าต้องการได้อะไร 
    จากวิทยากร  
• จัดท าช่องทางการสื่อสารให้ความรู้/การให้บริการ

ที่หลากหลายตรงตามความต้องการ 
 • สอบถามขอข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ

และจัดบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
อย่างแท้จริง 

 

5 • เป็นที่ปรึกษาโดยมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 
    ในการให้บริการ/ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
• ให้ข้อมูลเชิงลึกกับผู้รับบริการเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของผู้รับบริการในอนาคต (ระยะยาว)  
• ลงทุนพัฒนาการบริการทั้งระบบตามข้อมูลที่

ได้รับจากการประเมินความพึงพอใจ  
• ปรับปรุง/พัฒนาขั้นตอนการให้บริการให้เป็นไป

ตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็น
ประโยชน์ 

• ด าเนินการ One Stop Service 

• ไม่มี Vision การให้บริการ  
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สมรรถนะหลักที่ 3 : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 

ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
1 • สนใจเข้ารับการฝึกอบรม 

• สนใจ ศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
    งานที่รับผิดชอบ  
• เสาะแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ/ 
    จากหน่วยงานอื่น  
• เรียนรู้งานที่รับผิดชอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
• กระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้ ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ  
• ติดตาม สอบถามหน่วยงาน สถาบันที่จัด

หลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ  
• เรียนรู้งานจากผู้มีประสบการณ์ในงาน  
    เพ่ือน าไปพัฒนาตนเอง  
• จัดหาต าราเกี่ยวกับอุปกรณ์ทางการแพทย์  
• สืบค้นข้อมูลในงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

• ไม่สนใจเข้าร่วมการประชุม อบรม 
    ที่หน่วยงานจัดขึ้น  
• ไม่ค้นคว้าหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
    ในงานที่รับผิดชอบ  
• ไม่เรียนรู้/ปฏิเสธระบบเทคโนโลยี 
    ใหม ่ๆ ที่สามารถใช้ประยุกต์ในงาน  
• ไม่สนใจใฝุรู้ในงาน ท างานแบบเช้าชาม   

เย็นชาม 

2 • ใช้ระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามสายอาชีพ  
    รวมถึงการมีความรู้ใหม่ ๆ ด้าน IT  
• มีองค์ความรู้/ทักษะ ตามสายอาชีพทั้งเก่าและ

ใหม่  
• ตอบค าถาม/ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานให้

ผู้รับบริการได้เข้าใจอย่างถูกต้อง  
• สามารถให้ค าปรึกษาในสายวิชาชีพหรือ

วิทยาการใหม่ ๆ  
• สามารถน าเสนอความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ในงานของตนเองในที่ประชุม  
• เตรียมงาน/โครงการที่สอดคล้อง รองรับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในงาน เช่น การเตรียมพัฒนา 
APP ส าหรับการใช้ Tablet  

• รอบรู้และเข้าใจในวิทยาการที่เกี่ยวข้อง 
    ในสายงาน เช่น รู้ระบบการท างานของ 
    เครื่องมือแพทย์  
• มีความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล การสรรหา 

บรรจุ แต่งตั้ง 
• มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการสอบเทียบ

เครื่องมือแพทย์  
• มีความรู้ขั้นตอนการท างานของเครื่อง X-Ray 

หลังเข้ารับการอบรมอย่างเข้มข้น 

• ไม่แสดง/เสนอความคิดเห็นทาง
วิชาการเม่ือมีการประชุม  

• ตอบค าถามไม่ชัดเจนในองค์ความรู้
หรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
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ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
3 • น าเครื่องมือมาทดสอบ/ใช้ แล้วเก็บข้อมูล

วิเคราะห์  
• น าเครื่องมือที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  
• ดัดแปลง ซ่อมแซม แก้ไขวงจรเครื่อง X-Ray ได้

โดยไม่ต้องใช้อะไหล่ยี่ห้อเดิม  
• ใช้โปรแกรมระบบการรายงานผลผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต  
• ปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้ผลงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาปรับใช้  

• น าสิ่งที่ได้จากการอบรมเรียนรู้มาใช้ใน 
    การปฏิบัติ/พัฒนางานในองค์กร  
• ปรับปรุงแนวทางการประเมินสมรรถนะใน

หน่วยงาน  
• น าผลการศึกษาวิจัยมาใช้ในหน่วยงาน  

• ไม่มีแนวทาง/ความรู้/เทคนิคใหม่ ๆ 
    ในการปฏิบัติงาน  
• รู้มาก ข้อแม้เยอะ  
• มีความรู้ แต่ไม่สามารถน ามาปรับใช้ได้  
• อบรม/ประชุมมาแล้ว แต่ยังคง

ปฏิบัติงานเช่นเดิม 

4 • เผยแพร่ความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานของตน 
    สู่หน่วยงานหลายภาคส่วน  
• เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่หน่วยงานอื่น ๆ  
    นอกสังกัดกระทรวงสาธารณะสุข  
• น าความรู้จากประสบการณ์มาเขียนเป็น 
    งานวิชาการเพ่ือเผยแพร่ความรู้  
• มีการจัดการองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
• สร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ ที่เกี่ยวข้องในงานและ

ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  
• สามารถบูรณาการงานที่รับผิดชอบผ่าน 
    องค์ความรู้ที่หลากหลายกับงานอื่น ๆ  
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
• เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมกับ

หน่วยงานภายนอก  
• มีผลงานวิชาการท่ีเป็นที่ยอมรับและสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง 

• ไม่มีนวัตกรรมใหม ่ๆ 
• ไม่มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 
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ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
5 • สอนงานและสนับสนุนให้มีเวทีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์  
• สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินการและ

เผยแพร่ให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร  
• จัดเสวนาหรือเวทีวิชาการระดับชาติร่วมกับ

หน่วยงานอื่น ๆ  
• ก าหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร 
    สู่ความเป็นเลิศ/มืออาชีพในสายอาชีพ 
    สหวิทยาการในงานที่คนมีความเชี่ยวชาญ  
• ก าหนดกรอบการน าความรู้ นวัตกรรม วิจัย เข้า

สู่ระดับสากล  
• มีความม่ันใจในการให้บริการสอบเทียบ  
    มีความเชี่ยวชาญเรื่องทฤษฏีหรือเชิงปฏิบัติการ 
    ที่สามารถน ามาให้ความรู้แก่บุคลากรภายในได้  
• น าองค์กรไปสู่การเรียนรู้ โดยการเป็น 
    ศูนย์วิชาการระดับภาคด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
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สมรรถนะหลักที่ 4 : การยึดม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม 
 

ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
1 • ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนด 

• ให้ความเสมอภาคแก่ทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
• ไม่เบียดบังเวลาราชการ  
• ไม่น าของหลวงไปใช้ส่วนตัว  
• ซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน  
• ไม่กินเหล้าในเวลาราชการ  
• น าเสนอความคิดท่ีถูกต้องสุจริตตามหลักวิชาชีพ  
• ให้บริการในงานที่เก่ียวข้องโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
• ท างานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
• แก้ไขปัญหาด้วยความสุจริต ไม่ล าเอียง 
• มีจิตส านึกในการเป็นข้าราชการที่ดี 

• ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดระเบียบปฏิบัติ  
• แสดงความทุจริต มีเลศนัยแอบแฝง 

ลับ ๆ ล่อ ๆ  
• เอางานส่วนตัวมาท าในเวลาราชการ  
• ทุจริตในหน้าที่หรือวิชาชีพ  
• แสดงความคิดเห็นโดยมีผลประโยชน์

แอบแฝง  
• เลือกปฏิบัติ พรรคพวก มีอคติ  
• เรียกร้องผลประโยชน์จากผู้รับบริการ  
• ลักขโมยหรือใช้ทรัพยากรของราชการ

ไปใช้ในกิจส่วนตัว  
• ไม่มีระเบียบวินัย  
• แต่งตั้งตามใบสั่ง 

2 • รักษาค าพูด  
• ค านึงผลประโยชน์ทางราชการเป็นส าคัญ  
• ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎระเบียบอย่างเป็นธรรม

และเสมอภาค  
• ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี  
• เลื่อนเงินเดือนอย่างเป็นธรรมและเปิดเผย  
• ท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีอุดมการณ์ที่

เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ 

• ไม่รักษาค าพูด พูดแล้วไม่ท า  
• ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้  
• รับปากเพ่ือจบปัญหาแต่ไม่ท าตาม  
• พูดไม่อยู่กับร่องกับรอย เชื่อถือมาได้  
• พูดอย่างท าอย่าง  
• ชอบอ้างในการให้รางวัลแล้วท าไม่ได้ 

3 • แสดงความคิดเห็นในที่ประชุมด้วยหลักการที่
ถูกต้อง  

• แสดงความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้ท าลงไป  
• ยึดหลักการในการปฏิบัติ  
• ท างานแบบทุ่มเท  
• ท างานด้วยความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  
• กล้าแสดงความรับผิดชอบในงานที่ผิดพลาด  
• กล้าที่จะปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
• อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  
• ยึดประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นหลักในการ

ปฏิบัติ 
• ท าหน้าที่เป็นข้าราชการ 24 ชั่วโมงและสมัครใจ

ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
 

• ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่าส่วนรวม  

• ไม่รับผิดชอบในการกระท าของตนเอง  
• ไม่มีหลักการ จรรยาบรรณในการ

ประกอบวิชาชีพ  
• เลือกปฏิบัติในงาน  
• ไม่กล้าแสดงออกในเรื่องที่ถูกต้องหรือ

หลักการที่ถูกต้อง  
• ไม่มีประชาธิปไตย  
• รับสินบน 
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ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
• ไม่รับอานิจสินจ้าง โดยยึดหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของ

ความยุติธรรม 
• ยอมรับความผิดพลาดและรับผิดชอบต่อผลการ

กระท าของตน 
4 • ยืนหยัดทางความคิดท่ีถูกต้อง เมื่อรู้ว่าท าแล้ว

เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ  
• ผลักดันความคิดที่ถูกต้องบนพ้ืนฐานความ เป็น

ธรรม  
• ขัดขวางหรือต่อต้านกระบวนการที่ไม่ถูกต้อง  
• ยึดมั่น ยืนหยัดในหลักการที่ถูกต้อง  
• ตัดสินใจในการกระท าบนหลักการที่ถูกต้องเป็น

ธรรม  
• ยืนหยัดบนค าตัดสินที่ถูกต้องแม้จะโดน 
    แรงกดดัน  
• ฟูองศาลปกครองกรณีข้าราชการได้รับความไม่

เป็นธรรม ไม่ว่าจ าเลยจะเป็นผู้บังคับบัญชา
หรือไม่  

• ร้องเรียน/ยื่นเรื่องต่อ ปปช. กรณีพบเห็นปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร  

• ประกาศเจตนารมณ์ในการที่จะอุทิศตนเพ่ือ
พิทักษ์ความยุติธรรม  

• ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยชน์ของประชาชนและ
ราชการ 

• ไม่ยึดมั่น/ยืนหยัด/ไม่กล้าแสดง
เจตนารมณ์ต่อเนื่อง  

• ย่อท้อต่อหลักการที่ไม่ถูกต้อง  
• รู้ว่าผิดระเบียบต่อทางราชการ 
    แต่เพิกเฉย  
• ไม่ยอมออกไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่  
    โดยอ้างความไม่ปลอดภัย 

5 • ยืนหยัด ยึดมั่น มั่นคงและแสดงออกชัดเจน 
    ในการด าเนินการที่ถูกต้อง แม้ว่าจะเสี่ยง

อันตรายหรือถูกกดดันอย่างหนัก  
• สละชีพเพ่ือชาติ ท างานบนความเสี่ยงโดยไม่

ค านึงชีวิตตนและความม่ันคงด้านหน้าที่การงาน 
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สมรรถนะหลักที่ 5 : การท างานเป็นทีม 
 

ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
1 • ยอมรับมติของที่ประชุม  

• แจ้งความคืบหน้าในการท างานของทีมให้สมาชิก
ทราบเป็นระยะ  

• ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทีมงาน 
• ร่วมการประชุม/ระดมสมองกับทีมงานสม่ าเสมอ 
• รวมกันตั้งเปูาหมายและแนวทางไปสู่เปูาหมาย

ร่วมกัน 
• ท าหน้าที่ของสมาชิกในทีมตามที่ได้รับมอบหมาย 
• แสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง เพ่ือการท างาน 
    ของทีม (ยอมรับมติ) 
• สนับสนุนมติของทีมงาน 
• ตั้งปฏิบัติงานตามมติที่ได้รับมอบหมาย 
• น าเสนอความคิดเห็น/ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
    ในการประชุมกับทีมงาน 
• รายงานความก้าวหน้าให้ทีมทราบ 
• ให้ข้อมูล/ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อทีมอย่างทั่วถึง

เพ่ือประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

• ทิ้งภาระงานของตนเองให้ผู้อื่นในทีม  
• ไม่แสดงความคิดเห็น  
    ชอบพูดแต่นอกห้อง  
• ไม่รายงานความก้าวหน้าของงาน 
    ในทีมให้สมาชิกทราบ  
• ไมย่อมรับมติของทีม 
• ไม่รับผิดชอบบทบาทท่ีทีมมอบหมาย 

2 • ยกย่องชมเชยเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 
    ทั้งต่อหน้าและลับหลัง  
• เชื่อมั่นต่อทีมงาน  
• ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มใจ  
• ให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานในการด าเนินงาน 

• ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของทีม  
• ชอบต าหนิเพื่อนร่วมงาน  
• เข้ากับเพ่ือนในทีมไม่ได้  
• สร้างข่าวเพ่ือเกิดความร้าวฉานในทีมงาน  
• ไม่ให้ความร่วมมือกับทีมงาน 

3 • สร้างบรรยากาศการท างานของทีมที่ดี  
• สนับสนุน/ส่งเสริมสัมพันธภาพเพ่ือให้การท างาน

เป็นทีมมีประสิทธิภาพ  
• ร่วมขับเคลื่อนกระบวนการท างานอย่างแข็งขัน  
• ประสานการท างาน/ความร่วมมือในทีม 
    เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกัน 
• จัดท าแผนงาน/โครงการร่วมกันที่เป็นแผนงาน/

โครงการของทีม 
• ระดมทรัพยากรของหน่วยงาน/องค์กรที่มาร่วม

ทีมกันเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
• จัดเวทีพบปะแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็น

แบบไม่เป็นทางการ 
• สร้างกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี 
• สนับสนุนให้เกิดการแข็งขันการท างานเป็นทีม 

• ท าลายบรรยากาศการท างานของทีม  
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ระดับ พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do) พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t) 
4 • ให้ก าลังใจอย่างจริงใจแก่เพ่ือนร่วมงาน 

    อย่างสม่ าเสมอ  
• สร้างกลุ่มวิชาชีพให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและ  

มีการท างานเป็นทีม 
• สร้างแรงจูงใจให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทีมงาน 
• แสดงความมีน้ าใจในการช่วยเหลือเพ่ือนในทีม

โดยไม่ต้องเอ่ยค าขอความช่วยเหลือ 
• ท างานช่วยเหลือผู้ร่วมทีมที่ไม่ใช่ภารกิจของ

ตนเองจนส าเร็จ 
• ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ไม่ว่าเรื่องส่วนตัวหรือ

ราชการ ตามวาระโอกาส เช่น การเจ็บปุวย 
อุทกภัย เป็นต้น 

• ไม่สนใจ/หลีกเลี่ยงเมื่อพบเห็นปัญหา
ภายในทีม  

5 • ในกรณีที่มีความขัดแย้งในทีมงาน จัดการแก้ไข        
ข้อขัดแย้งนั้น โดยไม่หลีกเลี่ยงปัญหา  

• สร้างความสามัคคีและสร้างขวัญก าลังใจใน
ทีมงาน  

• เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดข้อพิพาทในทีมงาน  
• กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานมีความสามัคคี 
    ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
• มีจิตอาสา คลี่คลายปัญหาความขัดแย้ง 
• ร่วมและรวมพลังคนในหน่วยงาน 
    เพ่ือสร้างประโยชน์ของราชการส่วนรวม 

• ไม่มีภาวะ/แสดงบทบาทเป็นผู้น า
ทีมงาน  

• ไม่สร้างขวัญก าลังใจให้ทีมงาน  
 

 
ตัวอย่างพฤติกรรมทั้งหมด จะช่วยให้ผู้ประเมินสมรรถนะสามารถแยกแยะความแตกต่างของ

พฤติกรรมที่ เกิดขึ้นในแต่ละสมรรถนะหลัก  อันจะมีผลให้การประเมินสมรรถนะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นจะท าให้การสังเกตพฤติกรรมและจดบันทึกเป็นไปได้อย่างมีมาตรฐาน 
ทั่วกันทั้งองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หน้า 26 

 

2. แนวทางการใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาประเมินสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ 

ในการประเมินสมรรถนะที่ดีนั้นควรเป็นการเก็บจากตัวอย่างพฤติกรรมในรอบการประเมินจริง    
ซึ่งในทางปฏิบัติอาจไม่สามารถด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม จึงเสนอให้มีการการเก็บข้อมูลทุตยภูมิ          
ที่สามารถบ่งชี้ระดับสมรรถนะต่าง ๆ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 
กันยายน 2552 เรื่องมาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ดังนี้  
 
สมรรถนะหลักที่ 1 : การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงความมุง่มั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดย
มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพก าหนดขึ้น โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูลประกอบ ดังนี้ 

 
ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                     

ที่ ก.พ. ก าหนด 
ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

 ประเมินจากจ านวนครั้งของความไม่ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การท างานเมื่อส่งให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 

 ประเมินจากข้อมูลจ านวนครั้งของความตรงเวลาของการส่ง
งานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ประเมินจากข้อมูลจ านวนครั้งของความตรงเวลาของการเข้า 
- ออกงานในแต่ละวัน 

 ประเมินจากข้อมูลความตรงเวลาในการเข้าประชุมตาม
ก าหนดการ 

 ประเมินจากประสิทธิภาพหรือการแก้ความผิดที่ดีขึ้นจาก 
ครั้งที่ผ่านมา 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ           
ที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงาน
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ผ่านระดับท่ี 1 และ 
 ประเมินจากความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาต่อคุณภาพ

ผลงานที่ผ่านมาในรอบการประเมิน 
 ประเมินจากความส าเร็จของเปูาหมายที่ก าหนดขึ้นในแต่ละ

รอบการประเมิน 
 ประเมินจากผลงาน ว่ามีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ 

ตรวจตราความถูกต้อง มากน้อยเพียงใดในงานแต่ละชิ้น 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ      
ที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผ่านระดับท่ี 2 และ 
 ประเมินจากจ านวนครั้งของการปรับปรุงวิธีการท างานให้ดี

ขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้
ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น (ในปีที่ผ่านมา) 

 ประเมินจากจ านวนข้อเสนอวิธีการท างานแบบใหม่ที่ท าให้
งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมในปีที่ผ่านมา 
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ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                     
ที่ ก.พ. ก าหนด 

ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ      
ที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย 
รวมทั้งพัฒนาวิธีการท างาน เพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่าง
อย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน  

ผ่านระดับท่ี 3 และ 
 ประเมินจากจ านวนนวัตกรรมที่มีการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม

หรือสร้างข้ึนส าหรับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประเมินจากจ านวนนวัตกรรมใหม่ที่สร้างประโยชน์ให้ภาครัฐ

หรือประชาชน 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการ
ตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือ
ส่วนราชการ 

ผ่านระดับท่ี 4 และ 
 ประเมินจากการตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสีย

อย่างชัดเจน และด าเนินการ เพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุด 

 ประเมินจากการบริหารจัดการและทุ่มเวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน
ตามท่ีวางแผนไว้ 

 
สมรรถนะหลักที่ 2 : บริการที่ดี  

ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อ
ประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนดขึ้น หรือ
ประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูล
ประกอบ ดังนี้ 

 
ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                         

ที่ ก.พ. ก าหนด 
ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ระดับที่ 1 : สามารถให้บริการที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความ
เต็มใจ 

 ประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ              
โดยอย่างน้อยให้มีความพึงพอใจที่ระดับ 60% 

 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1 และช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ 

ผ่านระดับท่ี 1 และ 
 ประเมินจากจ านวนการขอรับบริการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ       
ที่ 2 และให้บริการที่เกินความ
คาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความ
พยายามอย่างมาก  
 

ผ่านระดับท่ี 2 และ 
 ประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ            

โดยอย่างน้อยให้มีความพึงพอใจที่ระดับ 85% 
 ประเมินจากหนังสือขอบคุณ/หนังสือชมเชยการให้บริการ 
 ประเมินจากข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ 
 ประเมินจากจ านวนครั้งในการบอกต่อกันเรื่องความส าเร็จใน

การให้บริการ 
 ประเมินจากการให้บริการที่น าระบบ IT เข้ามาปรับใช้ 
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ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                         
ที่ ก.พ. ก าหนด 

ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ        
ที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรง
ตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้  

ผ่านระดับท่ี 3 และ 
 ประเมินจากการน าข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาแก้ไขได้ส าเร็จ 
 ประเมินจากการมีระบบและการส ารวจความต้องการของ

ผู้รับบริการ และจัดท าแผนด าเนินการรองรับความต้องการ
ดังกล่าว 

 ประเมินจากจ านวนข้อเสนอการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้รับบริการ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับ      
ที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 

ผ่านระดับท่ี 4 และ 
 ประเมินจากการประชาพิจารณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ

ปรับปรุงงานให้บริการของหน่วยงานหรือกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 ประเมินจากผลการปฏิบัติงานประจ าปี  เพ่ือปรับปรุงงาน
ให้บริการของหน่วยงานหรือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
สมรรถนะหลักที่ 3 : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงความสนใจใฝุรู้ การศึกษา ค้นคว้า  และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินจากความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆ ใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูลประกอบ ดังนี้ 

 
ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                         

ที่ ก.พ. ก าหนด 
ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและ
ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา
อาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง  
 

 ประเมินจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม จากหลักฐานการ
ฝึกอบรม และจ านวนครั้งในการฝึกอบรม 

 ประเมินจากการน าเสนอข้อมูลวิชาการที่ทันสมัย และจาก
เอกสารทางวิชาการท่ีน าเสนอ 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ     
ที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ 
ของตน  

ผ่านระดับท่ี 1 และ 
 ประเมินจากจ านวนการจัดท าคู่มือ กระบวนการ และ

แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ประเมินจากจ านวนครั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ประเมินจากจ านวนครั้งของการให้ค าปรึกษาทั้งในและ 

นอกหน่วยงาน 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ   
ที่ 2 และสามารถน าความรู้ 
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ผ่านระดับท่ี 2 และ 
 ประเมินจากจ านวนครั้งของการปรับปรุงคู่มือ กระบวนการ 

และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                         
ที่ ก.พ. ก าหนด 

ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

  ประเมินจากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์และปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ    
ที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ และความเชี่ยวชาญในงาน
มากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้าง
อย่างต่อเนื่อง 

ผ่านระดับท่ี 3 และ 
 ประเมินจากจ านวนการพัฒนางานวิจัย ผลงานวิจัย และ

นวัตกรรม 
 ประเมินจากจ านวนครั้งการร่วมเป็นที่ปรึกษาทั้งในและนอก

หน่วยงาน 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับ     
ที่ 4 และสนับสนุนการท างานของ
คนในส่วนราชการที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 
 

ผ่านระดับท่ี 4 และ 
 ประเมินจากจ านวนแผนงาน โครงการ และงบประมาณที่

สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ประ เมิ นจ ากการจั ด เ วที กา รบริ ห า รจั ดการคว ามรู้ 

(Knowledge Management) 
 ประเมินจากผลความพึงพอใจของข้าราชการในกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพต่อการบริหารทรัพยากรบุคคค (4M) 
 

สมรรถนะหลักที่ 4 : การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงการด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตาม

กฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจาก
ข้อมูลประกอบ ดังนี้ 

 
ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                       

ที่ ก.พ. ก าหนด 
ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ระดับที่ 1 : มีความสุจริต 
 

 ประเมินจากการไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย 
 ประเมินจากการไม่เคยถูกร้องเรียน (หากถูกร้องเรียนต้อง

สรุปว่าไม่ผิด) 
 ประเมินจากจ านวนครั้งในการแสดงออกว่า ท างานสุจริต

อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ        
ที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
 

ผ่านระดับท่ี 1 และ 
 ประเมินจากจ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการตามบันทึกของมติ

ประชุม (วัดการด าเนินการตามมติที่ประชุม) 
ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ           
ที่ 2 และยึดม่ันในหลักการ 
 

ผ่านระดับท่ี 2 และ 
 ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นว่า ยึดมั่นในหลักการ 
 ประเมินจากการแสดงออกว่า กล้ารับผิดในงานที่ปฏิบัติ 
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ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                       
ที่ ก.พ. ก าหนด 

ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ          
ที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 

ผ่านระดับท่ี 3 และ 
 ประเมินจากการบันทึกแย้งที่ยึดตามหลักการและวิชาชีพ     

เป็นที่ตั้ง 
 ประเมินจากการตัดสินใจ โดยกล้าปฏิเสธที่จะด าเนินการ          

ที่ผิดต่อหลักวิชาชีพ 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับ        
ที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
 

ผ่านระดับท่ี 4 และ 
 ประเมินจากการประกาศเจตนารมย์ในการอุทิศตนต่อความ

ยุติธรรมแก่องค์กรและปฏิบัติจริงเป็นตัวอย่าง 
 ประเมินจากการยืนข้อร้องเรียนแก่หน่วยงานที่ทุจริตและ

คอรัปชั่น 
 
สมรรถนะหลักที่ 5 : การท างานเป็นทีม 

ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้ อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
หน่วยงาน หรือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูลประกอบ ดังนี้ 

 
ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                       

ที่ ก.พ. ก าหนด 
ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ระดับที่ 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีม
ให้ส าเร็จ 

 ประเมินจากจ านวนครั้งการเข้าประชุม 
 ประเมินจากการรายงานความก้าวหน้าของงานในความ

รับผิดชอบ และจากการสรุปความก้าวหน้าของงานแต่ละชิ้น 
 ประเมินจากการมอบหมายหน้าที่ว่า มีหน้าที่อะไร และ      

ได้ด าเนินการตามหน้าที่หรือไม่  
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ       
ที่ 1 และให้ความร่วมมือในการ
ท างานกับเพื่อนร่วมงาน 

ผ่านระดับท่ี 1 และ 
 ประเมินจากหนังสือเชิญให้เข้าร่วมท างาน/ประชุม/โครงการ 
 ประเมินจากการสรุปการท างานความร่วมมือ 
 ประเมินจากภาพถ่ายกิจกรรมการท างาน 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ       
ที่ 2 และประสานความร่วมมือของ
สมาชิกในทีม 
 

ผ่านระดับท่ี 2 และ 
 ประเมินจากแผนปฏิบัติการ 
 ประเมินจากภาพถ่ายกิจกรรมประสานความร่วมมือ 
 ประเมินจากหนังสือที่หน่วยงานอ่ืน ๆ สรุปผลการท างาน        

ด้านความร่วมมือในการท างาน 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ    
ที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมทีม เพื่อให้งานประสบ

ผ่านระดับท่ี 3 และ 
 ประเมินจากการประกาศเกียรติคุณ 
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ค าจ ากัดความระดับต่าง ๆ                       
ที่ ก.พ. ก าหนด 

ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ 

ความส าเร็จ  ประเมินจากรายงานสรุปผลการท างานที่ท าให้งานของ
ทีมงานประสบความส าเร็จ 

 ประเมินจากบันทึกการช่วยเหลือเกื้อกูลเครือข่ายภาคีหรือ
การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเครือข่ายภาคี 

 ประเมินจากภาพถ่ายกิจกรรมการช่วยเหลือเครือข่ายภาคี 
ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับ      
ที่ 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติ
ภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 

ผ่านระดับท่ี 4 และ 
 ประเมินจากรายงานสรุปรายงานกิจกรรมการสร้ าง      

ความสามัคคี และจากการร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
 ประเมินจากภาพถ่ายกิจกรรมการสร้างขวัญก าลังใจ 
 ประเมินจากบันทึกแก้ไขความขัดแย้งในทีมงาน 
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สมรรถนะข้าราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

สมรรถนะส าหรับต าแหน่ง 
ประเภทท่ัวไป และประเภทวิชาการ  

สมรรถนะส าหรับต าแหน่ง 
ประเภทอ านวยการ และประเภทบริหาร  

1. สมรรถนะหลัก (5 สมรรถนะ)  
1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1.2  บริการที่ดี 
1.3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
1.4  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  

            และจริยธรรม 
1.5  การท างานเป็นทีม  

 1. สมรรถนะหลัก (5 สมรรถนะ)  
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1.2 บริการที่ดี 
1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  

และจริยธรรม 
1.5 การท างานเป็นทีม 

2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
    (ก าหนดสายงานละ 3 สมรรถนะ) 
 
 

2. สมรรถนะทางการบริหาร (6 สมรรถนะ)  
    2.1 สภาวะผู้น า  
    2.2 วิสัยทัศน์  
    2.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  
    2.4 ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง  
    2.5 การควบคุมตนเอง  
    2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  

 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ าแนกตามสายงานและหน่วยงานในสังกัด ดังต่อไปนี้ 
 

สมรรถนะส าหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ประเภทกลุ่มงาน 

สมรรถนะตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ 

สายงาน 

- กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  1. การมองภาพองค์รวม  
2. การสืบเสาะหาข้อมูล  
3. ความเข้าใจองค์กรและ  
    ระบบราชการ  

1. นายแพทย์เชี่ยวชาญ  
2. ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ  
3. เภสัชกรเชี่ยวชาญ  
4. วิศวกรเชี่ยวชาญ  
5. สถาปนิกเชี่ยวชาญ  
6. นักวิชาการสาธารณสุข 
    เชี่ยวชาญ  
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1. กองแบบแผน 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์ 

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
3. เจ้าพนักงานพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ 

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

(5) ศึกษาวิจัยและพัฒนา  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  
 

1. วิศวกรไฟฟูา  
2. วิศวกรเครื่องกล  
3. วิศวกรโยธา  
4. สถาปนิก  
5. มัณฑนากร  
6. นายช่างโยธา  
7. นายช่างศิลป์  

(6) ออกแบบเพ่ือการพัฒนา  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การด าเนินการเชิงรุก  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  
 

1. วิศวกรไฟฟูา  
2. วิศวกรเครื่องกล  
3. วิศวกรโยธา  
4. สถาปนิก  
5. มัณฑนากร  
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2. ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
2. เจ้าพนักงานพัสดุ  
3. เจ้าพนักงานธุรการ  
 

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างไฟฟูา  

(3) คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ 
     สุขภาพ (การประกอบโรคศิลปะ  
     /สถานพยาบาล/ 
     สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/ 
    บุคลากรในงานธุรกิจบริการ 
    สุขภาพ) 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน 
3. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ 

1. นายแพทย์ 
2. ทันตแพทย์  
3. เภสัชกร  
4. นักทะเบียนวิชาชีพ 
5. นักวิชาการสาธารณสุข 
6. นักวิเคราห์นโยบายและแผน 

(4) ศูนยบ์ริการธุรกิจสุขภาพ 
 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม    
    กระบวนงาน  
2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
3. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ 

1. นักวิชาการสาธารณสุข 
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

(5) นโยบายและแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข  
 

(6) ศึกษาวิจัย และพัฒนา 
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- นักวิชาการสาธารณสุข  
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3. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้อง  
    ตามกระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
3. เจ้าพนักงานพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  

(2) นโยบายและแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิชาการสาธารณสุข  
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

 
4. กองวิศวกรรมการแพทย์ 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้อง  
    ตามกระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  
 

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
5. เจ้าพนักงานพัสดุ  
6. เจ้าพนักงานธุรการ  
7. เจ้าพนักงานสถิติ 

(2) สนับสนุนงานหลักทาง 
     เทคนิคเฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม  
    กระบวนงาน  

1. นายช่างไฟฟูา  
2. นายช่างเทคนิค  
 

(3) ศึกษาวิจัย พัฒนา และให้ 
     ค าปรึกษา  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. วิศวกรไฟฟูา  
2. วิศวกรไฟฟูาสื่อสาร  
3. วิศวกรเครื่องกล  
4. วิศวกร  

(4) นโยบายและการวางแผน 
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  
 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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5. กองสุขศึกษา 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้อง  
    ตามกระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
3. เจ้าพนักงานธุรการ  
 

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างพิมพ์  
3. นายช่างไฟฟูา  
4. นายช่างภาพ  

(3) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
 

1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
2. การด าเนินการเชิงรุก  
3. ความมั่นใจในตนเอง  

1. นักวิชาการเผยแพร่  
2. เจ้าพนักงานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

- นักวิชาการสาธารณสุข  

(5) ศึกษาวิจัย และพัฒนา  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- นักวิชาการสาธารณสุข  

 
6. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้อง  
    ตามกระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการตรวจสอบภายใน  

(2) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
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7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

- นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข  
3. นักวิชาการสถิติ  

 
8. ส านักบริหาร 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1.  นักจัดการงานทั่วไป  
2.  นักวิเทศสัมพันธ์  
3.  เจ้าพนักงานธุรการ  
 

(2) สนับสนุนงานหลักทาง 
     เทคนิคเฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
๒. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
๔. เจ้าพนักงานสถิติ  

(3) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
 

1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
2. การด าเนินการเชิงรุก  
3. ความมั่นใจในตนเอง  

1. นักประชาสัมพันธ์  
2. นักวิชาการเผยแพร่ 
๓. นายช่างศิลป์ 

(4) งานนโยบายและแผน 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิชาการสาธารณสุข 
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
9. กองสุขภาพระหว่างประเทศ 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(๑) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
๒. การคิดวิเคราะห์  
๓. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

1. นักวิชาการสาธารณสุข 
2. นักจัดการงานทั่วไป 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี 
4. นักวิชาการพัสดุ 

(๒) งานนโยบายและแผน 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
 
 

1. นักวิชาการสาธารณสุข 
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(๓) การขับเคลื่อนและพัฒนา 
     ยุทธศาสตร ์

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การด าเนินการเชิงรุก 

1. นักวิชาการสาธารณสุข 
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
๓. นักวิเทศสัมพันธ์ 
๔. นักจัดการงานทั่วไป 

(๔) การสนับสนุน ส่งเสริม 
     มาตรฐานพยาบาล 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การด าเนินการเชิงรุก 

1. เภสชักร  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 
3. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

(๕) การส่งเสริมและพัฒนา 
     สุขภาพอาเซียน 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การด าเนินการเชิงรุก 

- นักวิชาการสาธารณสุข 
 

(๖) การบูรณาการข้อมูลเพ่ือ 
     ขับเคลื่อนนโยบาย 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การด าเนินการเชิงรุก 

- นักวิชาการสาธารณสุข 
 

 
10.  กองคลัง 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

- สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  
 

1. นักวิชาการเงินและบัญชี  
2. นักวิชาการพัสดุ  
3. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
4. เจ้าพนักงานพัสดุ  
5. เจ้าพนักงานธุรการ  

 
11.  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

- สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักทรัพยากรบุคคล  
2. เจ้าพนักงานธุรการ  
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12.  กองกฎหมาย 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(1) บังคับใช้กฎหมาย  
 

1. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- นิติกร  

(2) ให้ค าปรึกษา  
 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบ 
    ราชการ  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นิติกร  

(3) ศึกษาวิจัย และพัฒนา 
     กฎหมาย 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะข้อมูล 

- นิติกร 

(4) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์ 

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. เจ้าพนักงานธุรการ  

(5) นโยบายและแผน  1. การมองภาพองค์รวม 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

 
13.  กองแผนงาน 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(1) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การด าเนินการเชิงรุก 

1. นายแพทย์  
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

(2) ศึกษาวิจัย และพัฒนา  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การด าเนินการเชิงรุก  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- นักวิชาการสาธารณสุข  
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14.  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 

(1) กลุ่มบริหารงานทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

- เจ้าพนักงานธุรการ  
 

(2) ให้ค าปรึกษา  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบ 
    ราชการ  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

- นิติกร  

(3) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน 
3. การคิดวิเคราะห์ 

- นักทรัพยากรบุคคล  
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สมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ส าหรับส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 – 12  

......................................................... 
 

1. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 จังหวัดเชียงใหม่  

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  
7. เจ้าพนักงานสถิติ 

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  
5. นายช่างเทคนิค 

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 
3. เจ้าหนักงานสถิติ 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

1. วิศวกร  
2. วิศวกรไฟฟูา  
3. วิศวกรเครื่องกล 
4. วิศวกรไฟฟูาสื่อสาร 
5. วิศวกรโยธา 
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ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(7) ศึกษาวิจัยและพัฒนา 1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การสืบเสาะข้อมูล  

1. วิศวกรไฟฟูา  
2. วิศวกรเครื่องกล 
3. วิศวกรไฟฟูาสื่อสาร 
4. วิศวกรไฟฟูาโยธา  

 
2. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 2 จังหวัดพิษณุโลก 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. เจ้าพนักงานโสตทัศศึกษา  

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างโยธา  
2. นายช่างเทคนิค 
3. นายช่างไฟฟูา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

วิศวกร  
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3. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 จังหวัดนครสวรรค ์

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  
5. นักวิชาการสาธารณสุข 

(3) สนับสนุนทางเทคนิคเฉพาะ 
     ด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างโยธา  
2. นายช่างเทคนิค 

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
2. นักวิชาการสาธารณสุข 
3. วิศวกร 

(5) ส่งเสริมสนับสนุนการ 
     ด าเนินงานด้านสุขภาพและ 
     สุขภาพภาคประชาชน 

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

1. วิศวกร  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(7) พัฒนาวิชาการด้านสาธารณสุข 
     และระบบสุขภาพภาค 
     ประชาชน 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การสืบเสาะข้อมูล 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. วิศวกร  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 
3. นักจัดการงานทั่วไป 
4. นายช่างเทคนิค 
5. นายช่างโยธา 
6. นายช่างไฟฟูา  
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4. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 4 จังหวัดนนทบุรี 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  
4. สืบเสาะหาข้อมูล 

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. วิศวกร 
5. เจ้าพนักงานธุรการ  
6. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
7. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเทคนิค  
4. นายช่างไฟฟูา  

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  
4. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- วิศวกร  
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5. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5 จังหวัดราชบุรี  

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การสืบเสาะข้อมูล  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  
 

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  
๕. นายช่างเทคนิค 

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การด าเนินการเชิงรุก 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
4. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

- วิศวกร  
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6. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 6 จังหวัดชลบุรี  

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  
๕. นายช่างเทคนิค 

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- วิศวกร  
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7. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 7 จังหวัดขอนแก่น  

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5. เจ้าพนักงานธุรการ  
6. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
7. เจ้าพนักงานพัสดุ  
8. เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา 

(2) กลุ่มงานวิศวกรรรม  
 

1. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  
5. นายช่างโยธา 
๖. นายช่างเทคนิค 

(3) กลุ่มสุขภาพภาคประชาชน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นักวิชาการสาธารณสุข  

(4) กลุ่มยุทธศาสตร์  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) กลุ่มคุณภาพมาตรฐานการ 
     ให้บริการ  

1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
3. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่   

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- วิศวกร  
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8. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 8 จังหวัดอุดรธานี  

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา  

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างโยธา  
2. นายช่างเทคนิค 
3. นายช่างไฟฟูา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- วิศวกร  
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9. ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 9 จังหวัดนครราชสีมา 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  
5. นายช่างเทคนิค  

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- วิศวกร  
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10.  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 10 จังหวัดอุบลราชธานี  

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างไฟฟูา  
4. นายช่างเทคนิค 

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- วิศวกร  
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11.  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน 
2. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  
5. นายช่างเทคนิค 

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน   

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- วิศวกร  
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12.  ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 12 จังหวัดสงขลา 

ประเภทกลุ่มงาน สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน สายงาน 
(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน  
3. การคิดวิเคราะห์  

1. นักจัดการงานทั่วไป  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี  
3. นักวิชาการพัสดุ  
4. เจ้าพนักงานธุรการ  
5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
6. เจ้าพนักงานพัสดุ  

(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน  

1. นายช่างศิลป์  
2. นายช่างเขียนแบบ  
3. นายช่างเครื่องกล  
4. นายช่างไฟฟูา  
5. นายช่างเทคนิค 

(3) บริการประชาชนทางเทคนิค 
     เฉพาะด้าน  
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. สืบเสาะหาข้อมูล  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน  

- นายช่างโยธา  

(4) นโยบายและวางแผน  
 

1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
2. นักวิชาการสาธารณสุข 

(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ 
     และสวัสดิการ  

1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
2. การด าเนินการเชิงรุก 
3. การคิดวิเคราะห์  

- นักวิชาการสาธารณสุข 

(6) ให้ค าปรึกษา 1. การมองภาพองค์รวม  
2. การคิดวิเคราะห์  
3. การสืบเสาะหาข้อมูล  

- วิศวกร  
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เฉพาะที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใช้ในการประเมินบุคลากรในสังกัด มีดังนี้  

 
สมรรถนะหลัก (ส าหรับประเภทท่ัวไป ,ประเภทวิชาการ , ประเภทอ านวยการ และประเภทบริหาร) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)        
2. บริการที่ดี (Service Mind)         
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)       
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)      
5. การท างานเป็นทีม (Teamwork)         

        
สมรรถนะทางการบริหาร (ส าหรับประเภทอ านวยการ และ ประเภทบริหาร) 

1. สภาวะผู้น า (Leadership)          
2. วิสัยทัศน์ (Visioning)           
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)        
4. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)      
5. การควบคุมตนเอง (Self Control)         
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)   

  
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ส าหรับประเภทท่ัวไป และประเภทวิชาการ) 

1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)         
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)       
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others)        
4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable)     
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)        
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)     
7. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding)        
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)     
9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)        
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)     
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)        
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)        
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)       
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)       
15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment)      
16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building)        

พ จ น า นุ ก ร ม ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง  ก . พ .  
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สมรรถนะหลัก 
 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  
โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่
ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปูาหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ
กระท าได้มาก่อน 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

• พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพ 
  ในงาน 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเปูาหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ท างานได้ตามเปูาหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเปูาหมายของหน่วยงานที่ 
  รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน   
  หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
• ก าหนดเปูาหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมี 
  ผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที ่5 : 
 

  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐ 
  และประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ 
  ภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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2. บริการที่ด ี(Service Mind) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อ
ประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่ 
  ให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการ 
  ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่าง 
  รวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไป 
  พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ 
ความพยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ 
  ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
• น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
• เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความ 
  ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ 
  ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ 
ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือ 
  ขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้ 
  สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของ 
  ผู้รับบริการ 

 



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หน้า 56 

 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝุรู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่

เกี่ยวข้อง 
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง 
  ต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
สาขา 
อาชีพของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง  
  ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
• สามารถน าวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ ช้ในการปฏิบัติ 
  หน้าที่ราชการได้ 
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
  ราชการได้ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน า 
  ความรูไ้ปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการ 
  ปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่
เน้น 
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการ 
  จัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู ้หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ใน 
  การปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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4. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตาม
กฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ  คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย 
  ข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่3 :  
 

  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบน 
  ด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน 
  สถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความ 
  ไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจ 
  เสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะ
หัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม 

 คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของ 
  เพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้ 
  มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน 
  ส าเร็จ 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้ 
  บรรลุผล 
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สมรรถนะทางการบริหาร 
 

1. สภาวะผู้น า (Leadership) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม 
ก าหนดทิศทาง เปูาหมาย วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็ม
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ  คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

• ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจน 
  มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ 
  ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจ
อย่างยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระท าการ เพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• ก าหนดเปูาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน  
  หรือก าหนดวิธีการที่จะท าให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
• สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกปูองทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 
• ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียม 
  ปฏิบัตินั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวของ
องค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติ 
  ภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือ 
  กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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2. วิสัยทัศน์ (Visioning) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเปูาหมายการ
ท างานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ เพื่อให้ภารกิจ
บรรลุวัตถุประสงค์  คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• รู ้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่า งานที่ท าอยู่นั้นเก่ียวข้องหรือ 
  ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยท าให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเปูาหมายการท างานของหน่วยงาน 
  ภายใต้ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เพื่อประกอบการก าหนด 
  วิสัยทัศน์ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ 
  ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์ 
  และเปูาหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการ 
• ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่ 
  ความส าเร็จ 

ระดับที่ 5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• ก าหนดวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ 
  เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลง 
  ทั้งภายในและภายนอก 
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3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
 

รอบ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 

 คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   รู้และเข้าใจนโยบาย รวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความ 

รับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการว่า สัมพันธ์  
  เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแล 
  รับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเปูาหมายหรือ 
  กลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัย 
  ต่าง ๆ มาก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ ก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม  
  การเมืองภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ใน 
  การก าหนด กลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ 
  สถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพือ่ให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ภาครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ  
  โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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4. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการ
ให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง  คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้ 
  สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถ 
  ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท าให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะ
เกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและ 
  มีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็น
ความส าคัญของการปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้ 
  เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้น 
  แตกต่างกันในสาระส าคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบ และชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบ 
  ความส าเร็จ 
• สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่าง 
  มีประสิทธิภาพ 
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5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมใน
สถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างาน
ภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น 
เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

 คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็น

อย่างดี 
• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก 
  สถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา  
  หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้
อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกยั่วยุ 
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน  
  เช่นความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ  
  โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 
• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อ 
  ตนเองและผู้อื่น 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ 
  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้า เพื่อจัดการกับความเครียด 
  และความกดดันทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 
• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเครียดของ 
  ตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของ 
  ปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 
• ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึง  
  ท าให้คนอ่ืน ๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้ 
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6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะ
ยาวจนถึงระดับเชื่อมั่นว่า จะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้น   
มีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

• สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ เพือ่ใช้ในการพัฒนาการ 
  ปฏิบัติงาน 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุง
ข้อด้อยให้ลดลง 
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่ นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง 
ความสามารถในการท างาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการ 
  ฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  เป็นบางเร่ือง เพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ 
  ผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจัยใน 
  การพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการ 
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ 
  ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วนราชการ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 
ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา 

แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึง
การจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถล าดับ
ความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรือ
งาน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญหรือ 
  ความเร่งด่วนได้ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรือ
งาน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เก่ียวข้อง 
  หลายฝุายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรือ 
  อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อน
ได้ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน 
  รายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆได้ 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มี 
  หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝุาย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และ 
  วางแนวทางการปูองกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนด
แผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน 
  เป็นส่วน ๆ 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา  
  รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มี 
  หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝุาย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ 
  ปูองกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
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2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น 
สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะ
ต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 

• ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือ 
  แก้ปัญหาในงาน 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือ 
  แก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์ 
  อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความเก่ียวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก 
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู ้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้  
  โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือ 
  องค์ความรู้ใหม่ ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎมาก่อน 
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3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุง และพัฒนาให้ผู้อ่ืน  
มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่าง
ยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 

• สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ ที่ดี 
• แสดงความเชื่อมั่นว่า ผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้ค าแนะน า เพื่อพัฒนาให้ผู้อื่น      
มีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนนคติที่ดี 
• สาธิตหรือให้ค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 
  หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
• มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูลหรือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ 
  พัฒนาของผู้อ่ืน 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน าหรือ
มีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่า สามารถ 
  พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 
• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาส 
  ได้ถ่ายทอด และเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ หรือเสริมสร้างสุขภาวะ หรือ 
  ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่า  
  ตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและ 
  มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและให้ค าติชม เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืน รวมทั้งให้ค าติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา 
• ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ 
  ทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหาหรือความ
ต้องการที่แท้จริง 
• พยายามท าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน  
  เพื่อให้สามารถจัดท าแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดี 
  อย่างยั่งยืนได้ 
• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติ 
  ที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน 
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4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแล
นี้ หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตามกฎหมายกับ
ผู้ฝุาฝืน  

คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นด าเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเอง 
  ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากข้ึน 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใดๆ 
• ปฏิเสธค าขอของผู้อ่ืน ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ  
  ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็น 
  มาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไข เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตาม 
  มาตรฐานกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม 
  มาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และด าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม 
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ 
  ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไป 
  ตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
 
ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : ความใฝุรู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิ

หลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  

คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   หาข้อมูลในเบื้องต้น 

• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
• ถามผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเร่ืองราวมากที่สุด 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
• ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์  
  เหตุการณ์ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อ 
  การปฏิบัติงานต่อไป 
• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพิ่มเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เก่ียวข้อง 
  โดยตรงในเร่ืองนั้น 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
• ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร  
  ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  
  เพื่อประกอบการท าวิจัย 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง 
• วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล  
  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์
ความเข้าใจ เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้ 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น 

• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้ 
  วัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอ่ืนว่าด้อยกว่า 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมใหม่ 
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
  และพยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้ง
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
• เข้าใจบริบทและนัยส าคัญของวัฒนธรรมต่าง ๆ  
• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะท าให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อ่ืน 
• ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามท าความเข้าใจ 
  เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
• สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนการท างานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ 
  หรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการท างานให้สอดคล้องกับ
บริบททางวัฒนธรรม 
• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและ 
  ประนีประนอมด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
  เพื่อประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
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7. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง 
ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร 

• เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหา 
  เร่ืองราวได้ถูกต้อง 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 
• เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือ 
  น้ าเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด 
หรือน้ าเสียง 
• เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือ 
  น้ าเสียง 
• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียง 
  เล็กน้อย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นค าพูดและ
ความหมายแฝงในการสื่อสารกับผู้อื่นได้ 
• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อ่ืน 
• ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ท าความรู้จัก หรือติดต่อ 
  ประสานงาน 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 
• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาว 
  ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมของผู้อ่ืน 
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัย 
  ของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง 
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8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
 
ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตาม

กฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเปูาหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์กร
อย่างไร 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และ 
  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใด 
  มีอ านาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  
  และน าความเข้าใจนี้ มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เก่ียวข้อง   
  รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ที่ 
  ราชการ 
• เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้ 
  บรรลุผลได้ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญใน
องค์กร 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ 
  ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐ 
  โดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อน 
  การปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอก 
  ประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร  
  เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ 
  ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ 
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9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
 

ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหา
นั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์
ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา 
ปูองกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้น มาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ  
  และไม่ย่อท้อ 
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และ 
  รอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ 
  เกิดขึ้นได้ในระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้ 
  เกิดขึ้นในวงราชการ 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ 
  เกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่ 
  คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ 
  เกิดขึ้นได้ในอนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้น 
  ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือ 
  สร้างโอกาสในระยะยาว 
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10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
 
ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความ

ชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม    
โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ            
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตน
รับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่น
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด 
  โดยกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น  
  ตามอ านาจหน้าที่ 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน 
  เพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของ
ข้อมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน 
  เพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถกูต้องตามขั้นตอน และ 
  เพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
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11. ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 
 
ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของ

ตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 

 คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล 

• ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิด 
• ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ 
• กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง 
  ก็ตาม 
• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความ 
  ไม่แน่นอน 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 
• เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติ 
  หน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จได้ 
• แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการท างานที่ท้าทาย 
• ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ านาจ  
  หรือในสถานการณ์ที่ขัดแย้ง 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจท างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดง
จุดยนืของตน 
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ 
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ 
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12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
 

ระดับ 
รอบการ
ประเมิน 

ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการ
ยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อ 
  การปฏิบัติงาน 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
• ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 
• มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
  เพื่อผลส าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคง 
  เปูาหมายเดิมไว้ 
• ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที ่5 :  
 

  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
• ปรับแผนงาน เปูาหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  เฉพาะหน้า 
• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับ 
  สถานการณ์เฉพาะหน้า 
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13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
 

ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

• น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบ 
  การน าเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
• น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียม 
  อย่างรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพ่ือจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 
• ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟัง 
  แต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ  
  ให้สัมฤทธิ์ผล 
• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
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14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
 

ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็น
เอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และน ามาประยุกต์ในการ
สร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้  

คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ซาบซึ้งในงานศิลปะ 

• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืน ๆ โดยแสดงความรักและ 
  หวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร  างงานศิลปะแขนงต่าง ๆ 
• ฝึกฝนเพือ่สร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึง 
  คุณค่าของงานศิลปะเหล่านั้นได้ 
• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และน าไปใช้ใน 
  งานศิลปะของตนได้ 
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะ เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
• น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่าง ๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ 
  งานศิลปะของตน 
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์ 
  งานศิลปะของตน 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้ 
• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรค์ 
  ผลงานและเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
• น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
• รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็น 
  การรังสรรค์งานแนวใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 
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15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
 

ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการและเปูาหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของ
ส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว  

คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 
ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วน
ราชการ 
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเปูาหมาย 
• จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ 
  ส่วนราชการบรรลุเปูาหมาย 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึง 
  ประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้น 
  อาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ 
  ระยะยาวของส่วนราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ของ 
  ส่วนราชการ 
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16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 

ระดับ รอบการประเมิน ค าจ ากัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้เก่ียวข้องกับงาน 

 
คร้ังที่ 

1 
คร้ังที่ 

2 
ระดับที ่0 :   ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที ่1 :   สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 

• สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องงานเพื่อประโยชน์ในงาน 
ระดับที ่2 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้อง

เกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• เสริมสร้ามิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

ระดับที ่3 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที ่4 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

ระดับที ่5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อ 
  สัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีก 
  ในอนาคต 
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วิธีการประเมินสมรรถนะโดยใช้มาตรวดัแบบ RATING SCALE 
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วิธีการประเมินสมรรถนะโดยใช้มาตรวัดแบบ RATING SCALE 
 

มาตรวัดแบบ Rating Scale  
 

เป็นการพิจารณาพฤติกรรมในระดับที่คาดหวัง เป็นฐานในการอ้างอิง เพ่ือเทียบกับ scale ที่ใช้ใน 
การประเมิน ส่วนประกอบที่ต้องพิจารณาปรากฏดังตัวอย่าง ดังนี้ 
 

ตัวอย่างสมรรถนะ 

การบริการที 

 
ในกรณีของ Rating Scale “ผู้ประเมิน” จะประเมินสมรรถนะจากพฤติกรรมที่แสดงออก        

โดยผู้ถูกประเมิน ว่าท าได้ตามจ านวนพฤติกรรม ซึ่งนิยามไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะได้มากน้อยเพียงใด   
คิดเป็นร้อยละเท่าใดของพฤติกรรมที่คาดหวังทั้งหมด  โดยพิจารณาให้ครอบคลุมตั้งแต่ระดับที่ 1 จนถึง
ระดับที่เป็นเกณฑ์อ้างอิง (ระดับที่คาดหวัง) ของผู้ถูกประเมิน ก่อนน าไปเทียบมาตรวัดที่ให้คะแนน  
ดังต่อไปนี้ 

ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย  คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1  มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัต ิถูกต้องตามกฎหมาย  
  และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมสีัจจะเชื่อถอืได้ 
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได ้
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี 3  
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยดึมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคต ิ
  หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผดิชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยนืหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน 
  สถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหนา้ที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม ่
  พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอทุิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยง 
  ต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

การบริการที่ดี (Service Mind) 
 

เกณฑ์อ้างอิง 
 

ตวัอยา่ง 

กรณีประเมินสมรรถนะท่ีระดบั

ค่าคาดหวงัเท่ากบั  2 

การประเมินครอบคลมุ

พฤติกรรมตัง้แตร่ะดบัท่ี 1 

Scale 
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มาตรวัดเทียบคะแนนการประเมินพฤติกรรม 
 
1  คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

จ าเป็นต้องได้รับ 
การพัฒนาอย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี 

อยู่ในระดับที่ 
ดีเยี่ยม 

ผู้ ถู ก ป ร ะ เ มิ น ไ ม่
สามารถแสดงออก
ให้เห็นถึงพฤติกรรม
ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น
พ จ น า นุ ก ร ม
สมรรถนะได้ 

ผู้ถูกประเมินท าได้
น้อยกว่ าครึ่ งหนึ่ ง
ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ที่
ก าหนด มีพฤติกรรม
ในบางร ายการที่
ต้องได้รับการพัฒนา
อย่างเด่นชัด 

ผู้ถูกประเมินท าได้
มากกว่ าครึ่ งหนึ่ ง
ข อ งสม ร รถน ะที่
ก า ห น ด  ยั ง มี
จุดอ่อนในบางเรื่อง 
แต่ไม่เป็นข้อด้อยที่
กระทบต่อผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ผู้ถูกประเมินท า ได้
ต า ม ส ม ร ร ถ น ะ ที่
ก าหนดได้ โดยมาก 
เป็นไปอย่างคงเส้นคง
วา และท าได้ดีกว่า
ผลปฏิบัติราชการใน
ระดับกลางๆ ไม่ มี
จุ ด อ่ อ น ที่ เ ป็ น
ประเด็นส าคัญ 

ผู้ถูกประเมินท าได้
ค รบทั้ ง หมดตาม
สมรรถนะที่ก าหนด 
และสิ่งที่แสดงออก
ตามสมรรถนะนี้ถือ
เ ป็ น จุ ด แ ข็ ง 
(Strength) ของผู้
ถูกประเมิน 

0 % 
0.001 – 

49.999 % 
50 – 74.999 % 75 – 99.999 % 100 % 

 
ขั้นตอนการประเมิน  

1. ในการประเมินสมรรถนะหนึ่ง ๆ ให้พิจารณาว่าผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่า จะต้องมี
สมรรถนะนั้นในระดับใด เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิง โดยพิจารณาสมรรถนะทีละตัว เพ่ือประเมินและ       
ให้คะแนนตามมาตรวัด ทั้งนี้ ผู้ประเมินต้องใช้การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเด่นชัด (Critical 
Incident Technique) โดยคอยสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวของผู้รับการประเมินที่แสดงออกในการปฏิบัติ
ราชการในช่วงระหว่างรอบระยะเวลาการประเมิน การสังเกตพฤติกรรมต้องท าโดยสม่ าเสมอตลอด
ระยะเวลาของการประเมิน และบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ดีและไม่ดี เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบการประเมิน และใช้เป็นหลักฐานในเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2. ผู้ประเมินพิจารณารายการของพฤติกรรมบ่งชี้ที่ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะทีละรายการ
จนถึงระดับค่าที่ผู้รับประเมินถูกคาดหมาย จากนั้นให้นับรายการพฤติกรรมที่ผู้รับการประเมินท าได้
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ โดยต้องไม่นับพฤติกรรมที่ยังท าได้ไม่ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่อง
ต้องปรับปรุง แล้วจึงค านวณว่า พฤติกรรมที่ท าได้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละเท่าใดของรายการพฤติกรรมที่
เป็นที่คาดหมายทั้งหมด  

3. น าผลการค านวณไปเทียบกับมาตรวัดการให้คะแนนว่าอยู่ระดับใด แล้วจึงให้คะแนนไปตาม
ระดับท่ีได ้แล้วบันทึกผลลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะลงในแบบประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากนั้นค านวณและรวมคะแนนการประเมินเป็นคะแนนการประเมิน
สมรรถนะ 
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เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
 

ตารางแสดงแนวทางในการประเมินสมรรถนะหลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ        
ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
1 ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี   

1.1 ประเมินจากความถูกต้องจากการท างานเมื่อส่งให้
ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 

แก้ไขประจ า แก้ไขบ่อย ถูกต้อง/แก้ไขเล็กน้อย ถูกต้องสมบูรณ์   
0 0.1 0.2 0.4   

1.2 ประเมินจากความตรงเวลาของการส่งงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

ช้ากว่าเวลา
เสมอ  

(แต่เสร็จ) 

ช้ากว่าเวลาบ่อย  
(แต่เสร็จ) 

ส่งตรงเวลาส่วนใหญ่ ส่งงานตรงเวลาเสมอ   

0.1 0.2 0.3 0.4   
1.3 ประเมินจากจ านวนวันที่มาสายในรอบการประเมิน (6 

เดือน) 
มาสายเกิน  

12 วัน 
มาสายเกิน 9 วัน มาสายเกิน 6 วัน ไม่สายเลย 

  
0.01 0.05 0.1 0.2   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้   
2.1 ประเมินจากความส าเร็จของเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นใน

งานที่มอบหมาย (IPA) 
งานไม่ค่อย

ส าเร็จเป็นส่วน
ใหญ ่

งานส าเร็จแต่ไม่
ตรงตามเป้าหมาย 

งานส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายส่วนใหญ่ 

งานส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายเสมอ 

  
0 0.2 0.4 0.6   
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2.2 ประเมินจากรายงานสรุปผลการด าเนินงาน (IPA) 
รายบุคคล 

ไม่เคยสรุปเลย มีรายงานสรุปแต่
ไม่ครบทุก
กิจกรรม 

มีรายงานสรุปทุก
กิจกรรมทุก 3 เดือน

แต่ไม่สมบูรณ์ 

มีรายงานสรุปกิจกรรม
ทุก 3 เดือน 

  
0.1 0.2 0.3 0.4   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  0 
3.1 ประเมินจากจ านวนครั้งของการปรับปรุงวิธีการท างาน

ได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น  

ไม่มี 
การปรับปรุง

ใด ๆ 

มีข้อเสนอ 
ปรับปรุงงาน 

มีการปรับปรุง
กระบวนงาน  

1 กระบวนงาน 

มีการปรับปรุง
กระบวนงาน  

>1 กระบวนงาน   
0 0.2 0.4 0.7   

3.2 ประเมินจากการเสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบ
ใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ไม่มีการเสนอ/
ทดลองวิธีการ

ใหม่ 

มีการเสนอวิธีการ
ใหม่ แต่ไม่
น ามาใช้ 

มีการเสนอวิธีการ/
ทดลองมาใช้ใน

หน่วยงาน 

น าวิธีการ/ทดลอง
วิธีการใหม่มาใช้ > 1 

โครงการ   
0 0.1 0.2 0.3   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนาวิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่าง
อย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน  

0 

4.1 
 
 

ประเมินจากจ านวนนวัตกรรมที่มีการศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่มี 
นวัตกรรมใหม่ 

มีการคิด
นวัตกรรม/

งานวิจัยอย่างน้อย  
1 ชิ้น 

มีการคิดนวัตกรรม/
งานวิจัยอย่างน้อย  

2 ชิ้น 

มีการคิดนวัตกรรม/
งานวิจัยอย่างน้อย  

>2 ชิ้น 
  

0 0.6 0.8 1   
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บริการที่ด ี  
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ    

1.1 ประเมินจากการสังเกตการให้บริการบุคคล/หน่วยงาน 
(ทั้งภายใน/ภายนอก) ที่มาขอข้อมูลหรือรับบริการที่
เป็นมิตรและสุภาพ 

ให้บริการ 
ไม่สุภาพ 

บริการ 
ตามค าขอ 

ยิ้มแย้มแจ่มใส ยิ้มแย้มแจ่มใสและให้
ข้อมูลถูกต้อง   

0 0.2 0.4 0.6   

1.2 ประเมินจากการตอบสนองต่อเรื่องพิจารณาหรือข้อ
ร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานงาน 

ช้ากว่าที่ก าหนด
เป็นส่วนใหญ่ 

ตรงเวลาบ้าง ตรงเวลาสม่ าเสมอ ตรงเวลาตลอดและ
บางครั้งเร็วกว่าเวลาที่

ก าหนด   
0 0.2 0.3 0.4   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ    
2.1 ประเมินจากการสังเกตว่าผู้รับการประเมินสามารถ

แก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการ (ที่มากไปกว่าการตอบข้อมูล) 
มากน้อยเพียงใด 

แก้ปัญหาให้กับ
ผู้รับบริการไม่ได้ 

แก้ปัญหาแก่
ผู้รับบริการได้

บ้าง 

แก้ปัญหาแก่
ผู้รับบริการอย่าง

สม่ าเสมอ 

แก้ปัญหาแก่
ผู้รับบริการที่
สร้างสรรค์   

0 0.2 0.4 0.6   

2.2 
 
 
 

ประเมินจากการสังเกตความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(เช่นยิ้ม ขอบคุณ ฯลฯ) หลังได้รับบริการ 

ไม่มีการ
ตอบสนอง 

มีการแสดง 
ความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ

บ้าง 

มีการแสดง 
ความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการเป็นส่วน

ใหญ ่

มีการแสดงความพึง
พอใจจากผู้รับบริการ

อย่างสม่ าเสมอ 
  

0 0.2 0.3 0.4   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก    
3.1 ประเมินจากการสังเกตการแสดงความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มากไปกว่าปกติธรรมดา (เช่นชมเชยอย่าง
มาก ขอบคุณอย่างมาก ฯลฯ) หลังได้รับบริการ 

ไม่มีการ
ตอบสนอง 

มีการแสดง 
ความพึงพอใจ
อย่างมากจาก 
ผู้รับบริการบ้าง 

มีการแสดง 
ความพึงพอใจอย่าง
มากจากผู้รับบริการ

สม่ าเสมอ 

มีการแสดง 
ความพึงพอใจอย่าง
มากจากผู้รับบริการ

อย่างเห็นได้ชัด   
0 0.2 0.3 0.4   

3.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอของการประชาสัมพันธ์
ชี้แจงข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือเป็นสิทธิของผู้รับบริการ
ทั้งภายในและภายนอก 

ไม่ด าเนินการ
ใด ๆ 

หมั่นแจ้งข้อมูลให้
ผู้รับบริการบ้าง 

หมั่นแจ้งข้อมูลให้
ผู้รับบริการอย่าง

สม่ าเสมอ 

หมั่นแจ้งข้อมูลให้
ผู้รับบริการจนเป็น

ระบบ   
0 0.2 0.4 0.6   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้    
4.1 ประเมินจากการสังเกตว่าผู้รับการประเมินพยายามท า

ความเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการและ
ตอบสนองอย่างถูกต้องในระยะยาว  

ไม่ด าเนินการ
ใด ๆ 

มีการเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้เข้าใจ
ผู้รับบริการ 

มีการวิเคราะห์ข้อมูล
ความต้องการของ
ผู้รับบริการเพื่อหา
แนวทางตอบสนอง

อย่างเป็นระบบ 

มีแนวทางใน 
การตอบสนอง

ผู้รับบริการใหม่ ๆ ที่
เกิดจาก 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ   

0 0.6 0.8 1   
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การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง    

1.1 ประเมินจากการสังเกตการแสดงความใฝ่รู้ในการเข้า
ประชุม อบรม สัมมนา เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับงานของตน 

ไม่ได้เพิ่มเติม
ความรู้ใหม่เลย 

เข้าประชุม อบรม
สัมมนาตามที่

ได้รับมอบหมาย 

เข้าประชุม อบรม 
สัมมนา ส่วนใหญ่ 

เข้าประชุม อบรม 
สัมมนาอย่างสม่ าเสมอ 

  
0 0.1 0.2 0.3   

1.2 ประเมินจากการเรียนรู้งานจากผู้มีประสบการณ์ในงาน
เพ่ือน าไปพัฒนาตนเอง 

ไม่มีการเรียนรู้ มีการเรียนรู้บ้าง หมั่นไปเรียนรู้เป็น
ส่วนใหญ่ 

มีการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ   

0 0.2 0.3 0.4   
1.3 ประเมินจากความสามารถและความสม่ าเสมอในการ

สืบค้นความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงาน
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใด ๆ 

มีการสืบค้นข้อมูล
ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

มีการสืบค้นข้อมูล
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เป็นส่วนใหญ่ 

มีการสืบค้นข้อมูลและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.1 0.2 0.3   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน    

2.1 ประเมินจากการตอบค าถาม หรือการท าผลงานเสนอว่า
ได้แสดงความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 

ไม่ได้แสดง ตอบค าถามท่ี
เกี่ยวข้องกับความรู้/
เทคโนโลยีใหม ่ๆ  

ได้บ้าง 

ตอบค าถามที่
เกี่ยวข้องกับความรู้/
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็น

ส่วนใหญ่ 

ตอบค าถามที่เก่ียวข้อง
กับความรู้/เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 

  
0 0.6 0.8 1   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ    
3.1 ประเมินว่าผู้รับการประเมินมีการน าวิชาการ ความรู้ 

หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ของตนหรือไม่ หรือท างานแบบเดิม ๆ ตลอด 

ไม่มีการ
ด าเนินการใด 

ๆ  

มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีใหม่มา
ใช้ในงานอย่างน้อย  

1 เร่ือง 

มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีใหม่มาใช้
ในงานอย่างน้อย  

2 เรื่อง 

มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน

งานอย่างน้อย  
>2 เรื่อง   

0 0.2 0.4 0.6   
3.2 ประเมินจากการสังเกตความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

โดยการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ไม่มีการ

ด าเนินการใด 
ๆ  

มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีใหม่มา
ใช้ในการแก้ปัญหา
ในงานอย่างน้อย  

1 เรื่อง 

มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีใหม่มาใช้
ในการแก้ปัญหาใน

งานอย่างน้อย  
2 เรื่อง 

มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน
การแก้ปัญหาในงาน

อย่างน้อย  
>2 เรื่อง   

0 0.2 0.3 0.4   
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก  

              และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  
  

4.1 ประเมินจากการสร้างนวัตกรรมใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้ในงานวิชาชีพและได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง 

ไม่ได้ด าเนินการ
ใด ๆ 

ด าเนินการตาม
แผน 60% 

ด าเนินการตามแผน 
80% 

สร้างสร้างนวัตกรรม
เชิงความรู้ได้ 1 เรื่อง   

0 0.1 0.2 0.3   
4.2 ประเมินจากการเผยแพร่ความรู้ความเชี่ยวชาญของตน

สู่หน่วยงานหลายภาคส่วน 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
มีการเผยแพร่

ความรู้อย่างน้อย  
1 เรื่อง 

มีการเผยแพร่ความรู้
อย่างน้อย  
2 เรื่อง 

มีการเผยแพร่ความรู้
อย่างน้อย  
3 เรื่อง   

0 0.1 0.2 0.3   
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4.3 ประเมินจากการยอมรับจากภายในและภายนอก
เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในงาน 
ทั้งในเชิงลึก และเชิงสหวิทยาการของผู้รับการประเมิน  

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ได้รับการยอมรับ
ในหน่วยงาน 

ในความเชี่ยวชาญ 

ได้รับการยอมรับใน
องค์กร 

ในความเชี่ยวชาญ 

ได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 

ในความเชี่ยวชาญ   
0 0.2 0.3 0.4   

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : มีความสุจริต    

1.1 ประเมินจากพฤติกรรมการท าถูกวินัย/ถูกระเบียบ มีการผิดวินัย/ผิดระเบียบ ไม่มีการท าผิดวินัย/ผิดระเบียบ   
0 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้    
2.1 ประเมินจากจ านวนครั้งที่ผิดค าพูด เช่นบอกว่าจะส่ง

งานวันนี้ แต่ท าไม่ได้ หรือตกลงกันว่าจะน าเสนออะไร
ในที่ประชุม แต่จริง ๆ ไม่ได้ท าตามนั้น ฯลฯ 

ผิดค าพูด
บ่อยครั้ง 

(> ร้อยละ 
20) 

ผิดค าพูดบ้าง 
(> ร้อยละ 40) 

มีสัจจะเป็นส่วนใหญ่ 
(> ร้อยละ 60) 

มีสัจจะสม่ าเสมอ 
(> ร้อยละ 80) 

  
0 0.6 0.8 1   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดม่ันในหลักการ    
3.1 ประเมินจากการสังเกตความกล้ารับผิดและรับผิดชอบ

ต่องานของตน 
ไม่มีการแสดงใด ๆ กล้ารับผิด   

0 0.5   

3.2 ประเมินจากความยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณ
โดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ (เช่นไม่ชอบส่วนบุคคล) หรือ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ (เช่นเงิน หรือต าแหน่ง ฯลฯ) 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ยึดมั่นในหลักการ 
  

0 0.5   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง    
4.1 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง 

เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ประโยชน์ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

กล้าตัดสินใจใน
บางครั้ง 

กล้าตัดสนิใจด้วยความ
ถูกต้องเป็นส่วนใหญ ่

กล้าตัดสินใจด้วยความ
ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ   

0 0.6 0.8 1   
การท างานเป็นทีม   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ    

1.1 ประเมินจากสังเกตว่าผู้รับการประเมินส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นมากน้อยเพียงใด 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น 

แสดงความคิดเห็น
บ้างบางโอกาส 

แสดงความคิดเห็น
หลากหลาย 

แสดงความคิดเห็น
อย่างเป็นเหตุเป็นผล   

0 0.3 0.4 0.5   
1.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการรายงานผลการ

ด าเนินงานที่รับผิดชอบ 
ไม่มีการ
รายงาน 

รายงานผลงาน
บ้าง 

รายงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

รายงานผลเป็นระบบ 
  

0 0.3 0.4 0.5   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน    

2.1 ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการเข้าประชุม ไม่ร่วมการ
ประชุม 

เข้าร่วมประชุม
บางครั้ง 

ประชุมบางครั้งพร้อม
สรุป 

เข้าร่วมประชุมทุก
ครั้ง/ผลสรุป   

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก

กลุ่ม/กอง 
ไม่ให้ความ

ร่วมมือ 
ร่วมือกับ
หน่วยงาน

ภายนอกตามที่
ได้รับมอบหมาย 

ร่วมงานกับหน่วยงาน
ภายนอกอย่างเต็มที่ 

เป็นผู้น าในการท างาน
ร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอก 
  

0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม    
3.1 ประเมินจากกหนังสือตอบรับประสานความร่วมมือใน

การท างาน 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
ตอบรับเข้าร่วม
เป็นบางครั้ง 

ตอบรับเข้าร่วมส่วน
ใหญ ่

ตอบรับเป็นหนังสือทุก
ครั้งสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
3.2 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนงานร่วมกันใน

ทีม  
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการวางแผน
ร่วมกันในทีม 

มีส่วนร่วมอย่างมาก
ในการวางแผนการ
ท างานในหน่วยงาน 

เป็นผู้น าในการวาง
แผนการท างานใน

หน่วยงาน   
0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม  เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ    
4.1 ประเมินจากความสามารถในการช่วยเหือเก้ือกูลแก่

เพ่ือนร่วมทีม 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือนร่วมทีมบ้าง 

ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือนร่วมทีมเป็นส่วน

ใหญ ่

ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือนร่วมทีมสม่ าเสมอ 

  
0 0.3 0.4 0.5   

4.2 ประเมินผลส าเร็จของการท างานเป็นทีม ไม่ส าเร็จ ส าเร็จตาม
เป้าหมายมากกว่า 

60% 

ส าเร็จตามเป้าหมาย
มากกว่า 80% 

ส าเร็จสมบูรณ์ตาม
เป้าหมายของทีมที่

ก าหนดไว้   
0 0.3 0.4 0.5   

 

หมายเหตุ :  การประเมินเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ถือว่า “ผ่าน” 
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ตารางแสดงแนวทางในการประเมินสมรรถนะทางการบริหารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 
สภาวะผู้น า   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ   

1.1 ประเมินจากระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม ว่าสามารถ
ตัดสินใจและบริหารงานประชุมได้ดีมากน้อยเพียงใด 

ประชุมหลาย
รอบและไม่มี
การตัดสินใจ 

ประชุมหลายรอบ
แต่ได้ผลงาน 

ประชุมส่วนใหญ่มี
ผลงานและ

ความก้าวหน้า 

ประชุมทุกรอบมี
ผลงานและ

ความก้าวหน้า   
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากระดับความรับรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา
ระดับถัดลงไป 1 ระดับของผู้รับการประเมินว่าเข้าใจ
สถานการณ์และข่าวสารขององค์กรในทิศทางเดียวกัน
หรือไม่ 

บุคลากรในทีม
ไม่รับทราบ
ข่าวสารใด ๆ 
ขององค์กร 

บุคลากรในทีม
รับทราบเฉพาะที่
เกี่ยวกับหน้าที่

ของตน 

บุคลากรในทีมรับทราบ
และเข้าใจข่าวสารและ
ทิศทางขององค์กรเป็น

ส่วนใหญ่ 

บุคลากรในทีมรับทราบ
และเข้าใจข่าวสารและ
ทิศทางขององค์กรได้
อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ 

  
0 0.3 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่ม   
2.1 ประเมินจากความชัดเจนของเป้าหมายและการ

มอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชาถัดลงไป 1 ระดับของ
ผู้รับการประเมิน 

บุคลากรในทีม
ไม่ทราบใน
หน้าที่รับผิด
ขอบของตน 

บุคลากรในทีม
คลุมเครือในหน้าที่
รับผิดขอบของตน 

บุคลากรรับทราบและ
มีงานที่ได้รับ

มอบหมาย แต่ไม่
ชัดเจนในเป้าหมาย

และเหตุผล 

บุคลากรในทีมรับทราบ
และมเีป้าหมายที่ชัดเจน 

รวมถึงเข้าใจ
ความสัมพันธ์ในหน้าท่ี

รับผิดชอบของตัวเองกับ
ภาพรวมองค์กร   

0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 ประเมินจากระดับขวัญก าลังใจและความผูกพันของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาถัดลงไป 1 ระดับของผู้รับการ
ประเมิน 

บุคลากรในทีม
ท างานไปวัน ๆ  

บุคลากรในทีมมี
ขวัญก าลังใจใน
การท างานบ้าง 

บุคลากรในทีมมีขวัญ
ก าลังใจในการท างาน

เป็นส่วนใหญ่ 

บุคลากรในทีมมีขวัญ
ก าลังใจมากและ

กระตือรือร้นท างาน
อย่างเต็มที่   

0 0.3 0.4 0.5   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา   

3.1 ประเมินจากความสามารถในการจัดหาและบริหาร
บุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

บริหารจัดการได้
บ้าง 

บริหารจัดการได้ดีเป็น
ส่วนใหญ่ 

บริหารจัดการได้ดี
มากสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
3.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอของผู้ใต้บังคับบัญชาถัดลง

ไป 1 ระดับของผู้รับการประเมินในการเป็นที่ปรึกษา
และช่วยเหลือทีมงาน 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

เป็นที่ปรึกษาและ
ช่วยเหลือทีมงาน
เฉพาะยามจ าเป็น 

เป็นที่ปรึกษาและ
ช่วยเหลือทีมงานใน
ทุก ๆ ครั้งที่ต้องการ 

ได้รับการยอมรับว่า
เป็นที่ปรึกษาที่
น่าเชื่อถือของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา   
0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีภายใต้ค่านิยมของ กรม 
ไม่มีการแสดงใด 

ๆ 
ประพฤติตนตาม
ค่านิยมของกรม
เป็นส่วนใหญ่ 

ประพฤติตนตาม
ค่านิยมของกรมอย่าง

สม่ าเสมอ 

ได้รับการยอมรับว่า
เป็นตัวอย่างที่ดีของ
การประพฤติตนตาม

ค่านิยมของกรม   
0 0.3 0.4 0.5   
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4.2 ประเมินจากความสามารถในการประพฤติตนตาม
หลักธรรมาภิบาล (หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า) 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ประพฤติตนตาม
หลักธรรมภิบาล

ภาครัฐเป็นส่วนใหญ ่

ประพฤติตนตาม
หลักธรรมภิบาลภาครัฐ

อย่างสม่ าเสมอ 

ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมภิบาลภาครัฐ   
0 0.3 0.4 0.5   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และน าผู้ใต้บังคับบัญชาให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการรวมใจคนและสร้าง

แรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติ
ภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

รวมใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้ 

รวมใจผู้ใต้บังคับบญัชา
และสร้างแรงบันดาลใจ

ให้ท างานจนเกิดผลงานท่ี
ประสบความส าเรจ็ใน

หน่วยงาน 

รวมใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
สร้างแรงบนัดาลใจให้
ท างานจนเกิดผลงานที่
โดดเด่นในหน่วยงาน   

0 0.3 0.4 0.5   
5.2 ประเมินจากความสามารถในการน าองค์กรผ่านการ

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ไม่มีการแสดงใด ๆ น าองค์กรผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม   

0 0.5   
วิสัยทัศน์   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : เชื่อมโยงงานเข้ากับบริบทของภาครัฐโดยรวม   

1.1 ประเมินจากความเข้าใจและความสามารถในการ
อธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือ
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ กรม อย่างไร 

ไม่เข้าใจ
วิสัยทัศน์ของ

กรม 

รับรู้และเข้าใจ
วิสัยทัศน์ของกรม 

เข้าใจวิสัยทัศน์ของ
กรมและอธิบาย/

สื่อสารให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาฟัง

บ่อยครั้ง 

เข้าใจ อธิบาย และ
สร้างความเชื่อมโยง
ของวิสัยทัศน์ของ
กรมกับงานใน
หน่วยงานได้   

0 0.3 0.6 1   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และท าให้วิสัยทัศน์ได้รับการยอมรับ   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการอธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และ

เข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของ
หน่วยงานภายใต้ภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพได้ 

ไม่เข้าใจ
วิสัยทัศน์ของ 
กรม และของ

หน่วยงาน 

รับรู้และเข้าใจ
วิสัยทัศน์ของ กรม 
และของหน่วยงาน 

เข้าใจวิสัยทัศน์ของ 
กรม และของ
หน่วยงานและ

อธิบาย/สื่อสารให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาฟัง

บ่อยครั้ง 

เข้าใจ อธิบาย และ
สร้างความเชื่อมโยง
ของวิสัยทัศน์ของ

กรม หน่วยงาน และ
หน้าที่รับผิดชอบของ

บุคคลได้   
0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากความสามารถในการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนเพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 

ไม่ด าเนินการใด 
ๆ 

สามารถก าหนด
วิสัยทัศน์

หน่วยงานได้ 

สามารถก าหนด
วิสัยทัศน์หน่วยงาน
ผ่านการเน้นการมี

ส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ที่เกิดจาก
ก าหนดร่วมกันได้รับ
การยอมรับ และส่ง
ให้เกิดผลงานใหม่ ๆ 

ในหน่วยงาน   
0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสื่อสารวิสัยทัศน ์   
3.1 ประเมินจากความสามารถในการโน้มน้าวให้สมาชิกใน

ทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่
ราชการเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ กรม และ
หน่วยงาน 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

โน้มน้าวสมาชิกใน
ทีมให้ปฏิบัติงาน
ตามวิสัยทัศน์ได้

บ้างครั้ง 

โน้มน้าวสมาชิกในทีม
ให้ปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์ อย่าง

กระตือรือล้นและ 
เต็มใจ 

สมาชิกในทีม
ปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์ อย่าง

กระตือรือล้นและ
เต็มใจ จนได้รับการ

ยอมรับ   
0 0.3 0.4 0.5   
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3.2 ประเมินจากความสามารถและความสม่ าเสมอในใน
การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางใน
การท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
องค์กรเป็นส าคัญ 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการให้

ค าปรึกษาทีมงาน
บางครั้งเพ่ือให้ท า

ตามเป้าหมาย 

เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การให้ค าปรึกษา
ทีมงานโดยยึดถือ

วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายเป็นส าคัญ 

ทุกงานในหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายของ
หน่วยงานอย่าง

สม่ าเสมอ   
0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้วิสัยทัศน์มาช่วยก าหนดนโยบายในงาน   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการริเริ่มและก าหนด

นโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่
ความส าเร็จ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีนโยบายใหม่ ๆ ในหน่วยงาน/ กรม   
0 0.5   

4.2 ประเมินจากความส าเร็จในการน านโยบายมาปฏิบัติ
ให้ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ นโยบายต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์   

0 0.5   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และค านึงถึงวิสัยทัศน์ระดับโลก   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการบรรลุวิสัยทัศน์ซึ่ง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
ไม่มีการแสดง 

ใด ๆ 
ผลงานขององค์กร

ประสบ
ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 

ผลงานขององค์กร
ประสบความส าเร็จ

ตามวิสัยทัศน์ 

ผลงานขององค์กร
ประสบความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ของ

กรม และสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของ

ประเทศไทย   
0 0.6 0.8 1   
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การวางกลยุทธ์ภาครัฐ   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : เข้าใจกลยุทธ์ภาครัฐ   

1.1 ประเมินจากความเข้าใจและความสามารถในการ
อธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่านโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกล
ยุทธ์ของภาครัฐและ กรม ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับ
ภารกิจของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบอย่างไร 

ไม่เข้าใจกลยุทธ์
ของ กรม หรือ
ของภาครัฐใน

ภาพรวม 

เข้าใจกลยุทธ์ของ  
กรม  

เข้าใจกลยุทธ์ของ 
กรม และของภาครัฐ

ในภาพรวม เช่น 
ยุทธศาสตร์ 20 ป,ี 

Thailand 4.0 

เข้าใจกลยุทธ์ของ 
กรม และของภาครัฐ
ในภาพรวม รวมถึง
สร้างความเชื่อมโยง
กับงานในหน่วยงาน

ได้   
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ไม่ด าเนินการใด 
ๆ 

เข้าใจปัญหา 
อุปสรรค และ
โอกาสของ
หน่วยงาน 

สามารถวิเคราะห์
แก้ปัญหา/อุปสรรค 
หรือฉกฉวยโอกาส

ของหน่วยงานได้บ้าง 

สามารถวิเคราะห์
แก้ปัญหา/อุปสรรค 
หรือฉกฉวยโอกาส
ของหน่วยงานได้

สม่ าเสมอ   
0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการประยุกต์ใช้

ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่
ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 

ไม่ด าเนินการใด 
ๆ 

สามารถก าหนด 
กลยุทธ์ของ
หน่วยงานได้ 

สามารถก าหนด 
กลยุทธ์ของหน่วยงาน

ที่สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ของ กรม ได้ 

สามารถก าหนด 
กลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่

สอดคล้องกับกลยุทธ์
ของ กรม และ

ภาครัฐโดยรวมได้   
0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากความสามารถในการใช้ความรู้ความเข้าใจ
ในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

ไม่ด าเนินการใด 
ๆ 

กลยุทธ์ที่ก าหนด
ขึ้นเหมาะสมกับ

บริบทของราชการ
ในสถานการณ์

ปัจจุบัน 

กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น
เหมาะสมกับบริบท
ของราชการ และ

สามารถปฏิบัติได้จริง
ใน กรม 

หน่วยงานสามารถได้
ผลงานตามกลยุทธ์ที่

ก าหนดอย่าง
เหมาะสมกับ กรม 

และเหตุการณ์
ปัจจุบัน   

0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานในอนาคต   

3.1 ประเมินจากการสังเกตว่ามีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมาย
หรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ไม่ด าเนินการใด 
ๆ 

มีการใช้ทฤษฎีในการพัฒนาเป้าหมายหรือ
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

มีการใช้ทฤษฎีหรือ
แนวคิดท่ีซับซ้อน
มากในการพัฒนา

เป้าหมายหรือ 
กลยุทธ์ขอหน่วยงาน   

0 0.4 0.5   
3.2 ประเมินจากความสามารถและความสม่ าเสมอในการ

ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มาก าหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

มีการเปรียบเทียบ
กับ Best 

Practice เสมอ 

มีงานวิจัยมาสนับสนุน
การก าหนดกลยุทธ์

หน่วยงาน 

การก าหนดกลยุทธ์
เกิดจากการ

สังเคราะห์เชิงวิจัย
เชิงลึกที่เหมาะสม   

0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเชื่อมโยงสถานการณ์ในประเทศเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและ 
               ในอนาคต 

  

4.1 ประเมินจากการสังเกตว่ามีการประเมินและ
สังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาต่าง ๆ ใน
ประเทศ หรือของโลกมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน/ กรม หรือไม่  

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

น าผลการประเมิน
สถานการณ์ 

ประเด็น ปัญหา
ภายนอกจาก

แหล่งต่าง ๆ มาใช้
ประกอบบ้าง 

มีการประเมินและ
สังเคราะห์สถานการณ ์
ประเด็น หรือปัญหา

ต่าง ๆ อย่างมนีัยส าคัญ
เพื่อประกอบการ
ก าหนดกลยุทธ ์

มีระบบในการประเมิน
และสังเคราะห์

สถานการณ ์ประเด็น 
หรือปัญหาต่าง ๆ เพื่อ
ประกอบการก าหนด

กลยุทธ ์   
0 0.3 0.4 0.5   
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4.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการคาดการณ์
สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจของ กรม 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

มีการคาดการณ์
อนาคตเพ่ือ
ประกอบการ

ก าหนดกลยุทธ์ 

มีการสังเคราะห์ข้อมูล
อย่างเป็นระบบเพื่อ
คาดการณ์อนาคตไว้
ประกอบการก าหนด 

กลยุทธ์ 

มีระบบในการ
สังเคราะห์ข้อมูลที่

ส าคัญเพ่ือคาดการณ์
อนาคตไว้

ประกอบการก าหนด 
กลยุทธ์   

0 0.3 0.4 0.5   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์ภาครัฐ   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการริเริ่ม สร้างสรรค์ 

และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์
ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีการสร้างสรรค์กลยุทธ์ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมา
ก่อน   

0 0.5   

5.2 ประเมินจากความสามารถในการปรับเปลี่ยนทิศทาง
ของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 

ไม่มีการแสดงใด ๆ กลยุทธ์ของกรม เป็นกลยุทธ์หลักของประเทศ   
0 0.5   
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ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน   

1.1 ประเมินจากความเข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็น
ของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ไม่ด าเนินการใด 
ๆ 

แสดงความเข้าใจ
หากมีการ

เปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนใน กรม 

แสดงความเข้าใจและ
ยอมรับหากมี 

การเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนใน กรม 

แสดงความเข้าใจ 
ยอมรับและพยายาม
เรียนรู้ หากมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
ใน กรม   

0 0.6 0.8 1   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น   

2.1 ประเมินจากความสามารถในการช่วยเหลือให้ผู้อื่น
เข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

ไม่ยุ่งกับผู้อ่ืนใน
ทีมงาน 

ช่วยเหลือให้ผู้อื่น
เข้าใจความจ าเป็น
และประโยชน์ของ
การเปลี่ยนแปลง 
หากเก่ียวข้องกับ

งานของตน 

ช่วยเหลือให้ผู้อื่น
เข้าใจความจ าเป็น
และประโยชน์ของ

การเปลี่ยนแปลง หาก
เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานหรือ กรม 

ช่วยเหลือให้ผู้อื่น
เข้าใจ ยอมรับ และ

เรียนรู้การ
เปลี่ยนแปลง หาก

เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานหรือ กรม   

0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 ประเมินระดับความสามารถในการน าเสนอแนะ
วิธีการในการเปลี่ยนแปลง 

ไม่ด าเนินการใด 
ๆ 

มีส่วนร่วมในการ
คิดแนวทางหรือ
วิธีการในการ
เปลี่ยนแปลง 

สามารถน าเสนอ
แนวทางหรือวิธีการใน 
การเปลี่ยนแปลงใน

บางครั้ง 

สามารถน าเสนอ
แนวทางหรือวิธีการ

ใน 
การเปลี่ยนแปลง
อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น   

3.1 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการกระตุ้น และสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน 
เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ  

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

ด าเนินการบ้าง ด าเนินการเป็นส่วน
ใหญ่เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

ด าเนินการในทุก ๆ 
ครั้ง หากมีการ
เปลี่ยนแปลง 

  
0 0.3 0.4 0.5   

3.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการสร้างความเข้าใจให้
เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
สร้างความเข้าใจความแตกต่างระหว่างปัจจุบันและ
อนาคต 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

ด าเนินการบ้าง ด าเนินการเป็นส่วน
ใหญ่เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

ด าเนินการในทุก ๆ 
ครั้ง หากมีการ
เปลี่ยนแปลง   

0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีส าหรับการปรับเปลี่ยนในองค์กรจนท าให้เห็นชัดเจนว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น 
               เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไร 

  

4.1 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนอย่างเป็น
ระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง 

ไม่มีการแสดงใด ๆ สามารถวางแผนอย่างเป็นระบบเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

  
0 0.5   
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4.2 ประเมินจากความสามารถในการเตรียมแผนและ
ติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

สามารถวางแผนที่
เหมาะสม 

สามารถวางแผนและ
บริหารการ

เปลี่ยนแปลงให้เป็นไป
ตามแผนได้ส่วนใหญ่ 

สามารถวางแผนและ
บริหารการ

เปลี่ยนแปลงให้
เป็นไปตามแผน

ทั้งหมด   
0 0.3 0.4 0.5   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และด าเนินการตามแผนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการผลักดันให้การ

ปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและ
ประสบความส าเร็จ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

มีการสร้าง
กิจกรรมที่ผลักดัน
การเปลี่ยนแปลง 

มีการสร้างกิจกรรม
และวิธีการที่เป็น

ระบบในการผลักดัน
การเปลี่ยนแปลง 

มีการเปลี่ยนแปลงใน  
กรม ที่ราบรื่นและ
ประสบความส าเร็จ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

  
0 0.3 0.4 0.5   

5.2 ประเมินจากความสามารถในสร้างขวัญก าลังใจ และ
ความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

มีการสร้าง
กิจกรรมเพ่ือสร้าง
ขวัญก าลังใจใน

การเปลี่ยนแปลง 

มีการสร้างกิจกรรม
เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ
และความเชื่อมั่นใน
การเปลี่ยนแปลง 

มีการเปลี่ยนแปลงใน  
กรม เกิดผลที่ดตี่อขวัญ
ก าลังใจของบุคลากร 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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การควบคุมตนเอง   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม   

1.1 ประเมินจากการสังเกตการแสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพ
หรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

แสดงพฤติกรรมที่
ไม่สภุาพ/ไม่

เหมาะสมอย่าง
สม่ าเสมอ 

แสดงพฤติกรรมที่
ไม่สุภาพ/ไม่

เหมาะสม เป็น
ส่วนใหญ่ 

แสดงพฤติกรรมที่ไม่
สุภาพ/ไม่เหมาะสม

บ้าง 

ไม่เคยแสดง
พฤติกรรมที่ไม่

สุภาพ/ไม่เหมาะสม 
  

0 0.3 0.4 0.5   
1.2 ประเมินจากการสังเกตการแสดงพฤติกรรมโกรธ ไม่

สบอารมณ์ หรือไม่พึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
แสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวอย่าง

สม่ าเสมอ 

แสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวเป็นส่วน

ใหญ่ 

แสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวบ้าง 

ไม่เคยแสดง
พฤติกรรมดังกล่าว 

  
0 0.3 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และหลีกเลี่ยงหรือเบี่ยงเบนสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์    
2.1 ประเมินจากความเสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้

อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่
เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อ
สนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

ระเบิดอารมณ์
เกือบทุกครั้ง
เมื่ออยู่ใน

สถานการณ์ที่ตึง
เครียด 

ระเบิดอารมณ์
บางครั้งเม่ืออยู่ใน
สถานการณ์ที่ตึง

เครียด 

ควบคุมอารมณ์ได้ แม้
จะมีการแสดงความไม่

พอใจหรือการ
เปลี่ยนแปลงทาง
อารมณ์เกิดข้ึน 

สามารถควบคุม
อารมณ์ได้อย่าง

เหมาะสม 

  
0 0.6 0.8 1   



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 106 

 

 

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีพฤติกรรมตอบโต้ได้อย่างสงบหรือสร้างสรรค์ แม้จะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงข้าม    
3.1 ประเมินจากความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างสงบ 

แม้จะเกิดความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการ
สนทนา หรือการยั่วยุให้โกรธ ผิดหวังหรือกดดัน  

ตอบโต้อย่าง
รุนแรงบ่อยครั้ง
เมื่อถูกยั่วยุ หรือ
เกิดความรุนแรง
ในการสนทนา 

ตอบโต้อย่าง
รุนแรงบ้างเมื่อถูก

ยั่วยุ หรือเกิด
ความรุนแรงใน
การสนทนา 

ตอบโต้อย่างสงบและ
สร้างสรรค์เป็นส่วน

ใหญ่เมื่อถูกยั่วยุ หรือ
เกิดความรุนแรงใน

การสนทนา 

ตอบโต้อย่างสงบและ
สร้างสรรค์อย่าง

สม่ าเสมอ เมื่อถูกยั่ว
ยุ หรือเกิดความ

รุนแรงในการสนทนา   
0 0.3 0.4 0.5   

3.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการเลือกใช้วิธีการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อ
ตนเองและผู้อื่น 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

เลือกใช้วิธีการที่
เหมาะสมบางครั้ง 

เลือกใช้วิธีการที่
เหมาะสมเป็นส่วน

ใหญ ่

เลือกใช้วิธีการที่
เหมาะสมอย่าง

สม่ าเสมอ 
  

0 0.3 0.4 0.5   
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ   

4.1 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการบริหารจัดการ
อารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลด
ความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

ไม่มีการแสดงใด 
ๆ 

ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือนร่วมทีมใน 

การบริหาร
ความเครียด

บางครั้ง 

ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือนร่วมทีมใน 

การบริหาร
ความเครียดเป็นส่วน

ใหญ ่

ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือนร่วมทีมใน 

การบริหาร
ความเครียดอย่าง

สม่ าเสมอ 
  

0 0.6 0.8 1   
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ   

5.1 ประเมินจากความสามารถในการระงับอารมณ์รุนแรง 
ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุ
ของปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

สามารถระงับ
อารมณ์รุนแรงของ

ผู้อื่นได้ 

สามารถระงับอารมณ์
รุนแรงของผู้อื่นได้ 

และหาแนวทางแก้ไข
ได้อย่างเหมาะสม 

สามารถระงับ
อารมณ์รุนแรงของ
ผู้อื่นได้ และหาแนว
ทางแก้ไขที่เข้ากับต้น

ตอของปัญหา   
0 0.3 0.4 0.5   

5.2 ประเมินจากความสามารถในการคลี่คลาย หรือแก้ไข
ข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีมในสถานการณ์ที่ตึงเครียด
มาก รวมถึงท าให้คนอ่ืน ๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีการคลี่คลาย/แก้ไขข้อขัดแย้งได้ 
  

0 0.5   

การสอนงานและมอบหมายงาน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : สอนงานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน   

1.1 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการสอนงานด้วยการให้
ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธี
ปฏิบัติงาน 

ไม่มีการสอน
งาน

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

สอนงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

เท่าท่ีได้รับ
มอบหมาย 

สอนงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา

บ่อยครั้ง 

สอนงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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1.2 ประเมินจากความสามารถและความสม่ าเสมอในการ
ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใช้
ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ 

แจ้งข้อมูลหรือ
แหล่งทรัพยากร

แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการพัฒนา 

แจ้งข้อมูลหรือแหล่ง
ทรัพยากรแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
การพัฒนาอย่าง

สม่ าเสมอ 

หมั่นแจ้งข้อมูลหรือ
แหล่งทรัพยากรแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
การพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอจนเป็น

ระบบ 
  

0 0.3 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีศักยภาพ   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการให้ค าปรึกษาชี้แนะ

แนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุง
ข้อด้อยให้ลดลง 

ไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างน้อย 10% 
มีการพัฒนาขึ้น

หรือลดข้อด้อยลง 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
น้อย 20% มีการ
พัฒนาขึ้นหรือลด

ข้อด้อยลง 

ผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างน้อย 30% มี

การพัฒนาขึ้นหรือลด
ข้อด้อยลง 

  
0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินความสามารถในการให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือ 
สร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

ไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ 

ให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้แสดงศักยภาพ

ในบางครั้ง 

ให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
แสดงศักยภาพเป็น

ส่วนใหญ่ 

ให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
แสดงศักยภาพจน
เป็นที่ประจักษ์ 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนและให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการท างานอย่างเป็นระบบ   
3.1 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนในการ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ไม่มีการแสดง 

ใด ๆ 
มีการวางแผนการ

พัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ระยะสั้นหลังจาก
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

มีการวางแผนการ
พัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชาระยะ
สั้นและระยะยาว

อย่างชัดเจน 

มีการวางแผนการ
พัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชา
ระยะสั้นและระยะ
ยาวอย่างชัดเจนจน

เป็นระบบของ
หน่วยงาน   

0 0.3 0.4 0.5   

3.2 ประเมินจากความสามารถในการมอบหมายงานที่
เหมาะสม และการให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการ
ฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

เข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
มอบหมายงานที่เหมาะสม และการให้

โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการฝึกอบรม 
หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 

เป็นผู้น าในการวาง
แผนการมอบหมาย
งานที่เหมาะสม และ

การให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้รับการฝึกอบรม 
หรือพัฒนาอย่าง

สม่ าเสมอ   
0 0.3 0.5   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และช่วยขจัดข้อจ ากัดของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาศักยภาพ   

4.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
เดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ไม่มีการแสดงใด ๆ สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

  
0 0.5   

4.2 ประเมินจากความสามารถในการเข้าใจถึงสาเหตุแห่ง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

รู้จักและเข้าใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา

ในความ
รับผิดชอบ 

เข้าใจพฤติกรรมและ
สาเหตุของพฤติกรรม
ของผู้ใต้บังคับบัญชา

เป็นอย่างดี 

เข้าใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างดีมาก จน

สามารถน ามาเป็น
ปัจจัยในการพัฒนา

บุคคลได้   
0 0.3 0.4 0.5   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ให้อ านาจและสอนงาน   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการสร้าง และสนับสนุน

ให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างเป็นระบบใน กรม 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีการด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 
  

0 0.5   

5.2 ประเมินจากความสามารถในการสร้าง และสนับสนุน
ให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วน
ราชการ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ใน กรม 
  

0 0.5   

 
หมายเหตุ :  การประเมินเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ถือว่า “ผ่าน” 
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ตารางแสดงแนวทางในการประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบิัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (จ านวน 42 สายงาน) 
 

ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การมองภาพองค์รวม 
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้   
1 ระดับที่ 1 : ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป   

1.1 ประเมินจากการใช้กฏพื้นฐานและหลักเกณฑ์ในการ
มองภาพองค์รวม 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ใช้เป็นบางครั้ง ใช้เป็นส่วนใหญ่ ใช้อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
1.2 ประเมินจากการใช้กฎพื้นฐานหลักเกณฑ์ หรือสามัญ

ส านึกในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ไขปัญหาใน
งาน 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ใช้เป็นบางครั้ง ใช้เป็นส่วนใหญ่ ใช้อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะที่ 1 และผ่านกระบวนการวิเคราะห์   

2.1 ประเมินจากการระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล 
แนวโน้มและความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ เชื่อมโยงใช้เป็น
บางครั้ง 

เชื่อมโยงเป็นส่วน
ใหญ ่

เชื่อมโยงอย่าง
สม่ าเสมอ 

  

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากการประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุ

ประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 
ไม่มีการแสดงใด ๆ ประยุกต์ใช้เป็น

บางครั้ง 
ประยุกต์ใช้เป็นส่วน

ใหญ ่
ประยุกต์ใช้อย่าง

สม่ าเสมอ 
  

0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน   
3.1 ประเมินจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีตาม

สถานการณ์ 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
ประยุกต์ใช้เป็น

บางครั้ง 
ประยุกต์ใช้เป็น

ส่วนใหญ่ 
ประยุกต์ใช้อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.1 0.2 0.3   
3.2 ประเมินจากการใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน 

หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุ หรือแก้ปัญหา
ตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณีแนวคิดที่
น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึง
ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงเลยก็ตาม 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ใช้เป็นบางครั้ง ใช้เป็นส่วนใหญ่ ใช้อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5 0.7   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย   
4.1 ประเมินจากการสามารถอธิบายความคิดหรือ

สถานการณ์ที่ซับซ้อน ให้ง่ายและสามารถเข้าใจ
ได้ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

อธิบายได้เป็น
บางครั้ง 

อธิบายได้เป็น
ส่วนใหญ่ 

อธิบายได้อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.1 0.2 0.3   
4.2 ประเมินจากการสามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุป

แนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจ
ได้ง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ไม่มีการแสดง
ใดๆ 

สังเคราะห์ได้เป็น
บางครั้ง 

สังเคราะห์ได้
เป็นส่วนใหญ่ 

สังเคราะห์ได้อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5 0.7   
ชื่อสมรรถนะ : การด าเนินการเชิงรุก  

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  
1 ระดับที่ 1 : แสดงความสามารถในการมองเห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้น และลงมือด าเนินการ   

1.1 ประเมินจากการเห็นปัญหา อุปสรรค และหา
วิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

แสดงออกบ้าง แสดงออกเป็น
ส่วนใหญ่ 

แสดงออกสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
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1.2 ประเมินจากการเห็นและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาส
นั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

แสดงออกบ้าง แสดงออกเป็น
ส่วนใหญ่ 

แสดงออกสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ   
2.1 ประเมินจากการลงมือท าทันทีเมื่อเกิดปัญหา

เฉพาะหน้าหรือเวลาวิกฤติและไม่ย่อท้อ 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
แสดงออกบ้าง แสดงออกเป็น

ส่วนใหญ่ 
แสดงออกสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.6   

2.2 ประเมินจากการมีการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
โดยไม่รอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

แสดงออกบ้าง แสดงออกเป็น
ส่วนใหญ่ 

แสดงออกสม่ าเสมอ   

0 0.2 0.3 0.4   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสเพื่อหลีกเลี่ยง   
3.1 ประเมินจากการที่สามารถเตรียมล่วงหน้าเพื่อ

สร้างโอกาส หรือลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้ในระยะสั้น 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

แสดงออกบ้าง แสดงออกเป็น
ส่วนใหญ่ 

แสดงออกสม่ าเสมอ   

0 0.2 0.3 0.4   

3.2 ประเมินจากการที่สามารถทดลองใช้วิธีการที่
แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ให้เกิดขึ้น 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

แสดงออกบ้าง แสดงออกเป็น
ส่วนใหญ่ 

แสดงออกสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.6   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยง   
4.1 ประเมินจากการที่สามารถเตรียมการล่วงหน้า

เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ในระยะปานลาง 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

แสดงออกบ้าง แสดงออกเป็น
ส่วนใหญ่ 

แสดงออกสม่ าเสมอ   

0 0.2 0.3 0.4   

4.2 ประเมินจากความสามารถคิดนอกกรอบเพ่ือหา
วิธีการแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไข
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

แสดงออกบ้าง แสดงออกเป็น
ส่วนใหญ่ 

แสดงออกสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.6   

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์ 
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย   

1.1 ประเมินจากความสามารถแยกแยะปัญหาอย่าง
ง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   

0 0.1 0.2 0.3   

1.2 ประเมินจากความสามารถแยกแยะปัญหาได้
โดยเรียงล าดับความส าคัญของปัญหา 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   

0 0.2 0.3 0.4   

1.3 ประเมินจากความสามารถน าปัญหามาวางแผน
ได้โดยแตกเป็นประเด็นปัญหา 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   

0 0.1 0.2 0.3   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 ประเมินจากความสามารถในการระบุเหตุและ
ผลในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   

0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนโดย
เรียงงานหรือกิจกรรมตามระดับความส าคัญ 
และความเร่งด่วนได้ 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   

0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   

3.1 ประเมินจากความสามารถในการเชื่อมโยงเหตุ
ซับซ้อนแต่ละสถานการณ์ได้ 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   

0 0.1 0.2 0.3   

3.2 ประเมินจากความสามารถในการวางแผน โดย
ก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   

0 0.2 0.3 0.4   

3.3 ประเมินจากความสามารถในการระบุความ
เสี่ยง ปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดข้ึน 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   

0 0.1 0.2 0.3   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์หรือความวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนที่

ซับซ้อน ก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน  
ระบุความเสี่ยง 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   
0 0.3 0.4 0.5   

4.2 ประเมินจากความสามารถในการประเมินผล
เพ่ือวางแผนการด าเนินการต่อไปได้ 

ไม่ได้เลย ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้ทุกครั้ง   
0 0.3 0.4 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ 
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 0 
1 ระดับที่ 1 : สั่งให้กระท าการใดๆตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   

1.1 ประเมินจากมีการสั่งการใดๆ ตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

สั่งให้กระท าการใดๆ ที่ขัดต่อ
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

สั่งให้กระท าการใดๆ ที่ไม่ขัดต่อมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

  

0 0.5   

1.2 ประเมินจากมีการมอบหมายงานให้ผู้อ่ืนท าการ
แทนได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ไม่มีเลย และ
สั่งการไม่

ถูกต้องตาม
มาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

มีการสั่งการที่
ถูกต้อง แต่ไม่
ชัดเจน ไม่เป็น

ลายลักษณ์อักษร 

มีการสั่งการ
ถูกต้อง ชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์

อักษร 

มีการสั่งการถูกต้อง ชัดเจน มีค าสั่ง 
เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ พร้อม
แนะน าผู้ที่ได้รับมอบหมายงานได้ 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใด ๆ   
2.1 ประเมินจากมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
ไม่ด าเนินการ

ใดๆ 
มีการก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติ
ราชการ แต่ไม่
ชัดเจน ไม่เป็น

ลายลักษณ์อักษร 

มีการก าหนด
แนวทางการ

ปฏิบัติราชการ 
เป็นขั้นตอน 

เป็นลายลักษณ์
อักษร 

มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการ เป็นขั้นตอน เป็นลายลักษณ์

อักษร สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ 
และประกาศใช้อย่างถูกต้อง 

  

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากการสร้างเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ

ตามกฎหมายหรือระเบียบ 
ไม่ด าเนินการ

ใดๆ 
มีเงื่อนไขการ
ปฏิบัติแต่ไม่

ชัดเจน ไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

มีเงื่อนไขการ
ปฏิบัติชัดเจน 
เป็นขั้นตอน 

เป็นลายลักษณ์
อักษร 

มีเงื่อนไขการปฏิบัติชัดเจน เป็น
ขั้นตอน เป็นลายลักษณ์อักษร 
สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และ

ประกาศใช้อย่างถูกต้อง  

  

0 0.3 0.4 0.5   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน   

3.1 ประเมินจากมีการทบทวน ปรับปรุงมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ไม่เคย
ด าเนินการ
ทบทวนฯ 

มีการทบทวนบ้าง
และปรับปรุงบ้าง

เล็กน้อย 

มีการทบทวน
และปรับปรุงท า

ให้ผลการ
ด าเนินงานดีขึ้น 

มีการทบทวนและปรับปรุงท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานดีขึ้น ได้รับค าชมเชย หรือไดร้ับ

รางวัล 

  

0 0.2 0.4 0.5   



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 118 

 

 

3.2 ประเมินจากมีการปรับปรุงมาตรฐานให้
สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ไม่ด าเนินการ
ใด ๆ 

มีการทบทวนบ้าง
และปรับปรุงบ้าง

เล็กน้อย 

มีการทบทวน
สม่ าเสมอ และ
สอดคล้องตาม
สถานการณ์ 

มีการทบทวนสม่ าเสมอ และ
สอดคล้องตามสถานการณ์ บังคับ

ใช้ได้จริง 

  

0 0.2 0.4 0.5   
4 ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   

4.1 ประเมินจากการติดตาม ควบคุม ก ากับ 
ตรวจสอบ หน่วยงานหรือผู้ประกอบกิจการ 
ผู้ด าเนินการ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ฯลฯ ให้
ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ไม่มีการ
ติดตามใด ๆ

เลย 

มีการติดตามบ้าง 
แต่ไม่ครอบคลุม 

มีการติดตาม มี
การก าหนด
แผนงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอน 

มาตรการ 
ชัดเจน 

ครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพ 

มีการติดตาม มีการก าหนดแผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน มาตรการ 

ชัดเจน ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

  

0 0.3 0.4 0.5   
4.2 ประเมินจากการเตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่าง

ชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีการเตือนชัดเจนให้ทราบล่วงหน้าถึงผลที่จะเกิดข้ึนใน
การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

  

0 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  
1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ   

1.1 ประเมินจากความต้องการให้มีกระบวนงานที่
ชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตาม
กระบวนงานที่ก าหนดขึ้น ส่งผลให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

ไม่มี
กระบวนงาน 

มีการด าเนินงาน 
ถูกต้องตาม

กระบวนงานเป็น
บางครั้ง 

มีการ
ด าเนินงาน 
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน

บ่อยครั้ง 

มีการด าเนินงาน ถูกต้องตาม
กระบวนงานทุกครั้ง และงานมี

ประสิทธิภาพ 

  

0 0.1 0.3 0.5   

1.2 ประเมินจากการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอนอย่างเคร่งครัด 

เพิกเฉย และ
ปฏิบัติผิดกฎ 
ระเบียบทุก

ครั้ง 

ปฏิบัติผิดกฎ 
ระเบียบบางครั้ง  

ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบอย่าง

สม่ าเสมอ 

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอย่าง
สม่ าเสมอและเคร่งครัด 

  

0 0.1 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   
2.1 ประเมินจากมีการตรวจทานงานหน้าที่

รับผิดชอบอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือความ
ถูกต้อง 

ไม่มีการ
ตรวจทาน 

ตรวจทาน แต่ยังมี
ข้อผิดพลาด

บ่อยครั้ง 

ตรวจทาน มี
ข้อผิดพลาดน้อยครั้ง 

ตรวจทานอย่างละเอียด
รอบคอบไม่มีข้อผิดพลาดเลย 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 ประเมินจากมีการตรวจทาน และแก้ไขผลงาน
ให้ถูกต้อง 

ไม่มีการแก้ไข มีการแก้ไข แต่ไม่
เร่งรีบ 

มีการแก้ไข และเร่ง
รีบในการด าเนินการ 

มีการแก้ไข และเร่งรีบในการ
ด าเนินการและรับข้อติชม 

แนะน า 

  

0 0.3 0.4 0.5   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   

3.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้องของ
งานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง 

ไม่เคย
ตรวจสอบ 

มีการตรวจสอบ และ
ผิดพลาดไม่มากกว่า  

3 ครั้ง 

มีการตรวจสอบ และ
ผิดพลาดไม่มากกว่า  

1 ครั้ง 

มีการตรวจสอบ และไม่มี
ผิดพลาดเลย 

  

0 0.2 0.4 0.5   
3.2 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้องงาน

ของผู้อ่ืน ตามอ านาจหน้าที่ 
ไม่เคย

ตรวจสอบ 
ตรวจสอบ ยังไม่ถี่

ถ้วนเกิดข้อผิดพลาด
ไม่มากกว่า 3 คร้ัง 

ตรวจสอบ อย่างถี่
ถ้วนเกิดข้อผิดพลาด
ไม่มากกว่า 1 ครั้ง 

ตรวจสอบ อย่างถี่ถ้วนไม่เกิด
ข้อผิดพลาดเลย 

  

0 0.2 0.4 0.5   
4 ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ   

4.1 ประเมินจากการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้อง 
ตรงตามข้ันตอน และข้อมูลมีคุณภาพ สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของขั้นตอน 
และคุณภาพของ

ข้อมูล บ้าง แต่ยังมี
ข้อผิดพลาดไม่
มากกว่า 3 คร้ัง 

มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของขั้นตอน 

และคุณภาพของข้อมูล 
และยังมีข้อผิดพลาด

ไม่มากกว่า  
1 คร้ัง 

มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของขั้นตอน และ
คุณภาพของข้อมูล อย่าง

เคร่งครัดและไม่มี
ข้อผิดพลาดเลย 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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4.2 ประเมินจากความสามารถในการระบุ
ข้อบกพร่อง หรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติม
ให้ถูกต้องได้ 

ไม่มีการแสดง
ใดๆ 

สามารถระบุ
ข้อบกพร่องของ

ข้อมูลที่ขาดหายไป
ได้ 

สามารถระบุ
ข้อบกพร่องของ

ข้อมูลที่ขาดหายไปได้
และก ากับดูแลหาช้อ
มูลเพิ่มเติมให้ผลงาน

มีคุณภาพ 

สามารถระบุข้อบกพร่องของ
ข้อมูลที่ขาดหายไปได้และก ากับ
ดูแลหาช้อมลูเพิ่มเติมใหผ้ลงาน
มีคุณภาพ และวางแผน ป้องกัน 
ระบุความเสี่ยง ลดข้อผดิพลาด

ได ้

  

0 0.3 0.4 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  
1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
คล่องตัวในสภาพปกติ 

บ่น 
ตลอดเวลา 
ไม่ปรับตัว 

พยายามปรับตัว 
มีบ่นบ้างบางครั้ง 

ปรับตัวได้ดี ปรับตัวได้ดีเหมาะสมและช่วยเหลือ
ผู้อื่นได้  

  

0 0.2 0.4 0.5   

1.2 ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
คล่องตัวในสภาพการท างานที่ล าบาก หรือไม่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

บ่น 
ตลอดเวลา 
ไม่ปรับตัว 

พยายามปรับตัว 
มีบ่นบ้างบางครั้ง 

ปรับตัวได้ดี ปรับตัวได้ดีเหมาะสม  และช่วยเหลือ
ผู้อื่นได้ 

  

0 0.2 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการยอมรับการ

ปรับเปลี่ยนที่ดีขึ้น 
ไม่มีเลย ยอมรับฟัง มีการ

ปรับเปลี่ยนบ้าง 
ยอมรับฟัง มีการ

ปรับเปลี่ยนทุกครั้ง 
ยอมรับฟัง มีการปรับเปลี่ยนทุก
ครั้งและแสวงหาข้อมูลใหม่ที่

น่าเชื่อถือ 

  

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากความสามารถในการเข้าใจ

ความเห็นผู้อ่ืน 
ไม่มีเลย รับฟังเฉพาะ

ผู้บังคับบัญชา
เท่านั้น 

รับฟังทุกคน และ
ยอมรับ 

รับฟังทุกคน และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี โดยไม่มี

เงื่อนไข 

  

0 0.3 0.4 0.5   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ   

3.1 ประเมินจากการใช้วิจารณญานในการปรับใช้
กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือ
ผลส าเร็จของงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

เรียนรู้ที่จะใช้
วิจารณญานในการ
ปรับใช้กฎระเบียบ
ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์  

ใช้วิจารณญานในการ
ปรับใช้กฎระเบียบให้

เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือ
ผลส าเร็จของงาน 

ช่วยเหลือให้ผู้อื่นใช้
วิจารณญานในการปรับใช้
กฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือผลส าเร็จ

ของงาน 

  

0 0.6 0.8 1   

4 ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับเปลี่ยน

วิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือ
บุคคล แต่คงเป้าหมายเดิมไว้ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ปรับเปลี่ยนได้
บางครั้ง 

ปรับเปลี่ยนได้บ่อยครั้ง 
ที่จ าเป็น 

ปรับเปลี่ยนได้ทุกครั้ง   

0 0.3 0.4 0.5   
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4.2 ประเมินจากความสามารถในการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ปรับเปลี่ยนได้
บางครั้ง 

ปรับเปลี่ยนได้บ่อยครั้ง 
และงานมี

ประสิทธิภาพ 

ปรับเปลี่ยนได้ทุกครั้ง และ
งานมีประสิทธิภาพได้รับค า

ชมเชย 

  

0 0.3 0.4 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : การสืบเสาะหาข้อมูล 
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  
1 ระดับที่ 1 :  หาข้อมูลเบื้องต้น   

1.1 ประเมินจากความสามารถในการค้นหาข้อมูล
เบื้องต้น จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

ไม่แสดงการ
ด าเนินการ 

ใด ๆ 

สามารถหา และ
ใช้ข้อมูลได้ 

สามารถหา 
และใช้ข้อมูลได้
อย่างช านาญ 

สามารถหา และใช้ข้อมูลได้อย่าง
ช านาญ และเกิดประโยชน์ต่อ

หน่วยงานอื่นด้วย 

  

0 0.2 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากความสามารถในการถาม หรือ
ประสานงานจากผู้เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องมาใช้ 

ไม่แสดงการ
ด าเนินการ 

ใด ๆ 

สามารถหาข้อมูล
จากการถาม

ทั่วไป 

มีเทคนิคในการ
ถามเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่มี
คุณภาพ 
ถูกต้อง 

มีเทคนิคในการถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
มีคุณภาพ ถูกต้อง และน าไปใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

0 0.2 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการสืบเสาะค้นหา

ข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าการตั้งค าถาม
พ้ืนฐาน 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถหาจาก
การถาม และหา
ข้อมูลจากแหล่ง
ที่น่าเชื่อถือได้ 
อีกมากกว่า  

1 แหล่งข้อมูล 

สามารถหาจากการ
ถาม และหาข้อมูล
จากแหล่งที่เชื่อถือ
ได้อีกมากกว่า 2 

แหล่งข้อมูล 

สามารถหาจากการถาม และหา
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนอีกมากกว่า  
2 แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ และ
น าข้อมูลมาน าเสนอเป็นรูปแบบ

ต่าง ๆได้ 

  

0 0.6 0.8 1   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก   

3.1 ประเมินจากความสามารถในการตั้งค าถามเชิง
ลึกในประเด็นที่เก่ียวข้องต่อเนื่องจนได้ที่มาของ
สถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือ
ค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

หาข้อมูลทั้งใน
และนอก

หน่วยงานได้ 

หาข้อมูลทั้งในและ
นอกหน่วยงานได้ 

รวมทั้งต่างประเทศ
ได้ 

หาข้อมูลทั้งในและนอก
หน่วยงานได้ รวมทั้งต่างประเทศ
ได้ และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อหน่วยงานได้ 

  

0 0.6 0.8 1   
4 ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบเสาะข้อมูลอย่างเป็นระบบ   

4.1 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบในช่วงเวลาที่ก าหนด 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถวางแผน
เก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบในช่วงเวลาที่

ก าหนด 

มีการจัดท าฐานข้อมูล
อย่างน้อย 1 ระบบ
ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

มีการจัดท าฐานข้อมูลอย่างน้อย 1  
ระบบ และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อหน่วยงานได ้

  

0 0.3 0.4 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  
1 ระดับที่ 1 : ใส่ใจและส่งเสริมการพัฒนาผู้อื่น   

1.1 ประเมินจากการสนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนา
ศักยภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
ปัญญา 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สนับสนุนให้ผู้อ่ืน
พัฒนาศักยภาพ
ทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ 
และปัญญาเป็น

ครั้งคราว 

มีแผนและสนับสนุน
ให้ผู้อื่นพัฒนา

ศักยภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และปัญญา
อย่างสม่ าเสมอ 

มีแผน สนับสนุนและกระตุ้นให้
ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ

ปัญญาทุกครั้งที่มีโอกาส 

  

0 0.3 0.4 0.5   
1.2 ประเมินจากการแสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมี

ศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
แสดงความ

เชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมี
ศักยภาพที่จะ

พัฒนาตนเองให้ดี
ขึ้นบางครั้ง 

แสดงความเชื่อมั่นว่า
ผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะ
พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น

บ่อยครั้ง 

กระตุ้นและแสดงความเชื่อมั่น
ว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนา

ตนเองให้ดีขึ้นทุกครั้งที่มีโอกาส 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ  

               หรือทัศนคติที่ดี 
  

2.1 ประเมินจากการสอน สาธิต ให้ค าแนะน าเพ่ือ
พัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทาง
ปัญญา ร่างกาย จิตใจ หรือทัศนคติที่ดี 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สอน สาธิต ให้
ค าแนะน าเพ่ือ
พัฒนาให้ผู้อ่ืนมี
ศักยภาพหรือมี
สุขภาวะทั้งทาง
ปัญญา ร่างกาย 

จิตใจ หรือ
ทัศนคติที่ดี เป็น

ครั้งคราว 

สอน สาธิต ให้
ค าแนะน าเพ่ือพัฒนา
ให้ผู้อื่นมีศักยภาพ

หรือมีสุขภาวะทั้งทาง
ปัญญา ร่างกาย 

จิตใจ หรือทัศนคติท่ี
ดี อย่างสม่ าเสมอ 

สอน สาธิต ให้ค าแนะน าเพ่ือ
พัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมี
สุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย 
จิตใจ หรือทัศนคติท่ีดี อย่าง
สม่ าเสมอ และผู้อื่นมีพัฒนาดี

ขึ้นชัดเจน 

  

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ชี้แนะ 

แหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาผู้อ่ืน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ชี้แนะ 
แหล่งข้อมูล ต่อ
การพัฒนาผู้อ่ืน 

ชี้แนะ แหล่งข้อมูล 
พร้อมทั้งทรัพยากรที่
จ าเป็นต่อการพัฒนา

ผู้อื่น 

ชี้แนะพร้อมทั้งสนับสนุน 
แหล่งข้อมูล ทรัพยากรที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนาผู้อ่ืน 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น   

3.1 ประเมินจากการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อื่นมีโอกาส
ได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ
หรือเสริมสร้างสุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่าง
ยั่งยืน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

พยายามส่งเสริม
ให้มีการ

แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ หรือ

ประสบการณ์ 

พยายามส่งเสริมให้มี
การแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ หรือ
ประสบการณ์อย่าง

สม่ าเสมอ 

มีการจัดให้มีการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ หรือประสบการณ์อย่าง

สม่ าเสมอและมีเอกสาร 
บทความที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

  

0 0.3 0.4 0.5   
3.2 ประเมินจากการสนับสนุนด้วยอุปกรณ์ 

เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อ่ืน
มั่นใจว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพหรือ
เสริมสร้างสุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืน 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

มีการสนับสนนุ
ด้วยอุปกรณ์ 

เครื่องมือ หรือ
วิธีการใน

ภาคปฏิบัติเทา่ที่
จ าเป็น 

มีการสนับสนุนด้วย
อุปกรณ์ เครื่องมือ 

หรือวิธีการใน
ภาคปฏิบัติสม่ าเสมอ 

มีการสนับสนุนด้วยอุปกรณ์ 
เครื่องมือ หรือวิธีการใน

ภาคปฏิบัติสม่ าเสมอ ผู้อ่ืนมี
พัฒนาการ จนได้รับค าชมเชย 

  

0 0.3 0.4 0.5   
4 ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและให้ค าแนะน าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   

4.1 ประเมินจากการติดตามและให้ค าแนะน าติชม
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

มีการติดตามและ
ให้ค าแนะน าติชม
เพ่ือส่งเสริมการ

พัฒนา  
เป็นครั้งคราว 

มีการติดตามและให้
ค าแนะน าติชมเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนา 

สม่ าเสมอ 

มีระบบการติดตามและให้
ค าแนะน าติชมเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนา อย่างสม่ าเสมอ และ
ผู้อื่นมีพัฒนาการที่ชัดเจน 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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4.1 ประเมินจากความสามารถในการให้ค าแนะน า 
ติชม เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถให้
ค าแนะน า ติชม 
เหมาะสมกับ

ลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล
เป็นครั้งคราว 

สามารถให้ค าแนะน า 
ติชม เหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของ
แต่ละบุคคล อย่าง

สม่ าเสมอ 

สามารถให้ค าแนะน า ติชม 
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่
ละบุคคลอย่างสม่ าเสมอ แก้ปัญหา
ได้ตรงจุด และผู้อื่นมีพัฒนาการที่

ชัดเจน 

  

0 0.3 0.4 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  
1 ระดับที่ 1 : แสดงการน าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา   

1.1 ประเมินจากความสามารถในการน าเสนอข้อมูล
ให้ผู้ฟังเข้าใจได้อย่างตรงไปตรงมา 

น าเสนอไม่ได้ น าเสนอได้แต่ไม่
เข้าใจ 

น าเสนอได้และเข้าใจ
เป็นส่วนใหญ่ 

น าเสนอไดอย่างชัดเจนและ
น่าสนใจ 

  

0 0.6 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการน าเสนอข้อมูล

ที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบเพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
และยอมรับ 

ไม่มีการ
เตรียมการ

น าเสนอใด ๆ 

เตรียมการ
น าเสนอเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจ 

เตรียมการน าเสนอ
อย่างรอบคอบเพื่อให้

เกิดความเข้าใจ 

เตรียมการน าเสนออย่าง
รอบคอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

และยอมรับ 

  

0 0.6 0.8 1   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะที่ 2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ   
3.1 ประเมินจากรูปแบบวิธีการน าเสนอที่เหมาะสม

กับระดับผู้ฟัง 
น าเสนอ
ข้อมูล

เหมือนกันทุก
กลุ่ม 

เป้าหมาย 

มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ

น าเสนอตามกลุ่ม 
เป้าหมายเท่าที่

จ าเป็น 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การน าเสนอตามกลุ่ม 

เป้าหมายทุกครั้ง 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
น าเสนอตามระดับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุก
ครั้งและน าเสนอได้อย่างน่าน

สนใจ 

  

0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะที่ 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ   

4.1 ประเมินจากการวางแผนการน าเสนอเพ่ือจูงใจ
ให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

ไม่มีการ
วางแผน 

มีการวางแผน
ซักถามและ
ตอบสนอง
บางครั้ง 

มีการวางแผนซักถาม
และการตอบสนอง

เป็นส่วนใหญ่ 

มีการวางแผนซักถามและการ
ตอบสนองอย่างชัดเจน 

  

0 0.6 0.8 1   

4.2 ประเมินจากเทคนิคการจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 
รวมทั้งเตรียมการรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบ
ของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

เตรียมการรองรับ
ข้อสงสัยหรือ

ค าถามล่วงหน้า
และสามารถตอบ
ข้อสงสัยได้บ้าง 

เตรียมการรองรับข้อ
สงสัยหรือค าถาม

ล่วงหน้าและสามารถ
ตอบข้อสงสัยได้ทุก

ครั้ง 

ได้รับการยอมรับให้เป็นผู้น า
เสนอข้อมูลในเวทีระดับองค์กร

หรือประเทศ 

  

0 0.6 0.8 1   
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ต าแหน่งนายแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ 
ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 

ไม่สามารถ
แยกแยะปัญหา

ได้ 

พยายามแยกแยะ
ปัญหาออกเป็นข้อ ๆ 

ได้ 

สามารถแยกแยะปญัหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ และจัด
เรียงล าดับความส าคญั 

สามารถแยกแยะออกเป็น
ข้อ ๆ ได้ และจัด

เรียงล าดับความส าคญัได้
อย่างถูกต้อง 

  

0 0.3 0.4 0.5   
1.2 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็น

ส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 
ไม่แสดง

ความสามารถนี้ 
สามารถวิเคราะห์

ประเด็นปัญหา และ
วางแผนงานได้อย่าง

ง่าย ๆ 

สามารถวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาและวางแผนงานได ้

อย่างมีเหตุมผีล 

สามารถวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาและวางแผนงานได ้

อย่างมีเหตุมผีลและ
เหมาะสมกับสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นได ้

  

0 0.3 0.4 0.5   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถระบุปัญหาใน
สถานการณ์ปัจจุบันได้ 

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ 
ที่เรียนรูม้าเช่ือมโยง
อธิบายเหตผุลความ
เป็นมาของปัญหาได ้

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ 
ที่เรียนรูม้าเช่ือมโยง
อธิบายเหตผุลความ

เป็นมาของปัญหาได้อย่าง
มีเหตมุีผล   

0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรม
ต่างๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความ
เร่งด่วนได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการ

แก้ไขปัญหาได้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการ
แก้ไขปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง 

สามารถจัดล าดบั
ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาหลาย ๆ อยา่งที่
เกิดพร้อมกันได้อย่าง

ถูกต้อง   

0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   

3.1 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุ
เป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์หนึ่ง ๆ 

ระบุได้วา่อะไรเปน็เหตุ
เป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์หนึง่ๆใน
ระดับหน่วยงาน และ

แยกแยะข้อดีข้อเสียของ
ประเด็นต่าง ๆ ได ้

ระบุได้วา่อะไรเปน็เหตุ
เป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์ที่ซบัซ้อน
และสามารถอธิบาย

อย่างเป็นเหตุเป็นผล ให้
ผู้อ่ืนสามารถเข้าใจได้   

0 0.3 0.4 0.5   

3.2 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สรุปความเชื่อมโยง
ของประเด็นหรือ

ปัญหาของหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

สรุปความเชื่อมโยงของ
ประเด็นหรือปัญหาของ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการก าหนดแผนหรือ
นโยบายของหน่วยงาน 

ก าหนดแผนหรือ
นโยบายของหน่วยงาน
ที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
ได้อย่างเหมาะสม และ

น่าเชื่อถือ   

0 0.3 0.4 0.5   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   

4.1 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถ
แยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน
รายละเอียดลและสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ
ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

ประเมินสถานการณ์ 
ประเด็นหรือปัญหา
ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธี
พิจารณาแบบมองภาพ

องค์รวมได้ 

ประเมินสถานการณ์ 
ประเด็นหรือปัญหา
ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธี
พิจารณาแบบมองภาพ
องค์รวม เพ่ือใช้ในการ

ก าหนดแผนหรือ
นโยบายในระยะสั้นได้ 

ประเมินสถานการณ ์
ประเด็นหรือปัญหาของ

หน่วยงานต่างๆ ที่
ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธีพจิารณา
แบบมองภาพองค์รวม 
เพื่อใช้ในการก าหนด
แผนหรือนโยบายของ
หน่วยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบอยู่ในระยะ
ยาวได ้   

0 0.3 0.4 0.5   
4.2 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกัน
แก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่าง ๆ ที่จะ

เกิดข้ึนภายในกลุ่มงาน
ได้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่าง ๆ ที่จะ

เกิดข้ึนภายใน
หน่วยงานได้อย่าง

แม่นย า 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่างๆที่จะ

เกิดข้ึนภายใน
หน่วยงานได้อย่าง
แม่นย าและหา

แนวทางป้องกันปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม   

0 0.3 0.4 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : การสั่งการตามอ านาจหน้าที่   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   

1.1 ประเมินจากการสั่งให้กระท าการใด ๆ ตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

สั่งให้กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 

สั่งให้กระท าการใด ๆ ที่ไม่ขัดต่อมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดไว้   

  0 0.2   
1.2 ประเมินจากการมอบหมายงานในรายละเอียด

บางส่วนให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทนได้ เพ่ือให้
ตนเองปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ได้มาก
ขึ้น 

ไม่ด าเนินการ
ใด ๆ 

มีการมอบหมายงาน
ต่อไปยังคนอ่ืน โดย
เป็นค าสั่งที่คลุมเครือ 

มีการคัดกรองงาน
ก่อนที่จะมอบหมายให้
ผู้อื่นอย่างเหมาะสม 

มีการคัดกรองงานก่อนท่ีจะ
มอบหมายให้ผู้อื่นอย่าง

เหมาะสม และพร้อมท่ีจะ
ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ 

ผู้ท่ีได้รับการมอบหมายงาน 

  
0 0.3 0.6 0.8   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใด ๆ   
2.1 ประเมินจากการก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรม

หรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็น
มาตรฐาน 

ไม่ด าเนินการ
ใด ๆ 

มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้อง

กับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของส่วน

ราชการ 

มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกข้ันตอน
อย่างละเอียด และ

สอดคล้องกับกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับของส่วนราชการ 

มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนอยา่ง

ละเอียด และสอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของส่วน
ราชการและมกีารปรับปรุง
ขั้นตอนให้เกิดประสิทธภิาพ

สูงสุด   
0 0.3 0.6 0.8   

2.2 ประเมินจากการสร้างเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ไม่มีการด าเนินการใด ๆ มีการสร้างเงื่อนไขจูงใจให้ผู้อื่นปฏบิัติตามกฎระเบียบ   
0 0.2   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะที่ 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น   
3.1 ประเมินจากการก าหนดมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น 
ไม่ด าเนินการ

ใด ๆ 
มีการส ารวจ 

ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผู้อ่ืน 

เพ่ือน ามารวบรวมเป็น
ฐานข้อมูลในการ

ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

มีการส ารวจ ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผู้อ่ืน 
เพื่อน ามารวบรวมเปน็

ฐานข้อมูลในการ
ก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น หรือ
ท้าทายกว่าเดิม 

มีการส ารวจ ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผู้อ่ืน 
เพื่อน ามารวบรวมเปน็

ฐานข้อมูลในการ
ก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น หรือ
ท้าทายกว่าเดิมอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในเชิง

ปริมาณ และคุณภาพ   
0 0.3 0.4 0.5   

3.2 ประเมินจากการสั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ไม่ด าเนินการ
ใด ๆ 

มีการริเริ่มพัฒนาและ
ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
และสอดคล้องกับ

มาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับได้ 

มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
และสอดคล้องกับ

มาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ

อย่างเป็นรูปธรรมได้ 

มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างมีประสทิธิภาพ 
และและกระตุน้ให้

หน่วยงานอ่ืนตื่นตวั ลง
มือด าเนินการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานด้วย 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   
4.1 ประเมินจากการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ

หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ไม่มีการติดตามใด ๆ มีการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
  

0 0.5   

4.2 ประเมินจากการเตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่าง
ชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีการเตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่
จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ   
0 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ   

1.1 ประเมินจากความต้องการให้ข้อมูล และ
บทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง 
ชัดเจน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

มีความผิดพลาดอย่าง
น้อยไม่มากกว่า  

3 ครั้ง 

มีความผิดพลาดอย่าง
น้อยไม่มากกว่า 

 1 ครั้ง 

ไม่มีความผิดพลาด
เกิดข้ึนเลย 

  
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 

ผิดกฏ ระเบียบ และชั้นตอนที่ก าหนดไว้ ไม่ผิดกฏ ระเบียบ และชั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
  

0 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   
2.1 ประเมินจากการตรวจทานงานในหน้าที่ ความ

รับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
ตรวจทานความถูก
ต้องของงานอย่าง
ละเอียดรอบคอบ  

ลดข้อผิดพลาดที่เคย
เกิดข้ึนแล้วจากความ
ไม่ตั้งใจ เพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดซ้ าขึ้น 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเรยีบร้อยของข้อมูล 
และผลงานก่อนส่งมอบ
ทุกครั้ง เพื่อมิให้เกิด

ข้อผิดพลาด   
0 0.6 0.8 1   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   
3.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้องของ

งานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 

งานท่ีส่งของกลุ่มงานมี
ผิดพลาดไม่มากกว่า 3 ครั้ง 

งานท่ีส่งของกลุ่มงานมี
ผิดพลาดไม่มากกว่า 1 ครั้ง 

งานท่ีส่งของกลุ่มงานไม่มี
ผิดพลาดเลย   

0 0.6 0.8 1   
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ   

4.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

งานท่ีส่งของหน่วยงานมี
ผิดพลาดไม่มากกว่า 3 ครั้ง 

งานท่ีส่งของหน่วยงานมี
ผิดพลาดไม่มากกว่า 1 ครั้ง 

งานทีส่่งของหน่วยงาน
ไม่มีผิดพลาดเลย   

0 0.3 0.4 0.5   
4.2 ประเมินจากความสามารถระบุข้อบกพร่อง

หรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน 
เพ่ือความถูกต้องของงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถระบุ
ข้อบกพร่องหรือข้อมูล

ที่ขาดหายไปได้ 

สามารถระบุข้อบกพร่อง
หรือข้อมูลที่ขาดหายไป 
และก ากับดูแลให้หา

ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ด้
ผลลัพธ์หรือผลงานท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่

ก าหนด 

สามารถระบุข้อบกพร่องหรือ
ข้อมูลที่ขาดหายไป และก ากับ

ดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติม
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์หรือผลงานที่
มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
และวางแผนปอ้งกัน ในการ
ลดข้อผิดพลาดในงานที่อาจ

เกิดขึ้น   
0 0.3 0.4 0.5   
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ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ  

1.1 ประเมินจากความสามารถในการแยกแยะปัญหา ไม่สามารถ
แยกแยะปัญหา 

แยกปัญหาอย่าง
ง่าย ๆ ได้ 

แยกปัญหาได้แต่ไม่มี
การก าหนดขั้นตอน 

ก าหนดขั้นตอนใน
การแยกแยะปัญหา 

  

0 0.1 0.2 0.3   

1.2 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนเพ่ือแยกแยะ
ประเด็นปัญหา 

ไม่มีการ
วางแผน 

มีการวางแผนเพ่ือ
ก าหนดการแยะ

แยกปัญหา 

แยกปัญหาออกเป็น
หมวดหมู่ได้ 

แยกปัญหา
ออกเป็นหมวดหมู่

และจัดล าดับ
ความส าคัญ 

  

0 0.1 0.2 0.3   

1.3 ประเมินจากความสามารถในการแก้ไขปัญหา ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหา 

มีการแก้ไขปัญหา
อย่างง่าย ๆ ได้ 

ระบุท่ีมาของปัญหาได้ สามารถวัด
กิจกรรมเพ่ือ

น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา   

0 0.1 0.3 0.4 
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน  

2.1 ระบุเหตุผลในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ไม่สามารถระบุ
เหตุผล 

ระบุเหตุผลได้บ้าง
ไม่ได้บ้าง 

ระบุเหตุผลได้บ่อยครั้ง ระบุเหตุผลได้ทุก
ตัว   

0 0.1 0.2 0.3   

2.2 ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ ไม่สามารถระบุ
ได้ 

ระบุได้บ้างไม่ได้
บ้าง 

ระบุได้เป็นบางครั้ง ระบุได้ทุกครั้ง 

  
0 0.1 0.3 0.4   

2.3 การวางแผนเพ่ือจัดล าดับของกิจกรรม ไม่สามารถ
วางแผนได้ 

วางแผนได้แต่
จัดล าดับไม่ได้ 

วางแผนได้และ
จัดล าดับได้บ้างไม่ได้

บ้าง 

วางแผนและ
จัดล าดับได้ 

  
0 0.1 0.2 0.3   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน  

3.1 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ ไม่สามารถ
เชื่อมโยงได้ 

เชื่อมโยงได้บ้าง 
ไม่ได้บ้าง 

เชื่อมโบงได้เป็น
บางครั้ง 

เชื่อมโยงได้ทุก
สถานการณ์   

0 0.2 0.4 0.5   

3.2 สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจ
เกิดข้ึนได้ 

คาดการณ์ไม่ได้ คาดการณ์ได้บ้าง 
ไม่ได้บ้าง 

คาดการณ์ได้เป็น
บางครั้ง 

คาดการณ์ได้ทุก
ครั้ง   

0 0.2 0.4 0.5   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้  

4.1 เข้าใจและแยกแยะปัญหาที่ซับซ้อนได้ ไม่มีความเข้าใจ
ปัญหา 

มีความเข้ใจและ
แยะแยกปัญหาใน

เบื้องต้นได้ 

มีความเข้าใจและ
แยกแยะปัญหาที่

ซับซ้อนได้ 

เข้าใจและวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของ

ปัญหาได้ 
  

0 0.2 0.4 0.5   

4.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและวางแนวทางป้องกันการ
แก้ไขได้ 

ไม่สามารถ
วิเคราะห์
ปัญหาได้ 

สามารถวิเคราะห์
ปัญหาได้ แต่ไม่
สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ 

วิเคราะห์ปัญหาได้
และวางแนวทาง
ป้องกันได้บ้าง 

วิเคราะห์ปัญหาได้
และวางแผนทาง

ป้องกันฯ ได้ 

  
0 0.2 0.4 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎระเบียบ   
1.1 ประเมินจากการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนตาม

กฎระเบียบและขั้นตอนที่ก าหนด 
ไม่ถูกต้องเลย ถูกต้องบ่อยครั้ง ถูกต้องทุกครั้ง   

0 0.5 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   
2.1 ประเมินจากการตรวจทานความถูกต้องของงานใน

หน้าที่ตามความรับผิอชอบ 
ไม่ถูกต้องเลย ถูกต้องบ่อยครั้ง ถูกต้องทุกครั้ง   

0 0.5 1   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน  
3.1 ประเมินจากการตรวจความถูกต้องตามข้ันตอนและ

กระบวนงานตามกฎ ระเบียบ ของตนเองและผู้อื่นตาม
อ านาจหน้าท่ 

ไม่ถูกต้องเลย ถูกต้องบ่อยครั้ง ถูกต้องทุกครั้ง   
0 0.3 0.6   

3.2 ประเมินจากการบันทึกกิจกรรมตามขั้นตอน/
กระบวนการ ของตนเองและผู้อื่นตามอ านาจหน้าที่ 

ไม่มีการบันทึก บันทึกบ่อยครัง คาดการณ์ได้ทุกครั้ง   
0 0.2 0.4   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ  

4.1 ประเมินจากการตรวจสอบความก้าวหน้าและคุณภาพ
ของข้อมูลหรือโครงการตามการบริหารตามช่วงเวลาที่
ก าหนด 

ไม่มี
ความก้าวหน้า 

มีความก้าวหน้า
บ่อยครั้ง 

มีความก้าวหน้า
ส่วนใหญ่ 

มีความก้าวหน้าทุก
ครั้ง   

0 0.2 0.3 0.4   
4.2 ประเมินจากการหาข้อผิดพลาดจากโครงการหรือข้อมูล

ตามความถูกต้องของงาน 
ผิดพลาดทุก

ครั้ง 
ผิดพลาดบ่อยครั้ง ผิดพลาดส่วนใหญ่ ไม่มีความผิดพลาด 

  
0 0.2 0.3 0.4   

4.3 ประเมินจากการเพ่ิมเติมข้อมูลจากข้อผิดพลาดของ
ข้อมูลหรือโครงการให้ครบถ้วน ถูกต้องตามกฏ 
ระเบียบ 

ไม่เพ่ิมเติม
ข้อมูล 

เพ่ิมเติมข้อมูลบ่อย เพ่ิมเติมข้อมูลส่วน
ใหญ ่

เพ่ิมเติมข้อมูล
สม่ าเสมอ   

0 0.05 0.1 0.2   
5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบความถูกต้องของกระบวนงาน  

5.1 ประเมินจากพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้อง
ตามข้ันตอน/กระบวนการ 

ไม่พัฒนาเลย พัฒนาบ่อยครั้ง พัฒนาส่วนใหญ่ พัฒนาสม่ าเสมอ   
0.25 0.5 0.75 1   
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ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ประเมินจากการปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่
ยากล าบาก 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

แสดงบ้างเล็กน้อย แสดงเป็นครั้งคราว แสดงอย่างสม่ าเสมอ   

0 0.6 0.8 1   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน  

2.1 ประเมินจากการแสดงออกทางพฤติกรรมที่จะปรับตัว
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

ไม่มีการปรับตัว
ใด ๆ 

พยายามท าความ
เข้าใจกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

แสดงออกเข้าใจ
และยอมรับหากมี
การเปลี่ยนแปลง

เกิดข้ึน 

แสดงความเขา้ใจ
ยอมรับและพยายาม

เรียนรูห้ากมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

  
0 0.2 0.3 0.5   

2.2 ประเมินจากการปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนนคติ และได้
ด าเนินการปรับตัวเอง เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ไม่แสดงการ
ปรับเปลี่ยน 

มีการปรับเปลี่ยนบ้าง มีการปรับเปลี่ยน
สม่ าเสมอ 

มีการปรับเปลี่ยน
อย่างชัดเจน   

0 0.2 0.3 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ   
3.1 ประเมินจากการปฏิบัติงานที่สามารถด าเนินการได้

ถูกต้องตามกฎระเบียบหรือน ากฎระเบียบมาปรับใช้ได้
อย่างเหมาะสม ถูกต้อง 

ไม่ปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ 

ปฏิบัติตามกฎ แต่มี
ยืดหยุ่นเล็กน้อย 

ปฏิบัติตามกฎ 
ยืดหยุ่นสม่ าเสมอ 

ปฏิบัติตามกฎ ได้
อย่างถูกต้อง

ครบถ้วนเสมอ   
0 0.6 0.8 1   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน  
4.1 ประเมินจากมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท างาน เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานและเข้ากับสถานการณ์ 
ไม่มีการ

ปรับเปลี่ยน 
ปรับเปลี่ยนขั้นตอน

บ้าง 
ปรับเปลี่ยน
สม่ าเสมอ 

มีการปรับเปลี่ยน
สม่ าเสมอและเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
  

0 0.6 0.8 1   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์  
5.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับแผนงาน

เป้าหมายหรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เฉพาะหน้า 

ไม่แสดงเลย ปรับอย่างเหมาะสม
เมื่อได้รับมอบหมาย 

ปรับอย่างเหมาะสม
โดยไม่รอ
มอบหมาย 

ช่วยหน่วยงาน
วางแผนปรับ

แผนงานได้อย่าง
เหมาะสมตาม
สถานการณ์   

0 0.6 0.8 1   
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ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  และเจ้าพนักงานพัสดุ 
 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 
ชื่อสมรรถนะ :  การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 ประเมินจากความสามารถในการระบุประเด็นปัญ ระบุประเด็น 
ปัญหาไม่ได้ 

ระบุประเด็น 
ปัญหาได้บ้าง 

ระบุประเด็น 
ปัญหาได้ทุกครั้ง   

  0 0.5 1 1 

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการระบุเหตุและผล

ตามประเด็นต่าง ๆ ออกมาเป็นข้อดีหรือข้อเสีย 
ระบุเหตุผลไม่ได้ 

 
ระบุเหตุผลตาม 
ประเด็นได้บ้าง 

ระบุเหตุผลตาม
ประเด็น 

และแยกแยะข้อดี
ข้อเสียได้ 

สามารถเสนอแนะ 
แนวคิดใหม่ ๆ ได้   

   
 

    0 0.2 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากความสามารถในการวางแผน โดย
จัดล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนของงานได้ 

วางแผนไม่ได้ วางแผนและ 
ด าเนินงานได้ 

วางแผนจัดล าดับ
ความส าคัญ 

หรือความเร่งด่วนได้ 

  

      

  0 0.3 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน    
3.1 ประเมินจากความเข้าใจและเชื่อมโยงสถานการณ์

ที่ซับซ้อนได้ 
ไม่เข้าใจเลย เข้าใจและสามารถ 

สถานการณ์ได้ 
เข้าใจและสามารถ 

สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
 

       

    0 0.3 0.5   

3.2 สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
อาจเกิดขึ้นได้ 
  

คาดการณ์ไม่ได้เลย คาดการณ์ได้บ้าง 
ไม่ได้บ้าง 

คาดการณ์ได้ 
ทุกครั้ง   

  
0 0.3 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   
4.1 เข้าใจและสามารถแยกแยะ การเชื่อมโยง

สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ 
ไม่เข้าใจเลย เข้าใจและสามารถ 

สถานการณ์ได้ 
เข้าใจและสามารถ 

สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี   
        

    
0 0.3 0.5 

 
4.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนการ

ด าเนินงาน แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาได้ 
ไม่สามารถวิเคราะห์ 
และวางแผนได้เลย 

วิเคราะห์และวางแนวทาง 
แก้ไขได้บ้าง 

วิเคราะห์และวางแนวทาง 
ป้องกันแก้ไขปัญหาได้ 

  
    

  0 0.3 0.5 
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ชื่อสมรรถนะ : การยืดหยุ่นผ่อนปรน 

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดแจน 

1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

1.1 ประเมินจากการปรับตัวเข้ากับสังคมหรือระดับ
อาวุโสในงาน ไม่มีการปรับตัวเข้ากับสังคม ปรับตัวได้บ้างเล็กน้อย ปรับตัวได้ดีมาก 

  

0 0.3 0.5 
 

1.2 ประเมินจากเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
ไม่เอ้ืออ านวย เอ้ืออ านวยบ้างเล็กน้อย สามารถเอื้ออ านวยต่อการ

ปฏิบัติงาน   

0 0.3 0.5 
 

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 

2.1 ประเมินจากการยอบรับฟังและเข้าใจความ
คิดเห็นของผู้ร่วมงาน ไม่ยอมรับฟัง ยอมรับฟังบ้างเล็กน้อย รับฟังและเข้าใจ 

  

0 0.3 0.5 

 2.2 ประเมินจากเต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ
เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ ได้เต็มใจ เต็มใจแต่ไม่เปลี่ยนความคิด 

เต็มใจและเปลี่ยน
ความคิด   

0 0.3 0.5 
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 

3.1 ประเมินจากความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ใช้
กฎเกณฑ์กระบวนการปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่น 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ไม่มีวิจารณญาน มีวิจารณญานแต่ไม่น าไปใช้ 
มีวิจารณญาณและ

น าไปใช้ 
  

0 0.3 0.5 
 

3.2 ประเมินจากการมีวิจารณญานในการปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์เฉพาะทาง เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการปฎิบัติงาน 

ไม่ปรับตัว 
ปรับตัวบ้างตาม
สถานะการณ์ 

ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ 
  

0 0.3 0.5 
 

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 

4.1 ประเมินการจากการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน
ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันแต่ยังคงเป้าหมาย
เดิมไว้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ไม่มีการปรับเปลี่ยน 
ปรับเปลี่ยนแต่ไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ 
ปรับเปลี่ยนและบรรลุ

วัตถุประสงค์ 
  

0 0.3 0.5 
 

4.2 ประเมินจากปรับแก้ไขกฎระเบียบ ขั้นตอนการ
ท างานที่ล้าสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

ไม่ปรับเปลี่ยน ปรับเปลี่ยนบ้างเล็กน้อย ปรับเปลี่ยนและแก้ไข 
  

0 0.3 0.5 
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ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดแจน 
1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฏระเบียบ 

1.1 ประเมินความสามารถในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขั้นตอน 

ปฏิบัติไม่ได้ ปฏิบัติได้ไม่ครบทุกข้ันตอน ปฎิบัติได้ครบ   
0 0.5 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
2.1 ประเมินความสามารถในการตรวจทานผลงานที่

รับผิดชอบ 
ไม่รอบคอบ มีความรอบคอบและไม่ละเอียด มีความรอบครอบและละเอียดถี่ถว้น   

0 0.7 1   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

3.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้องของงาน
ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและผู้อื่น ไม่มีการตรวจสอบ 

ตรวจสอบแต่ยังพบ
ข้อผิดพลาดไม่มากกว่า 

3 ครั้ง 

ตรวจสอบแต่ยังพบ
ข้อผิดพลาดไม่
มากกว่า 1 ครั้ง 

ตรวจสอบและไม่มี
ข้อผิดพลาด 

  
0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจทานความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
4.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน

และคุณภาพของข้อมูล ไม่มีการตรวจสอบ 
ตรวจสอบแต่ยังพบ

ข้อผิดพลาดไม่มากกว่า 
3 ครั้ง 

ตรวจสอบแต่ยัง
พบข้อผิดพลาดไม่
มากกว่า 1 ครั้ง 

ตรวจสอบและไม่
มีข้อผิดพลาด 

  
0 0.6 0.8 1   

4.2 ประเมินจากการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการ
สนับสนุนให้งานที่ตรวจสอบมีความถูกต้องและมี
คุณภาพ 

ไม่มีการน ามาใช้ มีการน ามาใช้น้อย มีการน ามาใช้ส่วน
ใหญ่ 

มีการน ามาใช้
สม่ าเสมอ   

0 0.3 0.6 0.9 
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ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 ประเมินจากการแยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ 

ไม่มีการแยกแยะ มีการแยกแยะเป็น 
ส่วนใหญ่ 

มีการแยกแยะปัญหา
สม่ าเสมอที่พบปัญหา 

  

0 0.3 0.5   

1.2 ประเมินจากการวางแผนในการปฏิบัติงาน ไม่มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ 

มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานอย่าง

สม่ าเสมอ 

  

0 0.3 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 ประเมินจากระบุเหตุผล ข้อดี ข้อเสียของประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
ในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ไม่สามารถระบุได้ มีการระบุได้เป็นส่วน
ใหญ ่

สามารถระบุได้อย่าง
สม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5   
2.2 ประเมินจากการวางแผนโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมต่างๆ 

ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 
ไม่สามารถวางแผน/

จัดเรียงความส าคัญได้ 
สามารถวางแผน/

จัดเรียงความส าคัญได้
เป็นส่วนใหญ่ 

สามารถวางแผน/
จัดเรียงความส าคัญได้

อย่างสม่ าเสมอ   
0 0.3 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และความเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน  

3.1 ประเมินจากความสามารถในการเชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อน
ของแต่ละสถานการณ์หรือเหตุการณ์ได้ 

ไม่มีการเชื่อมโยง มีการเชิ่อมโยงได้เป็น
ส่วนใหญ่ 

มีการเชื่อมโยงอย่าง
สม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5   

3.2 ประเมินจากการคาดการณ์เก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึนได้ 

ไม่สามารถคาดการณ์ มีการคาดการณ์ได้เป็น
ส่วนใหญ่ 

มีการคาดการณ์อย่าง
สม่ าเสมอ 

  
0 0.3 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้  
4.1 ประเมินจากการแยกแยะเหตุปัจจัจเชื่อมโยงซับซ้อนและ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหาได้ 
ไม่สามารถแยกแยะและ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์

ได้ 

สามาถแยกแยะและ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์

ได้เป็นส่วนใหญ่ 

สามาถแยกแยะและ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์

อย่างสม่ าเสมอ 
  

0 0.3 0.5   

4.2 ประเมินจากการวางแผนแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า
ได้ 

ไม่สามารถวางแนวทางป้องกันแก้ไขได้ สามารถวางแนวทาง
ป้องกันแก้ไขได้   

0 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : การมองภาพองค์รวม   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป   

1.1 ประเมินจากความสามารถในการใช้หลักเกณฑ์เพ่ือแก้ไข
ปัญหาในงาน 

ไม่มีการใหช้หลักเกณ์
เพ่ือแก้ไขปัญหา 

มีการใหช้หลักเกณ์เพ่ือ
แก้ไขปัญหาเป็นส่วน

ใหญ ่

มีการใช้หลักเกณ์เพ่ือ
แก้ไขปัญหาอย่าง

สม่ าเสมอ 

  

0 0.3 0.5   

1.2 ประเมินจากความสามารถในการระบุประเด็นปัญหาและแก้ไข
ปัญหาได้ 

ไม่สามารถระบุประเด็น
ปัญหา 

สามารถระบุประเด็น
ปัญหาได้เป็นส่วนใหญ่ 

สามารถระบุประเด็น
ปัญหาได้อย่างสม่ าเสมอ 

  

0 0.3 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์   
2.1 ประเมินจากความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้มและความไม่

ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล เชื่อมโยงได้ส่วนใหญ่ เชื่อมโยงอย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5   

2.2 ประเมินจากความสามารถในการระบุประเด็นปัญหาและแก้ไข
ปัญหาได้ 

ไม่สามารถระบุประเด็น
ปัญหา 

สามารถระบุประเด็น
ปัญหาได้เป็นส่วนใหญ่ 

สามารถระบุ 
ประเด็นปัญหาได้ 
อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และความเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   
3.1 ประเมินจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดท่ีซับซ้อนหรือ

แนวโน้มในอดีตในการระบุ 
ปัญหาได้ 

ไม่มีการประยุกต์ใช้
ทฤษฎี 

มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
เป็นส่วนใหญ่ 

มีการประยุกต์ใช้อย่าง
สม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5   

3.2 ประเมินจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดท่ีซับซ้อนหรือ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ 

ไม่สามารถแก้ไขตามสถานการณ์ได้ มีสามารถแก้ไขตาม
สถานการณ์ได้ 

  
0 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากรซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการอธิบายความผิดหรือ

สถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและเข้าใจได้ 
ไม่สามารถอธิบาย

ความผิดและ
สถานการณ์ให้เข้าใจได้ 

ไม่สามารถอธิบาย
ความผิดและ

สถานการณ์ให้เข้าใจได้
เป็นส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถอธิบาย
ความผิดและ

สถานการณ์ให้เข้าใจได้
อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5   

4.2 ประเมินจากการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์
ความรู้ที่ซับซ้อนได้เป็นประโยชน์ต่องาน 

ไม่สามารถสังเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนได้ สามารถสังเคราะห์
ข้อมูลที่ซับซ้อนได้   

0 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา   

1.1 ประเมินจกาการน าเสนอข้อมูลหรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา 

ไม่มีการน าเสนอข้อมูล
หรือความเห็น 

มีการน าเสนอข้อมูล
หรือความเห็นส่วนใหญ่ 

มีการน าเสนอข้อมูลหรือ
ความเห็นอย่างสม่ าเสมอ 

  

0 0.3 0.5   

1.2 ประเมินจากรูปแบบการน าเสนอตามความสนและระดับ
ของผู้ฟัง 

ไม่มีรูปแบบการน าเสนอ มีรูปแบบการน าเสนอ
เป็นส่วนใหญ่ 

สามารถระบุประเด็น
ปัญหาได้อย่างม่ าเสมอ 

  

0 0.3 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ   
2.1 ประเมินจากการน าเสนอที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ 

เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ 
ไม่มีการเตรียมการ

น าเสนออย่างรอบคอบ 
มีการเตรียมการ

น าเสนอเป็นส่วนใหญ่ 
มีการเตรียมการน าเสนอ

อย่างสม่ าเสมอ   
0 0.3 0.5   

2.2 ประเมินจากรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและ
ระดับของผู้ฟัง 

ไม่มีรูปแบบการน าเสนอ มีรูปแบบการน าเสนอ
เป็นส่วนใหญ่ 

มีรูปแบบการน าเสนอ
อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ   
3.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับรูปแบบการน าเสนอ

ให้เหมาะสมกับระดับผู้ฟัง 
ไม่มีรูปแบบการน าเสนอ มีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นส่วนใหญ่ 
มีรูปแบบการน าเสนอ

อย่างสม่ าเสมอ   
0 0.3 0.5   

3.2 ประเมินจากการคาดการณ์การน าเสนอ และค านึงถึง
ภาพลักษณ์ของตนเอง 

ไม่มีการคาดการณ์และ
ค านึงถึงภาพลักษณ์ของ

ตนเอง 

มีการคาดการณ์และ
ค านึงถึงภาพลักษณ์
ของตนเองเป็นส่วน

ใหญ ่

ไม่มีการคาดการณ์และ
ค านึงถึงภาพลักษณ์ของ

ตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
  

0 0.3 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากรซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย   

4.1 ประเมินจากความสามารถในการน าเสนอและจูงใจให้ผู้อ่ืน
คล้อยตาม 

ไม่มีความสามารถในการ
น าเสนอ 

มีความสามารถในการ
น าเสนอเป็นส่วนใหญ่ 

มีความสามารถในการ
น าเสนออย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.5   
4.2 ประเมินจากความสามารถในการคาดการณ์และพร้อมที่

จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบ 
ไม่สามารถคาดการณ์เพ่ือรับมือกับปฏิกิริยาได้ สามารถคาดการณ์เพ่ือ

รับมือกับปฏิกิริยาได้   
0 0.5   
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ต าแหน่งนิติกร 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานนอกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงกฎหมาย ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.5 0.7 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 ระบุเหตุและผลในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.1 0.3 0.5   

2.2 ระบุข้อดีข้อเสียของการแก้ไขปัญหาของกฎหมาย ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.1 0.2 0.3   

2.3 มีการจัดวางแผนจัดล าดับความส าคัญของปัญหาทาง
กฎหมาย 

ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.05 0.1 0.2   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   

3.1 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซ้ าซ้อนแต่ละสถานการณ์ ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.3 0.4   

3.2 วางแผนโดยก าหนด กิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
คาดการณ์เก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนได้ 

ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.4 0.6   
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ชื่อสมรรถนะ : การสั่งการตามอ านาจหน้าที่   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐานกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   

1.1 สั่งให้กระท าการใดๆตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.4 0.6   

1.2 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืนด าเนินการ
แทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 

ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.3 0.4   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ ก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าใดๆ   
2.1 ปฎิเสธค าขอของผู้อื่นที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานระเบียบข้อบังคับ 
ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.4 0.6   

2.2 ก าหนดลักษณะพฤติกรรม ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.3 0.4   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ สั่งให้ปรับมาตรฐานหรือปรับปรุงการปฎิบัติงานได้ดีขึ้น   
3.1 สั่งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานกฎหมาย ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   

0 0.5 0.7 1   

ชื่อสมรรถนะ : การสืบเสาะหาข้อมูล   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : หาข้อมูลเบื้องต้น   

1.1 ใช้ข้อมูลที่มีหรือจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.3 0.4   
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1.2 ถามผู้เกี่ยวข้องโดยตรง ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.4 0.6   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ สืบเสาะค้นหาข้อมูล   
2.1 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการมากเพียงการตั้งค าถาม ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   

0 0.2 0.4 0.6   
2.2 สืบค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ได้ชัดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมาก

ที่สุด 
ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.3 0.4   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ แสวงหาข้อมูลเชิงลึก   
3.1 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้

ที่มาของสถานการณ์ประเด็นปัญหา 
ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.4 0.6   

3.2 แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้ ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.3 0.4   

ชื่อสมรรถนะ : ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร   

1.1 เข้าใจโครงสร้างองค์กรภายในบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ 
นโยบายขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างถูกต้อง 

ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.5 0.7 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ เข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ   
2.1 เข้าใจพันธมิตรอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร

รับรู้ว่าผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.5 0.7 1   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร   
3.1 เข้าใจประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละองค์กร ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   

0 0.2 0.4 0.6   
3.2 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กรรู้ว่าสิ่งใดอาจจะกระท าได้หรือไม่

อาจกระท าได้ให้บรรลุได้ 
ไม่ได้ ได้บ้าง สม่ าเสมอ สมบูรณ์   
0 0.2 0.3 0.4   
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ต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ 
ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์    

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 :  แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ     
1.1 ประเมินจากการแยกแยะปัญหาออกเป็นรายการ

อย่างง่าย ๆ ได้ โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
ไม่สามารถแยกแยะ

ปัญหาได้ 
สามารถแยกแยะปัญหาได้บ้าง  สามารถแยกแยะ       

ปัญหาได้ท้ังหมด 
  

0 0.3 0.5   

1.2 ประเมินจากการวางแผนการแก้ไขปัญหาออกเป็น
ขั้นตอนได้ 

ไม่สามารถวางแผน
ได้ 

 สามารถวางแผนได้บ้าง       สามารถวางแผน      
ได้ครบถ้วน 

  

0 0.2 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   
2.1 ประเมินจากสามารถระบุเหตุผลของแต่ละขั้นตอน

การปฏิบัติงานได้ 
ไม่สามารถระบุเหตุ

ผลได้ 
       สามารถระบุเหตุผลได้

บ้าง 
        สามารถระบุ      
เหตุผลได้ครบถ้วน   

0 0.3 0.5   

2.2 ประเมินจากการวางแผนการแก้ไขปัญหาออกเป็น
ขั้นตอนตามความส าคัญเร่งด่วนได้ 

ไม่สามารถวางแผน
ได้ 

          สามารถวางแผนได้บ้าง        สามารถวางแผน      
ได้ทั้งหมด   

0 0.2 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   
3.1 ประเมินจากการเชื่อมโยงปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละ

เหตุการณ์ 
   ไม่สามารถ   
เชื่อมโยงได้ 

สามารถเชื่อมโยงได้บ้าง สามารถเชื่อมโยง 
ได้ทุกเรื่อง   

0 0.3 0.5   
3.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม

ขั้นตอนการด าเนินงานที่เก่ียวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่สามารถวางแผน
ได้ 

สามารถวางแผนได้บ้าง สามารถวางแผน       
ได้ทกุครั้ง 

 0 0.3 0.5   
ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 :  ต้องการความถูกต้องชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ   

1.1 ประเมินจากปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบฯ และ
ขั้นตอนที่ก าหนด 

ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติแต่ไม่ครบถ้วน ปฏิบัติครบถ้วน   

0 0.6 1   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   

2.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่
รับผิดชอบ 

ไม่ตรวจสอบเลย        ตรวจสอบสม่ าเสมอ ตรวจสอบทุกครั้ง   
0 0.6 1   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนเองละผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   

3.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้อง ตามระเบียบ
ในการปฏิบัติงานผู้อ่ืนตามอ านาจหน้าที่ 

ไม่ตรวจสอบเลย        ตรวจสอบบ้าง  ตรวจสอบสม่ าเสมอ 
  

0 0.3 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 :  มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพการปฏิบัติงาน 

ไม่ปรับตัว พยายามปรับตัว ปรับตัวได้อย่าง
ดี 

ปรับตัวได้และสามารถ
ช่วยเหลือผู้อื่นให้ปรบ

ตัวได้ 

  

0 0.5 0.7 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   
2.1 ประเมินจากการแสดงความยอมรับและะเข้าใจ้

ความเห็นของผู้อื่น 
ไม่ยอมรับ พยายามยอมรับ 

ความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

รับความคิดเห็น
ในบ้างครั้ง 

    รับฟังความคิดเห็น
ทุกครั้ง 

  
0 0.3 0.4 0.5   

2.3 ประเมินจากการเต็มใจปรับเปลี่ยนทัศนคติ ไม่ยอมปรับเปลี่ยน ปรับเปลี่ยนบ้าง เต็มใจเปลี่ยน
เมื่อได้ข้อมูล 

      หาข้อมูลล่วงหน้า     
เพื่อน ามาใช้ในการท างาน   

0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ   
3.1 ประเมินจากการมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎ 

ระเบียบ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  เพ่ือผลส าเร็จ
ของงานและวัตถุประสงค์ 

ไม่มีวิจารณญาณ เรียนรู้ที่จะใช้วิจารณญาณในการ
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ใช้วิจารณญาณได้
อย่างเหมาะสม   

0 0.3 0.4   
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ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการ 
อย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับ
ความส าคัญ 

แยกแยะปัญหาได้น้อย แยกแยะปัญหาได้
ระดับปานกลาง 

แยกแยะปัญหาได้มาก แยกแยะปัญหาได้ทุก
เรื่องโดยไม่เรียงล าดับ

ความส าคัญ 

  

0.1 0.2 0.4 0.5   

1.2 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหา
ออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้ 

วางแผนโดยแตก
ประเด็นปัญหาระดับ

น้อย 

วางแผนโดยแตก
ประเด็นปัญหาใน
ระดับปานกลาง 

วางแผนโดยแตก
ประเด็นปัญหาในระดับ

มากหรือส่วนใหญ่ 

วางแผนโดยแตก
ประเด็นปัญหาทุกเรื่อง

ทุกกิจกรรม 

  

0.1 0.2 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   

2.1 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้ 

ระบุเหตุและผล ในแต่
ละสถานการณ์ต่าง ๆ

ได้ระดับน้อย 

ระบุเหตุและผล ใน
แต่ละสถานการณ์
ต่างๆได้ระดับปาน

กลาง 

ระบุเหตุและผล ในแต่
ละสถานการณ์ต่างๆได้
ระดับมากหรือส่วนใหญ่ 

ระบุเหตุและผล ในแต่
ละสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ทุกเรื่องหรือทุก

สถานการณ์   
0.1 0.2 0.3 0.4   
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2.2 ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ ระบุข้อดีข้อเสียของ
ประเด็นต่าง ๆ ได้

ระดับน้อย 

ระบุข้อดีข้อเสียของ
ประเด็นต่าง ๆ ได้
ระดับปานกลาง 

ระบุข้อดีข้อเสียของ
ประเด็นต่าง ๆ ได้

ระดับมากหรือส่วนใหญ่ 

ระบุข้อดีข้อเสียของ
ประเด็นต่าง ๆ ได้ทุก

เรื่อง   
0.05 0.1 0.15 0.2   

2.3 วางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความ
เร่งด่วนได้ 

วางแผนงานโดย
จัดเรียงงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ

ตามล าดับความส าคัญ
หรือความเร่งด่วนได้

ระดับน้อย 

วางแผนงานโดย
จัดเรียงงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ

ตามล าดับ
ความส าคัญหรือความ
เร่งด่วนได้ระดับปาน

กลาง 

วางแผนงานโดย
จัดเรียงงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ

ตามล าดับความส าคัญ
หรือความเร่งด่วนได้

ระดับมากหรือส่วนใหญ่ 

วางแผนงานโดย
จัดเรียงงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ

ตามล าดับความส าคัญ
หรือความเร่งด่วนได้ทุก

เรื่อง 

  
0.1 0.2 0.3 0.4   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 0 

3.1 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ 

เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่
ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ระดับน้อย 

เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่
ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ระดับปาน
กลาง 

เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่
ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ระดับมาก
หรือส่วนใหญ่ 

เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่
ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ทุกเรื่องหรือ
ทุกสถานการณ์   

0.1 0.2 0.4 0.5   
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3.2 วางแผนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
คาดการณ์เก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่
อาจเกิดขึ้นได้ 

วางแผนก าหนด
กิจกรรม/ขั้นตอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
และคาดการณ์ปัญหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น

ได้ระดับน้อย 

วางแผนก าหนด
กิจกรรม/ขั้นตอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
และคาดการณ์ปัญหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
ได้ระดับปานกลาง 

วางแผนก าหนด
กิจกรรม/ขั้นตอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
และคาดการณ์ปัญหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
ได้ระดับมากหรือส่วน

ใหญ ่

วางแผนก าหนด
กิจกรรม/ขั้นตอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
และคาดการณ์ปัญหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น

ได้ทุกเรื่อง/ทุก
สถานการณ์   

0.1 0.2 0.4 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงานและรักษากฎ ระเบียบ   

1.1 ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ชัดเจน 

ข้อมูลมีความถูกต้อง
ชัดเจนในระดับน้อย

ที่สุด 

ข้อมูลมีความถูกต้อง
ชัดเจนในระดับน้อย 

ข้อมูลมีความถูกต้อง
ชัดเจนในระดับปาน

กลาง 

ข้อมูลมีความถูกต้อง
ชัดเจนในระดับมาก

หรือส่วนใหญ่ 

  

0.5 0.1 0.2 0.3   

1.2 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบใน
สภาพแวดล้อมของการท างาน 

ดูแลให้เกิดความเป็น
ระเบียบใน

สภาพแวดล้อมของ
การท างานระดับน้อย

ที่สุด 

ดูแลให้เกิดความเป็น
ระเบียบใน

สภาพแวดล้อมของ
การท างานระดับน้อย 

ดูแลให้เกิดความเป็น
ระเบียบใน

สภาพแวดล้อมของการ
ท างานระดับปานกลาง 

ดูแลให้เกิดความเป็น
ระเบียบใน

สภาพแวดล้อมของการ
ท างานระดับมากหรือ

ส่วนใหญ่ 

  

0.5 0.1 0.15 0.2   
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1.3 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และขั้นตอน 

ที่ก าหนด อย่าง
เคร่งครัดระดับน้อย

ที่สุด 

ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และขั้นตอน 

ที่ก าหนด อย่าง
เคร่งครัดระดับน้อย 

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
และข้ันตอน ที่ก าหนด 
อย่างเคร่งครัดระดับ

ปานกลาง 

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
และข้ันตอน ที่ก าหนด 
อย่างเคร่งครัดระดับ
มากหรือส่วนใหญ่ 

  
0.1 0.2 0.4 0.5 

  
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   

2.1 ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบ
อย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 

ตรวจทานงานใน
หน้าที่ ความ

รับผิดชอบอย่าง
ละเอียด เพ่ือความ
ถูกต้องในระดับน้อย

ที่สุด 

ตรวจทานงานใน
หน้าที่ ความ

รับผิดชอบอย่าง
ละเอียด เพ่ือความ
ถูกต้องในระดับน้อย 

ตรวจทานงานในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบอย่าง
ละเอียด เพ่ือความ
ถูกต้องในระดับปาน

กลาง 

ตรวจทานงานในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบอย่าง
ละเอียด เพ่ือความ
ถูกต้องในระดับมาก

หรือส่วนใหญ่ 

  
0.2 0.4 0.8 1   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   

3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง 

ตรวจสอบความถูก
ต้องของงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของ
ตนเองในระดับน้อย

ที่สุด 

ตรวจสอบความถูก
ต้องของงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของ
ตนเองในระดับน้อย 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง
ในระดับปานกลาง 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง
แทบทุกเรื่องหรือส่วน

ใหญ ่   
0.5 0.1 0.2 0.3   
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3.2 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตาม
อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบความถูก
ต้องงานของผู้อ่ืน ตาม
อ านาจหน้าที่ที่ก าหนด

โดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องระดับน้อย

ที่สุด 

ตรวจสอบความถูก
ต้องงานของผู้อ่ืน 

ตามอ านาจหน้าที่ที่
ก าหนดโดยกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง

ระดับน้อย 

ตรวจสอบความถูกต้อง
งานของผู้อ่ืน ตาม

อ านาจหน้าที่ที่ก าหนด
โดยกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องระดับปาน

กลาง 

ตรวจสอบความถูกต้อง
งานของผู้อ่ืน ตาม

อ านาจหน้าที่ที่ก าหนด
โดยกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องแทบทุกเรื่อง

หรือส่วนใหญ่   
0.5 0.1 0.15 0.2   

3.3 ตรวจสอบความถูกต้องตามขั้นตอนและ
กระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่นตาม
อ านาจหน้าที่ 

ตรวจสอบความถูก
ต้องตามข้ันตอนและ
กระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผู้อื่นตาม
อ านาจหน้าที่ระดับ

น้อยที่สุด 

ตรวจสอบความถูก
ต้องตามข้ันตอนและ
กระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผู้อื่นตาม
อ านาจหน้าที่ระดับ

น้อย 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ตามข้ันตอนและ

กระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผู้อื่นตาม

อ านาจหน้าที่ระดับปาน
กลาง 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ตามข้ันตอนและ

กระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผู้อื่นตาม
อ านาจหน้าที่แทบทุก
เรื่องหรือส่วนใหญ่   

0.5 0.1 0.2 0.3   
3.4 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ัง

ของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือความถูกต้อง
ของงาน 

บันทึกรายละเอียด
ของกิจกรรมในงานทั้ง
ของตนเองและของ

ผู้อื่น เพ่ือความถูกต้อง
ของงานระดับน้อย

ที่สุด 

บันทึกรายละเอียด
ของกิจกรรมในงาน
ทั้งของตนเองและ
ของผู้อ่ืน เพ่ือความ

ถูกต้องของงานระดับ
น้อย 

บันทึกรายละเอียดของ
กิจกรรมในงานทั้งของ
ตนเองและของผู้อื่น 
เพ่ือความถูกต้องของ
งานระดับปานกลาง 

บันทึกรายละเอียดของ
กิจกรรมในงานทั้งของ
ตนเองและของผู้อื่น 
เพ่ือความถูกต้องของ
งานแทบทุกเรื่องหรือ

ส่วนใหญ่   
0.5 0.1 0.15 0.2   
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ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่
ยากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่ปรับตัว ปรับตัวได้น้อย ปรับตัวได้พอสมควร ปรับตัวได้ทุก
สถานการณ์ 

  

0 0.5 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   
2.1 ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น ไม่ยอมรับและไม่เข้าใจ

ความเห็นของผู้อื่น 
ไม่ยอมรับและไม่

เข้าใจความเห็นของ
ผู้อื่นบางครั้ง 

ไม่ยอมรับและไม่เข้าใจ
ความเห็นของผู้อื่น 

ยอมรับและเข้าใจ
ความเห็นของผู้อื่น

เสมอ   
0 0.1 0.3 0.5   

2.2 เต็มใจที่จะปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อ
ได้รับข้อมูลใหม่ 

ไม่ยอมเปลี่ยน
ความคิดเม่ือได้รับ

ข้อมูลใหม่ 

เปลี่ยนความคิดเมื่อ
ได้รับข้อมูลใหม่บาง

เรื่อง 

ส่วนใหญ่จะเปลี่ยน
ความคิดเม่ือได้รับ

ข้อมูลใหม่ 

เต็มใจเปลี่ยนความคิด
เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

  
0 0.1 0.3 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ   
3.1 มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลส าเร็จ
ของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ไม่มีวิจารณญานใน
การปรับใช้กฎระเบียบ 

มีวิจารณญานในการ
ปรับใช้กฎระเบียบใน

บางครั้ง 

ส่วนใหญ่มีวิจารณญาน
ในการปรับใช้
กฎระเบียบ 

มีวิจารณญานในการ
ปรับใช้กฎระเบียบที่

เหมาะสม   
0 0.5 0.8 1   
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ต าแหน่งวิศวกร วศิวกรเครื่องกล วศิวกรไฟฟ้า  วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร วิศวกรโยธา สถาปนิก และมัณฑนากร 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการ
อย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับ
ความส าคัญ 

ไม่สามารถ
แยกแยะปัญหา

ได้ 

พยายามแยกแยะปัญหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได ้

สามารถแยกแยะปัญหา
ออกเป็นข้อๆได้ และจัด
เรียงล าดับความส าคัญ 

สามารถแยกแยะออกเป็น
ข้อ ๆ ได้ และ 

จัดเรียงล าดับความส าคัญ
ได้อย่างถูกต้อง 

  

0 0.3 0.4 0.5   

1.2 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหา
ออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหา และวางแผนงานได้

อย่างง่าย ๆ 

สามารถวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาและวางแผนงานได้ 

อย่างมีเหตุมีผล 

สามารถวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาและวางแผนงานได้ 

อย่างมีเหตุมีผลและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เกิดข้ึนได้ 

  

0 0.3 0.4 0.5   

       



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 168 

 

 

       
       

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 ระบุเหตุและผล ในแต่ละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถระบุปัญหาใน
สถานการณ์ปัจจุบันได้ 

สามารถใช้แนวคิดต่างๆ ที่
เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบาย
เหตุผลความเป็นมาของ

ปัญหาได้ 

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ ที่
เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบาย
เหตุผลความเป็นมาของ
ปัญหาได้อย่างมีเหตุมีผล   

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับ
ความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข

ปัญหาได้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข

ปัญหาหลาย ๆ อย่างที่เกิด
พร้อมกันได้อย่างถูกต้อง   

0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   

3.1 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่
ละสถานการณ์หรือเหตุการณ์ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็น
ผลแก่กันในสถานการณ์

หนึ่ง ๆ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็น
ผลแก่กันในสถานการณ์

หนึ่ง ๆ ในระดับหน่วยงาน 
และแยกแยะข้อดีข้อเสีย
ของประเด็นต่าง ๆ ได้ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็น
ผลแก่กนัในสถานการณ์ที่

ซับซ้อนและสามารถ
อธิบายอย่างเป็นเหตุเป็น
ผล ให้ผู้อื่นสามารถเข้าใจ

ได้   
0 0.3 0.4 0.5   
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3.2 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม 
ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถ
คาดการณ์เก่ียวกับปัญหา หรือ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สรุปความเชื่อมโยงของ
ประเด็นหรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ 

สรุปความเชื่อมโยงของ
ประเด็นหรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือใช้ใน
การก าหนดแผนหรือ

นโยบายของหน่วยงาน 

ก าหนดแผนหรือนโยบาย
ของหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยู่ได้อย่าง

เหมาะสม และน่าเชื่อถือ 

  

0 0.3 0.4 0.5 
  

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   

4.1 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่
สามารถแยกแยะเหตุปัจจัย
เชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดล
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

ประเมินสถานการณ์ 
ประเด็นหรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่ซับซ้อน
ด้วยกรอบแนวคิดและวิธี

พิจารณาแบบมองภาพองค์
รวมได้ 

ประเมินสถานการณ์ 
ประเด็นหรือปัญหาของ

หน่วยงานต่างๆ ที่ซับซ้อน
ด้วยกรอบแนวคิดและวิธี

พิจารณาแบบมองภาพองค์
รวม เพ่ือใช้ในการก าหนด
แผนหรือนโยบายในระยะ

สั้นได้ 

ประเมินสถานการณ์ 
ประเด็นหรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่ซับซ้อน
ด้วยกรอบแนวคิดและวิธี

พิจารณาแบบมองภาพองค์
รวม เพ่ือใช้ในการก าหนด

แผนหรือนโยบายของ
หน่วยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบอยู่ในระยะยาว
ได้ 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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4.2 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ

ผิดพลาดและความเสียหาย
ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนภายใน

กลุ่มงานได้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ

ผิดพลาดและความเสียหาย
ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนภายใน
หน่วยงานได้อย่างแม่นย า 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ

ผิดพลาดและความเสียหาย
ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนภายใน
หน่วยงานได้อย่างแม่นย า
และหาแนวทางป้องกัน
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม   

0 0.3 0.4 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : การมองภาพองค์รวม   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : ใช้กฏพื้นฐานทั่วไป   

1.1 ใช้กฎและหลักเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐาน ใน
การท างานอย่างเป็นระเบียบได้ 
และสามารถแก้ปัญหาในงานได้ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

สามารถใช้ความรู้
หลักเกณฑ์ข้ันพ้ืนฐาน ใน

การท างานได้ 

สามารถใช้ความรู้
หลักเกณฑ์ข้ันพ้ืนฐาน ใน
การท างานได้อย่างเป็น

ระเบียบ 

สามารถใช้ความรู้
หลักเกณฑ์ข้ันพ้ืนฐาน  

ในการท างานได้ 
อย่างเป็นระเบียบ  

สามารถแก้ปัญหาในงานได้
และการวางแผน 
อย่างเป็นระบบ 

  

0 0.5 0.7 1 
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์   

2.1 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล 
แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของ
ข้อมูลได้ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

สามารถระบุคาดคะเน
ผลลัพธ์ของปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้ 

สามารถระบุคาดคะเน
ผลลัพธ์ของปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้อย่างถูกต้อง 

สามารถระบุคาดคะเน
ผลลัพธ์ของปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า
อย่างสม่ าเสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการ

ระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหา
ในงานได้ 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

สามารถระบุแนวโน้มและ
ระบุปัญหาที่เกิดข้ึนใน

ประจ าวันได้ 

สามารถระบุแนวโน้มและ
ระบุปัญหาประยุกต์กับ

ประสบการณ์และบทเรียน
ในอดีตมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา
ได้ 

สามารถระบุแนวโน้มและ
ระบุปัญหาประยุกต์กับ

ประสบการณ์และบทเรียนใน
อดีตมาใช้ในการปฏบิัติงาน
และแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ช านาญ   
0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฏีหรือแนวคิดซับซ้อน   

3.1 ประยุกต์ใช้ทฤษฏี แนวคิดที่ซับซ้อน 
หรือแนวโน้มในอดีตในการระบบ
หรือแก้ปัญหาตามสถารการณ์ แม้
ในบางกรณี แนวคิดท่ีน ามาใช้กับ
สถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึง
ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็
ตาม 

ไม่มีการแสดง 
ใด ๆ 

สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฏี
แนวคิดท่ีซับซ้อนหรือ

แนวโน้มในอดีตในการระบุ
หรือแก้ปัญหาตาม

สถานการณ์ของหน่วยงาน
ได้ 

สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฏี
แนวคิดท่ีซับซ้อนหรือ

แนวโน้มในอดีตในการระบุ
หรือแก้ปัญหาตาม

สถานการณ์ของหน่วยงาน
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

ส.ป.ก. ได้ 

สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฏี
แนวคิดที่ซับซ้อนหรือแนวโนม้

ในอดีตในการระบุหรือ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ของ
หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ของส.ป.ก. และภาครัฐ

โดยรวมได ้
  

0 0.5 0.7 1   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจง่าย   

4.1 สามารถอธิบายความคิด หรือ
สถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและ
สามารถเข้าใจได้สามารถสังเคราะห์
ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฏี องค์
ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้
โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ไม่มีการแสดงใด ๆ อธิบายความคิดหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ 
  

0 0.5 0.7 1 

  

ชื่อสมรรถนะ : การสืบเสาะหาข้อมูล   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น   
1.1 ความสามารถจากการใช้ข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลที่มีอยู่ หรือจากการ
สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

ไม่ด าเนินการ
ใดๆ 

ใช้ข้อมูลจากท่ีมีอยู่แล้ว
หรือจากการสอบถาม มา
บริหารจัดการชุดข้อมูลได้ 

ใช้ข้อมูลจากท่ีมีอยู่แล้ว
หรือจากการสอบถาม มา
บริหารจัดการชุดข้อมูลได้

อย่างคล่องแคล่ว 

ใช้ข้อมูลจากท่ีมีอยู่แล้ว
หรือจากการสอบถาม   ได้

หลากหลาย และเกิด
ประโยชน์ต่องาน 

  

0 0.5 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล   
2.1 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่

มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพ้ืนฐาน 
ไม่ได้แสดง

ความสามารถนี้ 
สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วย

วิธีการที่หลากหลาย      
บ้างบางครั้ง 

สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

อยู่บ่อย ๆ 

สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วย
วิธีการที่หลากหลาย และมี

แหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้
เสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิด
กับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้
ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือ

เรื่องราวได้บางส่วน 

สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้
ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือ
เรื่องราวได้อย่างสมบูรณ์   

อยู่บ่อย ๆ 

สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้
ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือ
เรื่องราวได้อย่างสมบูรณ์    

อยู่เสมอ   
0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก   
3.1 แสวงหาข้อมูลเชิงลึกในประเด็นที่

เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มา
ของสาเหตุ  ประเด็นปัญหา  หรือ
ค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานต่อไป 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

ค้นหาข้อมูลเชิงลึกจนได้
ที่มาของสาเหตุและ

ประเด็นปัญหาได้บางส่วน 

ค้นหาข้อมูลเชิงลึกจนได้
ที่มาของสาเหตุและ

ประเด็นปัญหาอยู่บ่อย ๆ 

ค้นหาข้อมูลเชิงลึกจนได้
ที่มาของสาเหตุ  ประเด็น

ปัญหา และ พบโอกาสที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงาน   
0 0.3 0.4 0.5   

3.2 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

วางแผนเก็บข้อมูลบางส่วน วางแผนเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบบางส่วน 

วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบและครบถ้วนอยู่เสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ   
4.1 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่

แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดา
โดยทั่วไป 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

สืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่หน้าเชื่อถือ 
เป็นที่ยอมรับในประเทศ
และระดับสากล บางส่วน 

สืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่หน้าเชื่อถือ 
เป็นที่ยอมรับในประเทศ
และระดับสากลบ่อย ๆ  

สืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่หน้าเชื่อถือ 
เป็นที่ยอมรับในประเทศ
และระดับสากลอยู่เสมอ   

0 0.3 0.4 0.5   
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4.2 
  

ด าเนินการ หรือมอบหมายให้ผู้อื่น
เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
หรือระบบสืบค้นโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ประกอบการวิจัย                

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 
หรือไม่ส าเร็จ 

ด าเนินการหรือมอบหมาย
ให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

ประกอบการวิจัยอย่างเป็น
ระบบบางส่วน 

ด าเนินการหรือมอบหมาย
ให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

ประกอบการวิจัยอย่างเป็น
ระบบบ่อย ๆ 

ด าเนินการหรือมอบหมาย
ให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

ประกอบการวิจัยอย่างเป็น
ระบบอยู่เสมอ   

0 0.3 0.4 0.5 
  

ชื่อสมรรถนะ : การด าเนินการเชิงรุก   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ   
1.1 การเล็งเห็นปัญหา อุปสรรคและหา

วิธีแก้ไข หรือเล็งเห็นโอกาสและน า
โอกาสมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

ชี้ปัญหา อุปสรรค  
ต่าง ๆ ได้ 

หาวิธีแก้ไขปัญหาใน
เบื้องต้น หรือเห็นโอกาสที่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์

ในงานได้ 

หาวิธีแก้ไข และลงมือแก้ไข
ปัญหาในเบื้องต้น หรือเห็น
โอกาสและน าโอกาสมาใช้

ประโยชน์ในงาน 

  

0 0.5 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ   
2.1 ลงมือทันที่เมื่อเกิดปัญหาเฉพาะ

หน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยไม่มีใคร
ร้องขอ 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

ลงมือแก้ไขปัญหาตาม
ค าสั่งหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 

ลงมือทันทีตามค าสั่งหรือที่
ได้รับมอบหมาย 

ลงมือทันที่เมื่อเกิดปัญหา
อย่างทันท่วงที  

โดยไม่มีใครร้องขอ   
0 0.5 0.8 1   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น   
3.1 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า

เพ่ือสร้างโอกาส หรือลีกเลี่ยงปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึนในระยะสั้น 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

เตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาส หรือลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนใน
ระยะสั้น ตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

สามารถคาดการณ์ปัญหา
และเตรียมการล่วงหน้าใน

ระยะสั้นได้ 

คาดการณ์และวางแผน
อย่างเป็นระบบในการ
เตรียมการล่วงหน้าเพื่อ

สร้างโอกาส หรือลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนใน

ระยะสั้น   
0 0.5 0.6 0.7   

3.2 ใช้วิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหา 
หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนใน
งาน 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

ทดลองใช้วิธีการใหม่ในการ
แก้ไขปัญหา หรือ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

ทดลองใช้วิธีการใหม่ในการ
แก้ไขปัญหา หรือ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น
ในงาน 

วางแผนและใช้วิธีการใหม่
ในการแก้ไขปัญหา หรือ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น
ในงานอย่างเป็นระบบ   

0 0.1 0.2 0.3   

4 ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะกลาง   
4.1 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า

เพ่ือสร้างโอกาส หรือลีกเลี่ยงปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึนในระยะกลาง 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

เตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาส หรือลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนใน
ระยะกลาง ตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

สามารถคาดการณ์ปัญหา
และเตรียมการล่วงหน้าใน

ระยะกลางได้ 

คาดการณ์และวางแผน
อย่างเป็นระบบในการ
เตรียมการล่วงหน้าเพื่อ

สร้างโอกาส หรือลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนใน

ระยะกลาง   
0 0.5 0.6 0.7   
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4.2 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลก
ใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไข
ปัญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

ไม่ได้แสดง
ความสามารถนี้ 

ใช้วิธีการใหม่ในการแก้ไข
ปัญหา หรือสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

คิดนอกกรอบ และหา
วิธีการใหม่ และสร้างสรรค์
ในการแก้ไขปัญหา หรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

คิดนอกกรอบ และหา
วิธีการใหม่ และสร้างสรรค์
ในการแก้ไขปัญหา หรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานอย่างเป็นระบบ   

0 0.1 0.2 0.3   
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ต าแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ และนักประชาสัมพันธ์ 
ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   
1.1 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้ 

โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
แยกไม่ได้เลย แยกได้บางส่วน แยกได้เป็นส่วนมาก แยกได้ทั้งหมด   

0 0.2 0.4 0.6   
1.2 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ 

หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
ร่วมวางแผน 

โดยไม่สามารถ
แตกประเด็น
ปัญหาได้เลย 

ร่วมวางแผน 
โดยสามารถแตก
ประเด็นปัญหาได้

บางส่วน 

ร่วมวางแผน 
โดยสามารถแตก

ประเด็นปัญหาได้เป็น
ส่วนใหญ่ 

ร่วมวางแผน 
โดยสามารถแตกประเด็น

ปัญหาได้ครบถ้วน 

  

0 0.2 0.3 0.4   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   
2.1 ระบุเหตุและผลในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ระบุสาเหตุของ 

ปัญหาไม่ได้ 
ระบุสาเหตุของ 
ปัญหาได้บ้าง 

ระบุสาเหตุของปัญหา
ได้เป็นส่วนใหญ่ 

ระบุสาเหตุของ 
ปัญหาได้ท้ังหมด   

0 0.2 0.4 0.6   
2.2 วางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่ง 
ด่วนได ้

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ  

วางแผนโดยไม ่
สามารถเรียงล าดับ 

ความส าคญัได ้

วางแผนโดยสามารถ
เรียงล าดับความส าคญัได้

เป็นส่วนใหญ ่

วางแผนโดยสามารถ
เรียงล าดับความส าคัญได้ 

ครบถ้วน   
0 0.2 0.3 0.4   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   
3.1 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์

หรือเหตุการณ์ 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
เชื่อมโยงเหตุปจัจัย 
ที่ซับซ้อนได้บางส่วน 

เชื่อมโยงเหตุปัจจัย 
ที่ซับซ้อนได้ส่วนใหญ่ 

เชื่อมโยงเหตุปัจจัย 
ที่ซับซ้อนได้ครบถ้วน   

0 0.2 0.4 0.6   

3.2 วางแผนโดยก าหนดกิจกรรมข้ันตอนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

วางแผนได้แต่คาด 
การณ์ไม่ได้ 

วางแผนและคาด 
การณ์ได้บางส่วน 

วางแผนและ 
คาดการณ์ปัญหา 

ในอนาคตได้   

0 0.2 0.3 0.4   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   
4.1 ประเมินความเข้าใจประเด็นปัญหาในแต่ละระดับที่

สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน
รายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

ประเมิน
สถานการณ์ 

ประเด็นปัญหา 
ของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ที่ซับซ้อน
ด้วยกรอบแนวคิด
และวิธีพิจารณา

แบบมองภาพองค์
รวมได้ 

ประเมินสถานการณ์
ประเด็น หรือปัญหา
ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธี
พิจารณาแบบมอง

ภาพองค์รวม เพ่ือใช้
ในการก าหนดแผน

หรือนโยบายในระยะ
สั้น 

ประเมินสถานการณ์
ประเด็น หรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ 
 ที่ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธีพิจารณา
แบบมองภาพองค์รวม 
เพ่ือใช้ในการก าหนด
แผนหรือนโยบายของ
หน่วยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบอยู่ในระยะ
ยาวได้   

0 0.3 0.4 0.5   
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4.2 ประเมินจากการวางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนด
กิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา
อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกัน 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถวางแผน
และป้องกัน
ปัญหา ความ
ผิดพลาดและ
ความเสียหาย

ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึน
ภายในกลุ่มงานได้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่างๆ ที่จะ

เกิดข้ึนภายใน
หน่วยงานได้อย่าง

แม่นย า 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่างๆ ที่จะ

เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน
ได้อย่างแม่นย าและหา
แนวทางป้องกันได้อย่าง

เหมาะสม   

0 0.3 0.4 0.5   

ชื่อสมรรถนะ : การด าเนินการเชิงรุก     

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้    

1 ระดับที่ 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ   
1.1 ประเมินจากการเล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหา

วิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
ไม่แสดงความ 

สามารถนี้ 
คาดการณ์และเล็ง 
ปัญหาหรือโอกาส
ที่อาจเกิดข้ึนได้ 

เตรียมการล่วงหน้า
เพ่ือป้องกันปัญหาได้ 

เตรียมการล่วงหน้า 
และกระตุ้นให้ผู้อ่ืน 

เกิดความกระตือรือร้น
ต่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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1.2 ประเมินจากการเล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน า
โอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ไม่แสดงความ
สามารถนี้ 

ลงมือกระท าการ
แก้ไขปัญหา 

เพ่ือให้สามารถ
แก้ไขปัญหา
เบื้องต้นได้ 

ลงมือกระท าการแห้
ไขปัญหาและปรับ
กระบวนการต่าง ๆ 

ลงมือกระท าการแก้ไข
ปัญหาและพลิกแพลง
วิธีการต่าง ๆเพ่ือให้
สามารถแก้ไขปัญหา 
และใช้ประโยชน์จาก

ปัญหาให้เป็นโอกาสได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

0 0.3 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ   
2.1 ประเมินจากการลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้า

หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอและไม่ย่อ
ท้อ 

ไม่ด าเนินการใด ๆ 
ลงมือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้อย่าง

ทันท่วงที   

0 0.4   
2.2 ประเมินจากการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่

คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหา
คลี่คลายไปเอง 

ไม่มีการด าเนิน 
การใด ๆ 

ลงมือแก้ไขปัญหา 
วิกฤติที่เกิดข้ึน

ตามค าสั่ง 
หรือตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 

ลงมือแก้ไขปัญหาที่
วิกฤติ 

ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

กับสถานการณ์ 

ลงมือแก้ไขปัญหาที่
วิกฤติ 

ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

กับสถานการณ์ และ
เตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
ป้องกันปัญหาวิกฤติ

ดังกล่าว   

0 0.2 0.4 0.6   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น   
3.1 ประเมินจากการคาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า

เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
ในระยะสั้น (1-3 เดือน) 

ไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ 

สามารถ
คาดการณ์เพ่ือ

หลีกเลี่ยงปัญหาที่
เกิดข้ึนในระยะสั้น

ได้ 

สามารถคาดการณ์
และวางแผนเพื่อ

ป้องกัน แก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในระยะสั้นได้

อย่างทันท่วงที 

เป็นตัวหลักในการ
วางแผนและป้องกัน

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

  

0 0.2 0.4 0.6   
3.2 ประเมินจากการทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการ

แก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ไม่มีการด าเนินการใด ๆ ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา   

0 0.4   
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง   

4.1 ประเมินจากการคาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า
เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
ในระยะปานกลาง (4-12 เดือน) 

ไม่มีการด าเนิน 
การใด ๆ 

สามารถ
คาดการณ์ 

เพ่ือหลีกเลี่ยง
ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในระยะ
ปานกลางได้ 

สามารถคาดการณ์ 
และวางแผนเพื่อ

ป้องกัน แก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในระยะปาน

กลางได้อย่าง
ทันท่วงที 

เป็นตัวหลักในการ
วางแผนและ 

ป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึน
ในระยะยาวของ

หน่วยงานได้อย่าง 
เหมาะสม   

0 0.3 0.6 0.8   
4.2 ประเมินจากการคิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลก

ใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไข 
ไม่ด าเนินการใด ๆ ทดลองใช้นวัตกรรมเชิงวิชาการในการแก้ไขปัญหา 

  
    0 0.2   



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 182 

 

 

ชื่อสมรรถนะ : ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้     

1 ระดับที่ 1 : น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา   
1.1 ประเมินจากความสามารถในการน าเสนอข้อมูล หรือ

ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา (โดยยังมิได้ปรับรูปแบบ
การน าเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง) 

ไม่น าเสนอ น าเสนอข้อมูล
หรือความเห็นได้ 

แม้ยังต้อง
ปรับปรุงให้ชัดเจน

ขึ้น 

น าเสนอข้อมูลหรือ
หรือความเห็นที่

ซับซ้อนได้อย่างชัด
เจน 

น าเสนอข้อมูลหรือความ
ความเห็นที่ซับซ้อนได้

อย่างชัดเจนและน่าสนใจ 

  

0 0.6 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ   
2.1 ประเมินจากความสามารถและความสม่ าเสมอในการ

น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่าง
ประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ผู้อื่น
เข้าใจ และสนับสนุนความคิดของตน 

ไม่มีการ
เตรียมการ

น าเสนอใด ๆ 

เตรียมการ
น าเสนอ 

ที่รอบคอบเป็น
ส่วนใหญ่เพื่อให้
เกิดความเข้าใจ 

และยอมรับ 

เตรียมการน าเสนอที่ 
รอบคอบอย่าง

สม่ าเสมอ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

และยอมรับ 

เตรียมการน าเสนอที่
รอบคอบอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ยอมรับและสนับสนุน
ความคิดเห็นจากข้อมูล 
หรือความคิดเห็นที่ส า

เสนอไป   

0 0.6 0.8 1   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ   

3.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับรูปแบบการ
น าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของ
ผู้ฟัง 

น าเสนอโดยไม่
มีมีการปรับปรุง 

รูปแบบให้
เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
น าเสนอตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
เท่าท่ีจ าเป็น 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การน าเสนอตาม

กลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง 

น าเสนอได้อย่างน่าสนใจ 
และปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การน าเสนอตามระดับ 
ความต้องการของกลุ่ม 

เป้าหมายทุกครั้ง   

0 0.6 0.8 1   
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ   

4.1 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนการ
น าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจ 
ให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีการวางแผนซักถาม และการตอบสนองที่ชัดเจน 
  

0 0.2   
4.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการปรับแต่ละขั้นตอน

ของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจ 
ให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย รวมถึง
พร้อมที่จะรับมือกับปฏิกริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่
อาจเกิดขึ้น 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

เตรียมการ/ซักซ้อม 
ก่อนการสื่อสารหรือ 

น าเสนอโดย
คาดการณ์ 

ข้อสงสัยหรือค าถาม
ล่วงหน้า 

เพ่ือเตรียการรับมือ
อย่างเหมาะสม 

เตรียมการ/ซักซ้อม 
ก่อนการสื่อสารหรือ 

น าเสนอ อย่างสม่ าเสมอ
โดยคาดการณ ์

ข้อสงสัยหรือค าถาม
ล่วงหน้า 

เพื่อเตรียการรับมืออย่าง
เหมาะสม 

ได้รับการยอมรับให้เป็น
ผู้น าเสนอในวาระ 

การประชุมระดับองค์กร
หรือประเทศ 

  

0 0.3 0.6 0.8   
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ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศกึษา 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การยืดหยุ่นผ่อนปรน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   
1.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

ไม่มีการแสดงใด ๆ พยายามปรับตัวเข้า
กับสภาพการท างาน

ที่ยากล าบาก 
หรือไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบัติงาน 

สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพการท างานที่
ยากล าบาก หรือไม่
เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานได้ดีเป็น

ส่วนใหญ่ 

สามารถปรับตัว 
เข้ากับสภาพการ

ท างานที่ยากล าบาก 
หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อ 
การปฏิบัติงานได้ดี 

อย่างสม่ าเสมอ   
    0 0.6 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน   

2.1 ประเมินจากความสามารถในการยอมรับและ
เข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 

เชื่อมั่นในความคิด
ของตนเองเท่านั้น 

รับฟังและยอมรับ
ความคิดเห็นของ
ผู้อื่นเป็นบางครั้ง 

รับฟังและยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน

เป็นส่วนใหญ่ 

รับฟังและเข้าใจ 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

โดยยอมรับความ
คิดเห็นที่เป็น

ประโยชน์ต่อการ
ท างานมากท่ีสุด   

    0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการเต็มใจที่จะ
เปลี่ยนความคิด  ทัศนคติ  เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ เปลี่ยนความคิดหรือ
ทัศนคติเมื่อได้รับ

ข้อมูลจาก
ผู้บังคับบัญชา

เท่านั้น 

เปลี่ยนความคิดหรือ
ทัศนคติเมื่อได้รับ
ข้อมูลใหม่ ๆ ที่

น่าเชื่อถือ 

เสาะแสวงหาและรับ
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือจาก
แหล่งต่าง ๆ อย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
  

  
  0 0.3 0.4 0.5 

  

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ   

3.1 ประเมินจากการใช้วิจารณญานในการปรับใช้
กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือ
ผลส าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ไม่การสามารถ
แสดงใด ๆ 

เรียนรู้และใช้
วิจารณญานในการ
ปรับใช้กฎระเบียบ
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เพ่ือ
ผลส าเร็จของงาน

เป็นบางครั้ง 

ใช้วิจารณญานในการ
ปรับใช้กฎระเบียบให้

เหมาะสมกับ
สถานการณ์เพ่ือ

ผลส าเร็จของงานน
และวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน 

ใช้วิจารณญานและ
ช่วยเหลือให้ผู้อื่นใน

การปรับใช้
กฎระเบียบให้
เหมาะสมกับ

สถานการณ์เพ่ือ
ผลส าเร็จของงานและ

วัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

  

    
0 0.6 0.8 1 
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน   

4.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์หรือ
บุคคล แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 

ไม่มีการแสดงใดๆ สามารถในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับ

สถานการณ์หรือ
บุคคลได้ แต่ส่วน

ใหญ่มีการ
ปรับเปลี่ยน
เป้าหมาย 

สามารถในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับ

สถานการณ์หรือบุคคล 
แต่ยังคงเป้าหมายเดิม
ไว้ได้ดีเป็นส่วนใหญ่ 

สามารถในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับ

สถานการณ์หรือ
บุคคล แต่ยังคง

เป้าหมายเดิมไว้ได้
เป็นอย่างดี 

  

    
0 0.2 0.3 0.4 

  
4.2 ประเมินจากความสามารถในการปรับขั้นตอน

การท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
ไม่มีการแสดงใดๆ ปรับขั้นตอนการ

ท างาน เมื่อได้รับ
มอบหมาย 

ปรับขั้นตอนในการ
ท างาน แต่บางครั้ง

ไม่ได้เพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับหน่วยงาน 

ปรับขั้นตอนการ
ท างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ

หน่วยงาน 
  

  
  0 0.2 0.4 0.6 
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ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน    
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง  ชัดเจนในงาน  และรักษากฎ ระเบียบ   

1.1 ประเมินจากความต้องการให้ข้อมูล  และ
บทบาทในการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ชัดเจน 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีความผิดพลาด
เป็นส่วนใหญ่ 

มีความผิดพลาดเป็น
ส่วนใหญ่ และสามารถ
แก้ไขได้จนส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

มีความผิดพลาดเป็น
ส่วนน้อย และ

สามารถแก้ไขได้จน
ส าเร็จตามเป้าหมาย   

    0 0.2 0.3 0.4   
1.2 ประเมินจากการปฏิบัติตามข้อตกลง และ

ขั้นตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
ไม่มีการแสดงใด ๆ ปฏิบัติตามข้อตกลง   

และขั้นตอนที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัดเป็น

ส่วนน้อย 

ปฏิบัติตามข้อตกลง   
และข้ันตอนที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัดเป็น

ส่วนใหญ่ 

ปฏิบัติตามข้อตกลง   
และข้ันตอนที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัดอย่าง

สม่ าเสมอ   
    0 0.2 0.4 0.6   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   

2.1 ประเมินจากการความสามารถในการตรวจทาน
งานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือ
ความถูกต้อง 

ไม่มีการสามารถ
แสดงใด ๆ 

ตรวจทานความถูก
ต้องของงานอย่าง
ละเอียดรอบคอบ 

ลดข้อผิดพลาดที่เคย
เกิดข้ึนแล้วจากความ
ไม่ตั้งใจ เพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดซ้ าขึ้น 

ตรวจสอบความถูก
ต้องความเรียบร้อย

ของข้อมูลและผลงาน
ก่อนส่งมอบทุกครั้ง 

เพ่ือมิให้เกิด
ข้อผิดพลาด   

    0 0.6 0.8 1   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   
3.1 ประเมินจากความสามารถในการตรวจสอบ

ความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

ไม่มีการแสดงใดๆ ตรวจสอบความถูก
ต้องของงานใน
หน้าที่ความ

รับผิดชอบของ
ตนเองได้ 

ตรวจสอบความถูก
ต้องของงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของ

ตนเอง  พบ
ข้อผิดพลาดบางส่วน
และสามารถแก้ไขได้ 

ตรวจสอบความถูก
ต้องของงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของ

ตนเอง  พบ
ข้อผิดพลาดบางส่วน
และสามารถแก้ไขได้  
รวมทั้งก าหนดแนว

ทางการแก้ไขปัญหาที่
จะเกิดขึ้นของงาน

ภายหน้าได้   
    0 0.2 0.3 0.4   

3.2 ประเมินจากความสามารถในการตรวจความ
ถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผู้อื่นตามอ านาจหน้าที่ 

ไม่มีการแสดงใดๆ ตรวจความถูกต้อง
ตามข้ันตอนและ

กระบวนงานทั้งของ
ตนเองได้ 

ตรวจความถูกต้องตาม
ขั้นตอนและ

กระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผู้อื่นตาม

อ านาจหน้าที่ 

ตรวจความถูกต้อง
ตามข้ันตอนและ

กระบวนงานทั้งของ
ตนเองและผู้อื่นตาม
อ านาจหน้าที่ และ
สามารถก าหนด

วิธีการป้องกันความ
ผิดพลาดของงานภาย

หน้าได้   
    0 0.2 0.4 0.6   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการตรวจสอบ

รายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตาม
ก าหนดเวลา 

ไม่มีการสามารถ
แสดงใด ๆ 

สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดความ

คืบหน้าของ
โครงการตาม

ก าหนดเวลาได้ 

สามารถแก้ไขปัญหา
การด าเนินงานของ

โครงการและสามารถ
ปรับกิจกรรมให้บรรลุ
เป้าหมายของโครงการ

ได้ 

สามารถแก้ไขปัญหา
การด าเนินงานของ

โครงการและสามารถ
ปรับกิจกรรมให้บรรลุ

เป้าหมายของ
โครงการได้ และ
สามารถก าหนด

วิธีการป้องกันความ
ผิดพลาดของงานภาย

หน้าได้   

    0 0.2 0.3 0.4   
4.2 ประเมินจากความสามารถในการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
ไม่มีการแสดงใด ๆ สามารถตรวจสอบ

ความถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

คุณภาพของข้อมูล
ได้ 

สามารถระบุ
ข้อบกพร่องหรือข้อมูล

ที่ไม่ครบถ้วน และ
เพ่ิมเติมเพ่ือความ
ถูกต้องของงาน 

สามารถจัดการข้อมูล
ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

สามารถก าหนด
วิธีการป้องกันความ

ผิดพลาดของงานภาย
หน้าได้   

  
  0 0.2 0.4 0.6 
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ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์           
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรือแสดงออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 ประเมินจากความสามารถในการแยกแยะ
ปัญหาหรือข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ อย่างง่าย ๆ 
ได้ โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 

ไม่มีการแสดงใดๆ แยกแยะปัญหาหรือ
ข้อมูลออกเป็นส่วน 
ๆ อย่างง่าย ๆ ได้ 
โดยไม่เรียงล าดับ

ความส าคัญ 

แยกแยะปัญหาหรือ
ข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ 
อย่างง่าย ๆ ได้ โดยไม่
เรียงล าดับความส าคัญ
ได้ และมีข้อผิดพลาด

บ่อย 

แยกแยะปัญหาหรือ
ข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ 
อย่างง่าย ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง สม่ าเสมอ 

  
    0 0.2 0.3 0.4 

  
1.2 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนงาน

โดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือจัด
กลุ่มข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

ไม่มีการแสดงใดๆ สามารถวางแผน
งานได้ 

สามารถวางแผนงาน
โดยแตกประเด็น

ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ 
หรือจัดกลุ่มข้อมูลต่าง 

ๆ ได้ และมี
ข้อผิดพลาดส่วนน้อย 

สามารถวางแผนงาน
โดยแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็น 

ส่วน ๆ หรือจัดกลุ่ม
ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง สม่ าเสมอ 

  

  
  0 0.2 0.4 0.6 
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   
2.1 ประเมินจากการระบุเหตุและผล  ข้อดีข้อเสีย

ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
ไม่มีการแสดงใด ๆ สามารถระบุเหตุ

และผลข้อดีข้อเสีย
ในแต่ละ

สถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้  

สามารถระบุเหตุและ
ผลข้อดีข้อเสียในแต่ละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
และมีข้อผิดพลาดเป็น

ส่วนใหญ่ 

สามารถระบุเหตุและ
ผลข้อดีข้อเสียในแต่
ละสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ถูกต้องสม่ าเสมอ 

  

    0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยจัดเรียงงาน

หรือข้อมูลต่าง ๆ ตามล าดับหรือความเร่งด่วน
ได้ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ สามารถวางแผน
งานโดยจัดเรียงงาน
หรือข้อมูลต่างๆ ได้ 

วางแผนงานโดย
จัดเรียงงานหรือข้อมูล
ต่างๆ ตามล าดับหรือ
ความเร่งด่วนได้ และมี
ข้อผิดพลาดเป็นส่วน

ใหญ ่

วางแผนงานโดย
จัดเรียงงานหรือ

ข้อมูลต่าง ๆ 
ตามล าดับหรือความ
เร่งด่วนได้ถูกต้อง

สม่ าเสมอ   

    0 0.3 0.4 0.5   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   

3.1 ประเมินจากความสามารถในการเชื่อมโยงเหตุ
ปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ สามารถเชื่อมโยง
เหตุปัจจัยที่ซับซ้อน

ของแต่ละ
สถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ได้บ้าง 

สามารถเชื่อมโยงเหตุ
ปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่
ละสถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ได้เป็นส่วน
ใหญ ่

สามารถเชื่อมโยงเหตุ
ปัจจัยที่ซับซ้อนของ
แต่ละสถานการณ์
หรือเหตุการณ์ได้
ถูกต้องสม่ าเสมอ   

    0 0.2 0.3 0.4   
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3.2 ประเมินจากความสามารถในการวางแผนงาน
โดยก าหนดงานหรือข้อมูล  ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ สามารถวางแผน
งานโดยก าหนดงาน
หรือข้อมูล  ขั้นตอน

การด าเนินงาน
ต่างๆ ที่มีผู้เก่ียวข้อง

หลายฝ่ายได้ 

สามารถวางแผนงาน
โดยก าหนดงานหรือ
ข้อมูล  ขั้นตอนการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ที่มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย

ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สามารถวางแผนงาน
โดยก าหนดงานหรือ
ข้อมูล ขั้นตอนการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ที่มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้
อย่างมีประสทิธิภาพ

และสามารถคาดการณ์
เก่ียวกับปัญหาหรือ

อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
ได ้   

    0 0.2 0.4 0.6   
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   

4.1 ประเมินจากความเข้าใจประเด็นปัญหาในระดับ
ที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อน
ในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหาสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

ไม่มีการแสดงใดๆ เข้าใจประเด็น
ปัญหาในระดับที่
สามารถแยกแยะ

เหตุปัจจัยได้ 

เข้าใจประเด็นปัญหา
ในระดับท่ีสามารถ
แยกแยะเหตุปัจจัย
เชื่อมโยงซับซ้อนใน

รายละเอียด 

เข้าใจประเด็นปัญหา
ในระดับท่ีสามารถ
แยกแยะเหตุปัจจัย
เชื่อมโยงซับซ้อนใน
รายละเอียดและ
สามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของ
ปัญหาสถานการณ์

หนึ่ง ๆ ได้   
    0 0.2 0.3 0.4   
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4.2 ประเมินจากการวางแผนที่ซับซ้อนโดยก าหนด
งานหรือข้อมูล  ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่
มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึง
คาดการณ์ปัญหาอุปสรรคและวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ไม่มีการแสดงใด ๆ สามารถวางแผนที่
ซับซ้อนโดยก าหนด

งานหรือข้อมูล  
ขั้นตอนการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ที่
มีหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลาย

ฝ่ายได้ 

สามารถวางแผนที่
ซับซ้อนโดยก าหนด

งานหรือข้อมูล  
ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่มีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องหลาย
ฝ่าย รวมถึงคาดการณ์

ปัญหาอุปสรรคได้ 

สามารถวางแผนที่
ซับซ้อนโดยก าหนด

งานหรือข้อมูล  
ขัน้ตอนการ

ด าเนินงานต่าง ๆ 
ที่มีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการณ์

ปัญหาอุปสรรคและ
วางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้

ล่วงหน้า   

  
  0 0.2 0.4 0.6 
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ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 
ชื่อสมรรถนะ : การมองภาพองค์รวม   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป   

1.1 ประเมินจากการใช้กฎพื้นฐาน 
หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุ
ประเด็นปัญหาหรือแก้ไขปัญหาในงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถใช้ความรู้
หลักการพื้นฐานใน
การระบุประเด็น

ปัญหาได้ 

สามารถใช้ความรู้
หลักการพื้นฐานในการ

ระบุประเด็นปัญหา
พร้อมแนวทางแก้ไขได้ 

สามารถใช้ความรู้หลักการพื้นฐานใน
การระบุประเด็นปัญหาพร้อมแนว
ทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้ปัญหา

เกิดขึ้นซ้ าอีกได้   
0 0.6 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์   
2.1 ประเมินจากการถึงระบุความเชื่อมโยง

ข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วน
ของข้อมูลได้ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถระบ ุ
คาดคะเนผลลัพธ์ของ

ปัญหาที่เกิดขึ้นได ้

สามารถระบุ คาดคะเน
ผลลัพธ์ของปัญหาที่

เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง 

สามารถระบ ุคาดคะเนผลลพัธข์อง
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อยา่งถูกต้อง

แม่นย าอย่างสม่ าเสมอ   
0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากการประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหา
หรือแก้ไขปัญหาในงานได้ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถระบุ
แนวโน้มและระบุ
ปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ประจ าวันได้ 

สามารถระบุแนวโน้มและ
ระบุปัญหา ประยุกต์กับ

ประสบการณ์และบทเรียน
ในอดีตมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไข

ปัญหาได ้

สามารถระบุแนวโน้มและระบุ
ปัญหา ประยุกต์กับประสบการณ์
และบทเรียนในอดีตมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาได้

อย่างช านาญ 
  

0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน   
3.1 ประเมินจากการใช้ประยุกต์ทฤษฎี 

แนวคิดท่ีซับซ้อน มาใช้ในการแก้ปัญหา 
หรือพัฒนาระบบงานกรม ให้สามารถ
เชื่อมโยงใช้งานร่วมกันได้ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถประยุกต์ใช้
ทฤษฎี แนวคิดท่ี
ซับซ้อนมาระบุ

ปัญหาที่ชัดแจ้งตาม
สถานการณ์ของ

หน่วยงาน 

สามารถประยุกต์ใช้
ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน

มาแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ของ

หน่วยงานได้ 

สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด
ที่ซับซ้อนมาพัฒนาระบบงานตาม
สถานการณ์ของหน่วยงานได้อย่าง

สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ กรม
และภาครัฐโดยรวมได้ 

  
0 0.6 0.8 1 

  
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย   

4.1 ประเมินจากความสามารถในการอธิบาย
ความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนให้
ง่ายและสามารถเข้าใจได้ง่าย 

ไม่มีการแสดงใด ๆ อธิบายความคิดหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ให้สามารถ เข้าใจ
ได้ง่าย   

0 0.2   
4.2 ประเมินจากความสารถในการสังเคราะห์

ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายและเป็นประโยชน์ 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถสังเคราะห์
ข้อมูล สรุปแนวคิด
ทฤษฎีและความรู้ใน

การท างาน หรือ
แก้ไขปัญหาได้ 

สามารถสังเคราะห์ข้อมูล 
สรุปแนวคิดทฤษฎีและ
ความรู้ในการท างานที่
ซับซ้อนให้อธิบายที่
เข้าใจง่ายและเกิด

ประโยชน์แกห่น่วยงาน
ตนเอง 

สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุป
แนวคิดทฤษฎีและความรู้ในการ

ท างานที่ซับซ้อนให้อธิบายที่เข้าใจ
ง่ายและเกิดประโยชน์แก่

หน่วยงานตนเอง และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ 

  
0 0.3 0.6 0.8   
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่   
5.1 ประเมินจากความริเริ่ม สร้างสรรค์ 

ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน าเสนอ
รูปแบบวิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่ง
อาจไม่เคยปรากฎมาก่อน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการ
พัฒนารูปแบบ

แนวทางด าเนินการ
ได้บ้าง 

สามารถพิจารณาสิง่ต่างๆ
อันไปสู่การผลิตนวัตกรรม
รูปแบบ วิธีการตลอดจน
องค์ความรู้ใหม่ที่เป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ของตนเองได้ 

สามารถพิจารณาสิ่งต่างๆใน
มุมมองที่แตกต่างอันน าไปสู่การ
ผลิตนวัตกรรมรูปแบบ วิธีการ
ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่เป็น

ประโยชน์ต่อ กรม และ
ประเทศชาติได้   

0 0.6 0.8 1   

ชื่อสมรรถนะ :  การคิดวิเคราะห์   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ.   

1.1 ประเมินจากแยกแยะประเด็นปัญหาหรือ
งานออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถแยกแยะ
ปัญหาออกป็นข้อ ๆ

ได้ 

สามารถแยกแยะปญัหา
ออกป็นข้อ ๆ และจัด

เรียงล าดับความส าคัญได ้

สามารถแยกแยะปัญหาออกป็นข้อ 
ๆ และจัดเรียงล าดับความส าคัญ

ได้ อย่างถูกต้อง   
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากแผนงานที่มีแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็นขั้นตอน หรือ ราย
กิจกรรมได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ
วางแผนงานได้อย่าง

ง่าย 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ
วางแผนงานได้เป็น
ขั้นตอน หรือ ราย

กิจกรรมได้ 

สามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
และวางแผนงานได้เป็นขั้นตอน 

หรือรายกิจกรรมได้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   
2.1 ประเมินจากการระบุประเด็นปัญหา หรือ 

ความสัมพันธ์ของงาน กับหลักการและ
เหตุผลความจ าเป็นตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของกรม 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถแจกแจง
ความสัมพันธ์ของ

งาน กับหลักการและ
เหตุผลความจ าเป็น
ตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของกรม 

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ ที่
เรียนรูม้าเช่ือมโยงอธิบาย

เหตุผลความเป็นมาแยกแยะ 
วิเคราะห์ ทบทวน เพื่อการ
ปรับปรุง หรือ พัฒนา ระบบ

ตามสถานการณ์ได ้

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ ที่เรียนรู้
มาเชื่อมโยงอธิบายเหตุผลความ
เป็นมาท าการคัดเลือกพัฒนา
ระบบงานได้ อย่างมีเหตุผล 

  
0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยจัดเรียง
งาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับ
ความส าคัญ หรือเร่งด่วนได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการ
จัดท าแผนงาน หรือ

กิจกรรมได้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการจัดท า
แผนงาน หรือกิจกรรมได้

อย่างถูกต้อง 

สามารถจัดล าดับความส าคัญใน
การจัดท าแผนงาน หรือกิจกรรม
ได้อย่างถูกต้อง และทันเวลากรณี

เร่งด่วนได้   
0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน   
3.1 ประเมินจากการเชื่อมโยงข้อมูล หรืองาน

ที่ซับซ้อนของแต่ละภาระงานของ
หน่วยงานกรมได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถระบุรายการ
ข้อมูลที่จ าเป็นของ
แต่ละหน่วยงานได้  

สามารถระบุรายการ
ข้อมูลที่จ าเป็นของแต่ละ
หน่วยงานครบถ้วนและ
สามารถเชื่อมโยงระบบ

ข้อมูลได้ 

สามารถระบุรายการข้อมูลที่
จ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน ให้

เชื่อมโยงระบบข้อมูลและสามารถ
อธิบายอย่างเป็นเหตุผลให้ผู้อื่น

สามารถเข้าใจได้   
0 0.3 0.4 0.5   
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3.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยก าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่
มี ผู้เกี่ยวข้องภาพรวมกรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึนได้ 

ไม่แสดงความ 
สามารถนี้ 

สรุปความเชื่อมโยง
ของประเด็น หรือ

ปัญหาของหน่วยงาน
ต่างๆ 

สรุปความเชื่อมโยงของ
ประเด็น หรือปัญหาของ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้
ในการก าหนดแผนหรือ

นโยบายของกรม 

ก าหนดแผนหรือนโยบายของกรม
และประกาศใช้ได้อย่างเหมาะสม 

  
0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   
4.1 ประเมินจากความเข้าใจประเด็นปัญหา

ในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัย
เชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและ
สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

ไม่แสดงความ 
สามารถนี้ 

ประเมินสถานการณ์
ประเด็น หรือปัญหา
ของหน่วยงานต่างๆ 
ที่ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธี
พิจารณาแบบมอง
ภาพองค์รวมได้ 

ประเมินสถานการณ์
ประเด็น หรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่ซับซ้อน
ด้วยกรอบแนวคิดและวิธี

พิจารณาแบบมองภาพองค์
รวม เพื่อใช้ในการก าหนด

แผนหรือนโยบายใน 
ระยะสั้นได ้

ประเมินสถานการณ์ประเด็น หรือ
ปัญหาของหน่วยงานต่างๆ ที่

ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธี
พิจารณาแบบมองภาพองค์รวม 
เพ่ือใช้ในการก าหนดแผนหรือ

นโยบายของหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยู่ในระยะยาวได้   

0 0.3 0.4 0.5   
4.2 ประเมินจากการวางแผนงานที่ซับซ้อน

โดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขล่วงหน้า 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่างๆ ที่จะ
เกิดข้ึนภายใน กรม 

ได้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่างๆ ที่จะ

เกิดข้ึนภายในกรมได้
อย่างแม่นย า 

สามารถวางแผนและป้องกัน
ปัญหา ความผิดพลาดและความ
เสียหายต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนภายใน

กรมได้อย่างแม่นย าและหา
แนวทางป้องกันปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม   
0 0.3 0.4 0.5   
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ ใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียมทางเลือก 
              ส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไข   

5.1 ประเมินจากการวางแผนงานที่ซับซ้อน
โดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกข้อดีข้อเสียไว้
ให้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

เป็นผู้ก าหนดขั้นตอน
กิจกรรมและ

แผนงานในภาพรวม 
สบส. 

เป็นผู้ก าหนดขั้นตอน
กิจกรรมและแผนงานใน

ภาพรวมกระทรวงฯ 

เป็นผู้ก าหนดขั้นตอนกิจกรรมและ
แผนงานในภาพรวมกระทรวงฯ

และรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง 

  
0 0.6 0.8 1 

  
ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้องชัดเจนในงาน และรักษากฎระเบียบ   

1.1 ประเมินจากการสังเกตุการปฏิบัติงาน
ตามกฏระเบียบ ขั้นตอนที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

ผิดกฏ
ระเบียบ 
ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ 

ไม่ปฏิบัติงานตาม 
กฏระเบียบบ้าง 

ส่วนใหญ่ปฎิบัติตามกฏ
ระเบียบ ขั้นตอนที่

ก าหนดไว้ 

ปฎิบัติตามกฏระเบียบ ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้สม่ าเสมอ 

  
0 0.3 0.4 0.5 

  
1.2 ประเมินจากการมีระเบียบในการจัดเก็บ

ข้อมูลอย่างถูกต้อง มีระบบ และ 
ตรวจสอบได้  

ไม่มีระเบียบ
ในการจัดเก็บ

ข้อมูล 

มีระเบียบแต่ขาด
ระบบในการจัดเก็บ

ข้อมูล 

ปฎิบัติตามระเบียบใน
ระบบการจัดเก็บข้อมูล

อย่างถูกต้อง 

มีระบบข้อมูลการจัดเก็บอย่าง
ถูกต้อง  และ ตรวจสอบได้   

  
0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   
2.1 ประเมินจากการตรวจทานงานในหน้าที่ 

ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อ
ครบถ้วนทันเวลา 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

มีการตรวจทาน
ข้อมูลและผลงาน

บ้างแต่ยังพบ
ข้อผิดพลาดมาก 

มีการตรวจทานข้อมูล
และผลงาน อย่างความ

ถูกต้อง ครบถ้วน 

มีการตรวจทานข้อมูลและผลงาน 
อย่างความถูกต้อง ครบถ้วนและ 

ทันเวลา 
  

0 0.6 0.8 1   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนเอง และผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   

3.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้อง
ของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

ผลงานที่ส่งมีความ
ผิดพลาดไม่เกิน 3 

ครั้ง 

ผลงานที่ส่งมีความ
ผิดพลาดไม่เกิน 1 ครั้ง 

ผลงานที่ส่งมีความถูกต้อง
ครบถ้วน 

  
0 0.3 0.4 0.5   

3.2 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้อง
ของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

ตรวจสอบเป็นบ้าง
ครั้ง 

ส่วนใหญ่ตรวจสอบเป็น
และผลงานที่ตรวจสอบมี

ความถูกต้อง 

ตรวจสอบทุกครั้งตามวาระและ
ผลงานที่ตรวจสอบมีความถูกต้อง

ครบถ้วน   
0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ ตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ   
4.1 ประเมินจากการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

หรือ ประเมินผลหรือความคืบหน้าของ
โครงการ 

ไม่มี
ตรวจสอบ
หรือการ
ประเมิน 

มีตรวจสอบหรือการ
ประเมิน 1 ครั้ง 

มีตรวจสอบหรือการ
ประเมิน 2 ครั้ง 

มีตรวจสอบหรือการประเมิน
ครบถ้วน 

  
0 0.2 0.3 0.4   
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4.2 ประเมินจากความสามารถในการระบุ 
ข้อจ ากัด ความเสี่ยง ข้อพกพร่องที่
เกิดข้ึน หรือ ปรับปรุงโครงการเพื่อให้มี
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ไม่สามารถ
ระบุได้ 

สามารถระบุข้อพก
พร่องของงานได้ 

สามารถระบุข้อพกพร่อง
ของงานและความเสี่ยงที่

จะเกิดขึ้น ของงานได้ 

เสนอแนวทางในการลดความเสี่ยง 
และเพ่ิมคุณภาพงานได้ 

  
0 0.2 0.4 0.6   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ พัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน   
5.1 ประเมินจากการพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามข้ันตอน
และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถพัฒนาระบบ
การตรวจสอบคณุภาพ
งานในระดับกลุม่งานได ้

สามารถพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพงาน
ในระดับภาพรวมกรมได้ 

สามารถน าระบบการตรวจสอบ
คุณภาพงานมาใช้อย่างสม่ าเสมอ 

  
0 0.6 0.8 1   

ชื่อสมรรถนะ : การสืบเสาะหาข้อมูล   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น   

1.1 ประเมินจากความสามารถในการใช้
ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มี
อยู่แล้ว  

ไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ 

สามารถใช้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่

แล้วมาบริหาร
จัดการชุดข้อมูลได้ 

สามารถใช้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วมา
บริหารจดัการชุดข้อมลูได้

อย่างคล่องแคล่ว 

สามารถใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
มีอยู่แล้วมาบริหารจัดการชุด
ข้อมูลที่หลากหลายและเกิด

ประโยชน์กับหน่วยงานอื่น ๆ ด้วย   
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากความสามารถในการถามผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ไม่ด าเนินการ
ใด ๆ 

สามารถค้นคว้าหา
ค าตอบโดยการถาม

พ้ืนฐานทั่วไป 

มีความสามารถ หรือเทคนิค
ในการถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ถูกต้องและแม่นย า 

มีความสามารถ หรือเทคนิคใน
การถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
แม่นย า และน าไปใช้งานได้จริง   

0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการสืบเสาะ

ค้นหาข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป และข้อมูล
เฉพาะเจาะจงจากเจ้าของข้อมูล หรือ
ผู้เกี่ยวข้อง ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถหาข้อมูล 
เฉพาะข้อมูลพื้นฐาน

ทั่วไป 

สามารถข้อมูลพื้นฐาน
ทั่วไป และข้อมูล
เฉพาะเจาะจงจาก
เจ้าของข้อมูล หรือ

ผู้เกี่ยวข้อง ได้ 

สามารถข้อมูลพื้นฐานทั่วไป และ
ข้อมูลเฉพาะเจาะจงจากเจ้าของ
ข้อมูล หรือผู้เกี่ยวข้อง ได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน มีแหล่งอ้างอิง 

เชื่อถือได้   
0 0.6 0.8 1   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก   
3.1 ประเมินจากความสามารถในการตั้ง

ค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ 
เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

หาข้อมูลเชิงลึกจาก
แหล่งข้อมูลทั้งใน

หน่วยงานได้ 

หาข้อมูลเชิงลึกจาก
แหล่งข้อมูลทั้งในและ

นอกหน่วยงาน ได้ 

ประเมินผล และ ตีความเป็น
ข้อมูล สถิติที่ได้มาให้เกิด

ประโยชน์แก่กรม 
  

0 0.6 0.8 1 

  
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ   

4.1 ประเมินจากความสามารถในการ
วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถวางแผน
แยกแยะข้อมูลและ
วิเคราะห์ความเป็น

ประโยชน์ทีส่ืบคน้มา
ในระบบฐานข้อมูลได ้

มีการจัดท าฐานข้อมูล
อย่างน้อย 1 ระบบ 

มีการจัดท าฐานข้อมูลอย่างน้อย  
1 ระบบที่มีการน ามาใช้จริงใน  

  
0 0.6 0.8 1   
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการวาง

ระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมาย
ให้ผู้อื่นท าการสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

วางระบบการสืบค้น
ข้อมูลให้สามารถ
บริการการสืบค้น

ข้อมูล อย่างน้อย 1 
ระบบ 

วางระบบการสืบค้น
ข้อมูลและมีการ

มอบหมายให้ผู้อื่น
ให้บริการระบบการ

สืบค้นข้อมูล  

วางระบบการสืบค้นข้อมูลและมี
การมอบหมายให้ผู้อ่ืนท าการ

สืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทัน
เหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 

  
0 0.6 0.8 1   

ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ประเมินจากการสังเกตุการมาท างานตรง
เวลาที่ก าหนดในสถานการณ์ไม่
เอ้ืออ านวย 

ขาดงาน มาท างานตรงเวลา
บ้าง 

ส่วนใหญ่มาท างานตรง
เวลา 

มาท างานตรงเวลาสม่ าเสมอ 
  

0 0.2 0.4 0.6   
1.2 ประเมินจาการสังเกตุการเสียสละเวลา

นอกเวลาปฏิบัติการ เพ่ือให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ไม่แสดงความสามารถนี้ เสียสละเวลานอกเวลาปฏิบัติการ   
0 0.4 

  
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ ยอมรับความจ าเป็นที่ปรับเปลี่ยน   

2.1 ประเมินจาการยอมรับฟัง และเข้าใจ
ความคิดเห็นผู้อื่น 

เชื่อใน
ความเห็นของ

ตนเท่านั้น 

พยายามฟังและท า
ความเข้าใจความ

คิดเห็นคนอ่ืน 

รับฟังความคิดเห็นคน
อ่ืนเป็นบ้างครั้ง 

รับฟังและยอมรับในความคิดเห็น
อ่ืนที่มีเหตุผลหรือตามมติส่วนรวม 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการเต็มใจ
ที่จะเปลี่ยนความคิด หรือทัศนคติ เมื่อมี
ข้อมูลใหม่ หรือแนวคิดทฤษฏีใหม่ ๆ 

ไม่เปลี่ยน
ความคิด 

หรือทัศนคติ 

เปลี่ยนความคิดตาม
ค าสั่งการเท่านั้น 

ยอมที่จะเปลี่ยนความคิด  
หรือทัศนคติตามข้อมูล
ใหม่ตามมติส่วนร่วม  

เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด  หรือ
ทัศนคติตามข้อมูลใหม่ ที่

น่าเชื่อถือ  
  

0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ มีวิจารณญาณในการปรับใช้ระเบียบ   
3.1 ประเมินจากการใช้วิจารณญาณในการ

ปรับใช้ระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เพ่ือผลส าเร็จของงาน 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

เรียนรู้วิธีการใช้
วิจารณญาณในการ
ปรับใช้ระเบียบให้

เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

ใช้วิจารณญาณในการ
ปรับใช้ระเบียบให้

เหมาะสมกับสถานการณ์
เพ่ือผลส าเร็จของงานได้ 

ช่วยเหลือแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้
วิจารณญาณในการปรับใช้
ระเบียบให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์เพ่ือผลส าเร็จของงาน
ได้   

0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ ปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินงาน   
4.1 ประเมินจากควาสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับ
สถานการณ์ 

ไม่มีการปรับเปลี่ยน มีปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปได้   

0 0.4   
4.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการ

ปรับปรุงขั้นตอน หรือกระบวนงานเพื่อ
ลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ไม่มี
กระบวนการ
ปรับเปลี่ยน 

ปรับปรุงขั้นตอน 
หรือ กระบวนงาน

ตามค าสั่งการ 

ปรับปรุงขั้นตอน หรือ 
กระบวนงานเพ่ือให้งาน

บรรลุเป้าหมาย  

มีการปรับปรุงขั้นตอน หรือ
กระบวนงาน เพ่ือลดขั้นตอนและ

เพ่ิมประสิทธิภาพ   
0 0.2 0.4 0.6   
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการ

น าเสนอผลลัทพ์การด าเนินการ  ให้
สามารถปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์เพื่อให้
เกิดทิศทางการพัฒนางานอย่างท้าทาย 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

พยายามน าเสนอเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ์แต่ ไม่ได้รับการ

พิจารณา 

พยายามน าเสนอ และ
ได้รับการพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์
ได้ 

น าเสนอส าเร็จและสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ได้ 

  
0 0.6 0.8 1 
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ต าแหน่งนายช่างโยธา 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ   

1.1 
  

ประเมินจากความต้องการให้ข้อมูล และ
บทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง 
ชัดเจน 
  

ไม่ได้ด าเนินการ
ใด ๆ 

มีความผิดพลาด
อย่างน้อยไม่มากกว่า 

3 ครั้ง 

มีความผิดพลาดอย่าง
น้อยไม่มากกว่า 1 ครั้ง 

ไม่มีความผิดพลาดเกิดข้ึน
เลย 

  
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 
  

ประเมินจากการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
และข้ันตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 
  

ผิดกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ไม่ผิดกฎ ระเบียบ และข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 
  

0 0.5 
  

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   
2.1 
  

ประเมินจากการตรวจทานงานในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความ
ถูกต้อง 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

ตรวจทานความถูก
ต้องของงานอย่าง
ละเอียดรอบคอบ 

ลดข้อผิดพลาดที่เคย
เกิดข้ึนแล้วจากความไม่
ตั้งใจ เพ่ือไม่ให้เกิดความ

ผิดพลาดซ้ าขึ้น 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ความเรียบร้อยของข้อมูล
และผลงานก่อนส่งมอบทุก

ครั้ง เพ่ือมิให้เกิด
ข้อผิดพลาด   

0 0.6 0.8 1 
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   
3.1 
  

ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้อง
ของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

งานที่ส่งของกลุ่ม
งานมีผิดพลาดไม่
มากกว่า 3 ครั้ง 

งานที่ส่งของกลุ่มงานมี
ความผิดพลาดไม่มากกว่า 

1 ครั้ง 

งานที่ส่งของกลุ่มงานไม่มี
ผิดพลาดเลย 

  
0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ   
4.1 
  

ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

งานที่ส่งของกลุ่ม
งานมีผิดพลาดไม่
มากกว่า 3 ครั้ง 

งานที่ส่งของกลุ่มงานมี
ความผิดพลาดไม่มากกว่า 

1 ครั้ง 

งานที่ส่งของกลุ่มงานไม่มี
ผิดพลาดเลย 

  
0 0.3 0.4 0.5 

  
4.2 
  

ประเมินจากความสามารถระบุ
ข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และ
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือความถูกต้องของ
งาน 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถระบุ
ข้อบกพร่องหรือ

ข้อมูลที่ขาดหายไป
ได้ 

สามารถระบุข้อบกพร่อง
หรือข้อมูลที่ขาดหายไป

และก ากับดูแลให้หาข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
หรือผลงานที่มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

สามารถระบุข้อบกพร่อง
หรือข้อมูลที่ขาดหายไปและ

ก ากับดูแลให้หาข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์

หรือผลงานที่มีคุณภาพตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด และ

วางแผนป้องกันในการลด
ข้อผิดพลาดในงานที่อาจ

เกิดข้ึน   
0 0.3 0.4 0.5 
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน   
5.1 
  

ประเมินจากพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
เพ่ือความถูกต้องตามขั้นตอนและเพ่ิม
คุณภาพของข้อมูล 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถคิดระบบ
การตรวจสอบของ

กลุ่มงานเพ่ือ
ป้องกันความ

ผิดพลาดของข้อมูล 

สามารถคิดระบบการ
ตรวจสอบของหน่วยงาน

เพ่ือป้องกันความผิดพลาด
ของข้อมูล 

สามารถคิดระบบการ
ตรวจสอบของกรมฯ 

เพ่ือป้องกันความผิดพลาด
ของข้อมูล 

  
0 0.6 0.8 1   

 ชื่อสมรรถนะ : การสืบเสาะหาข้อมูล   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น   

1.1 
  

ประเมินจากความสามารถในการใช้ข้อมูล
ที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
  

ไม่ได้ด าเนินการ
ใด ๆ 

สามารถใช้ข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่มี
อยู่แล้วมาบริหาร
จัดการชุดข้อมูลได้ 

สามารถใช้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วมา
บริหารจัดการชุดข้อมูลได้

อย่างคล่องแคล่ว 

สามารถใช้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

 มาบริหารจัดการชุดข้อมูล
ที่หลากหลายและเกิด
ประโยชน์กับหน่วยงาน 

อ่ืน ๆ ด้วย 
  

0 0.3 0.4 0.5  
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1.2 
  

ประเมินจากความสามารถในการถาม
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
  

ไม่ได้ด าเนินการ
ใด ๆ 

สามารถค้นคว้าหา
ค าตอบโดยการถาม

พ้ืนฐานทั่วไป 

มีความสามารถ หรือ
เทคนิคในการถามเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ

แม่นย า 

มีความสามารถ หรือเทคนิค
ในการถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

ถูกต้อง แม่นย า และ
น าไปใช้งานได้จริง 

  
0 0.3 0.4 0.5 

  

2 ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล   
2.1 
  

ประเมินจากความสามารถในการสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียง
การตั้งค าถามพ้ืนฐาน 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถหา
ระบบงานและ

ข้อมูลโดยการถาม
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง หรือหา

จากแหล่ง
ระบบงานและ

ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว
มากกว่า 1 
แหล่งข้อมูล 

สามารถหาระบบงานและ
ข้อมูลโดยการถามจากผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง หรือหา
จากแหล่งระบบงานและ
ข้อมูลที่มีอยู่แล้วมากกว่า 

2 แหล่งข้อมูล 

สามารถหาระบบงานและ
ข้อมูลโดยการถามจากผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง หรือหา
จากแหล่งระบบงานและ
ข้อมูลที่มีอยู่แล้วมากกว่า 

 2 แหล่งข้อมูล และสรุปผล
ระบบงานและข้อมูลเพ่ือ
แสดงผลระบบงานและ
ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  

เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

  
0 0.6 0.8 1 

  



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 210 

 

 

3 ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก   
3.1 
  

ประเมินจากความสามารถในการตั้ง
ค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ 
เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

หาข้อมูลเชิงลึกจาก
แหล่งข้อมูลทั้งใน

และนอกหน่วยงาน
ได้ 

หาข้อมูลเชิงลึกจาก
แหล่งข้อมูลทั้งในและนอก
หน่วยงาน รวมถึงทั้งใน

และต่างประเทศได้ 

ประเมินผล และตีความเป็น
ระบบงานและข้อมูลที่ได้มา

ให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงาน 

  
0 0.6 0.8 1 

  
4 ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ   

4.1 
  

ประเมินจากความสามารถในการวางแผน
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่
ก าหนด 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถวางแผน
แยกแยะข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ที่

สืบค้นมาในระบบ
ฐานข้อมูลได้ 

มีการจัดท าฐานข้อมูล
อย่างน้อย 1 ระบบ 

มีการจัดฐานข้อมูลอย่าง
น้อย 1 ระบบที่มีการ

น ามาใช้จริงในหน่วยงาน 

  
0 0.6 0.8 1 

  
5 ระดับที่ 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง   

5.1 
  

ประเมินจากความสามารถในการวาง
ระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้
ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทัน
เหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 

ไม่แสดงความสามารถนี้ วางระบบฐานข้อมูลหลักของ กรม ที่เป็นแหล่งการ   
0 1 

  



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 211 

 

 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือแสดงอย่างชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา  หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 
  

ประเมินจากการแยกแยะปัญหาออกเป็น
รายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับ
ความส าคัญ 
  

ไม่สามารถ
แยกแยะปัญหา

ได้ 

พยายามแยกแยะ
ปัญหาออกเป็นข้อๆ

ได้ 

สามารถแยกแยะปัญหา
ออกเป็นข้อๆได้ และจัด
เรียงล าดับความส าคัญ 

สามารถแยกแยะปญัหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ และ 

จัดเรียงล าดับความส าคัญ 
ได้อย่างถูกต้อง   

0 0.3 0.4 0.5   
1.2 
  

ประเมินจากการวางแผนงานโดยแตก
ประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ  หรือเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ

วางแผนงานได้
อย่างง่าย ๆ 

สามารถวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาและวางแผนงานได้

อย่างมีเหตุมีผล 

สามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
และวางแผนงานได้อย่างมเีหตุมี

ผล และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได ้   

0 0.3 0.4 0.5   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 
  

ประเมินจากการระบุข้อดีข้อเสียของ
ประเด็นต่าง ๆ ได้ 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถระบุปัญหา
ในสถานการณ์

ปัจจุบันได้ 
เป็นข้อ ๆ 

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ 
ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยง
อธิบายเหตุผลความ

เป็นมาแยกแยะข้อดี และ
ข้อเสียของปัญหา 

สถานการณ์ ฯลฯ เป็น
ประเด็นต่าง ๆ ได้ 

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ  
ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบาย

เหตุผลความเป็นมา 
แยกแยะข้อดี  และข้อเสีย
ของปัญหา สถานการณ์ 

ฯลฯ เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้
อย่างมีเหตุผล   

0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 
  

ประเมินจากการวางแผนงานโดยจัดเรียง
งาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับ
ความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการ

แก้ไขปัญหาได้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาหลาย ๆ อย่างที่
เกิดข้ึนพร้อมกันได้อย่าง

ถูกต้อง   
0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   
3.1 
  

ประเมินจากการเชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่
ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์  หรือ
เหตุการณ์ 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็น
เหตุเป็นผลแก่กันใน
สถานการณ์หนึ่ง ๆ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุ
เป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์หนึ่ง ๆ 
 ในระดับหน่วยงานแล้ว 
แยกแยะข้อดีข้อเส้ยของ

ประเด็นต่าง ๆ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็น
ผลแก่กันในสถานการณ์ที่

ซับซ้อน และสามารถ
อธิบายอย่างเป็นเหตุผลให้

ผู้อื่นสามารถเข้าใจได้ 

  
0 0.3 0.4 0.5   

3.2 
  

ประเมินจากการวางแผนงานโดยก าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึนได้ 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สรุปความเชื่อมโยง
ของประเด็นหรือ

ปัญหาของ
หน่วยงานต่างๆ 

สรุปความเชื่อมโยงของ
ประเด็นหรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือใช้ใน
การก าหนดแผนหรือ

นโยบายของหน่วยงาน 

ก าหนดแผนหรือนโยบาย
ของหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยู่ได้อย่าง

เหมาะสมและน่าเชื่อถือ 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   
4.1 
  

ประเมินจากความเข้าใจประเด็นปัญหาใน
ระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัย
เชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและ
สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

ประเมิน
สถานการณ์
ประเด็น หรือ

ปัญหาของหย่วย
งานต่างๆ ที่

ซับซ้อนด้วยกรอบ
แนวคิดและวิธี

พิจารณาแบบมอง
ภาพองค์รวมได้ 

ประเมินสถานการณ์
ประเด็น หรือปัญหาของ
หย่วยงานต่างๆ ที่ซับซ้อน
ด้วยกรอบแนวคิดและวิธี
พิจารณาแบบมองภาพ

องค์รวมได้ เพ่ือใช้ในการ
ก าหนดแผนหรือนโยบาย

ในระยะสั้นได้ 

ประเมินสถานการณ์
ประเด็น หรือปัญหาของ
หย่วยงานต่างๆ ที่ซับซ้อน
ด้วยกรอบแนวคิดและวิธี

พิจารณาแบบมองภาพองค์
รวมได้ เพ่ือใช้ในการก าหนด

แผนหรือนโยบายของ
หน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยู่ใน  

ระยะยาวได้   
0 0.3 0.4 0.5 

  
4.2 
  

ประเมินจากการวางแผนงานที่ซับซ้อน
โดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรคและวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 
  

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถวางแผน
และป้องกันปัญหา 
ความผิดพลาดและ
ความเสียหายต่างๆ 
ที่จะเกิดขึ้นภายใน

กลุ่มงานได้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ

เสียหายต่างๆ ที่จะเกิดข้ึน
ภายในหน่วยงานได้อย่าง

แม่นย า 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ

ผิดพลาดและความเสียหาย
ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนภายใน
หน่วยงานได้อย่างแม่นย า 
และหาแนวทางป้องกัน
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม   

0 0.3 0.4 0.5   
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน 
               เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น   

5.1 
  

ประเมินจากการวางแผนงานที่ซับซ้อน
โดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดี
ข้อเสียไว้ให้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

เป็นผู้ก าหนด
ขั้นตอนกิจกรรม
และแผนงานใน

ภาพรวมของกรม 

เป็นผู้ก าหนดขั้นตอน
กิจกรรมและแผนงานใน
ภาพรวมของกระทรวง 

เป็นผู้ก าหนดขั้นตอน
กิจกรรมและแผนงานใน

ภาพรวมของกระทรวง และ
รัฐบาลอย่างต่อเนื่อง 

  
0 0.6 0.8 1 
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ต าแหน่งนายช่างไฟฟ้า 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์ 

0 ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 ประเมินจากการแยกแยะปัญหาออกเป็น
รายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับ
ความส าคัญ 

ไม่สามารถ
แยกแยะ
ปัญหาได้ 

แยกแยะปัญหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ 

เป็นบางส่วน 

สามารถแยะปัญหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ เป็น

ส่วนใหญ่ 

สามารถแยะปัญหาออกเป็น
ข้อ ๆ ได้ ครอบคลุมประเด็น

ปัญหา 
  

0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ
ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหา

และวางแผนงาน
ได้อย่างง่าย ๆ 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ

วางแผนงานได้อย่างมี
เหตุมีผล 

สามารถวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาและวางแผนงานได้

อย่างมีเหตุมีผล และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เกิดข้ึนได้ 
  

0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 ประเมินจากการระบุข้อดีข้อเสียของประเด็น
ต่าง ๆ ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถระบุ
ปัญหาใน

สถานการณ์
ปัจจุบันได้ 
เป็นข้อ ๆ 

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ 
ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยง
อธิบายเหตุผลความ
เป็นมา แยกแยะข้อดี 
และข้อเสียของปัญหา 
สถานการณ์ ฯลฯ เป็น

ประเด็นต่าง ๆ ได้ 

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ ที่
เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบาย

เหตุผลความเป็นมา 
แยกแยะข้อดี และข้อเสีย

ของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ 
เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างมี

เหตุมีผล   
0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยจัดเรียงงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญ
หรือความเร่งด่วนได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถจัดล าดบั
ความส าคัญในการ

แก้ไขปัญหาได ้

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

สามารถจัดล าดับความส าคัญ
ในการแก้ไขปัญหาหลาย ๆ 
อย่างที่เกิดข้ึนพร้อมกันได้

อย่างถูกต้อง    
0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน   

3.1 ประเมินจากการเชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อน
ของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

ระบุได้ว่าอะไร
เป็นเหตุเป็นผลแก่
กันในสถานการณ์

หนึ่ง ๆ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตเุป็น
ผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่ง 
ๆ ในระดับหน่วยงานแล้ว
แยกแยะข้อดีข้อเสียของ

ประเด็นต่าง ๆ  

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็น
ผลแก่กันในสถานการณ์ที่

ซับซ้อน และสามารถอธิบาย
อย่างเป็นเหตุผลให้ผู้อื่น

สามารถเข้าใจได้   
0 0.3 0.4 0.5   
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3.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยก าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรือ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สรุปความ
เชื่อมโยงของ
ประเด็น หรือ
ปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ  

สรุปความเชื่อมโยงของ
ประเด็น หรือปัญหาของ
หน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือใช้
ในการก าหนดแผนหรือ
นโยบายของหน่วยงาน 

ก าหนดแผนหรือนโยบาย
ของหรือหน่วยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบอยู่ได้อย่าง
เหมาะสมและน่าเชื่อถือ 

  
0 0.3 0.4 0.5   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   

4.1 ประเมินจากความเข้าใจประเด็นปัญหาใน
ระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยง
ซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง 
ๆ ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

ประเมินสถานการณ ์
ประเด็น หรือปัญหา
ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธี
พิจารณาแบบมอง
ภาพองค์รวมได ้

ประเมินสถานการณ ์
ประเด็น หรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่ซับซ้อน
ด้วยกรอบแนวคิดและวิธี

พิจารณาแบบมองภาพองค์
รวม เพื่อใช้ในการก าหนด

แผนหรือนโยบายในระยะสั้น
ได ้

ประเมินสถานการณ ์ประเด็น 
หรือปัญหาของหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและ
วิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์
รวม เพื่อใช้ในการก าหนดแผน

หรือนโยบายของหน่วยงานท่ีตน
ดูแลรับผิดชอบอยู่ในระยะยาวได ้

  
0 0.3 0.4 0.5   

4.2 ประเมินจากการวางแผนงานที่ซับซ้อนโดย
ก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ
ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวาง
แนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดขึ้นภายในกลุ่ม

งานได ้

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ

เสียหายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
ภายในหน่วยงานได้อย่าง

แม่นย า 

สามารถวางแผนและป้องกัน
ปัญหา ความผิดพลาดและความ

เสียหายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น
ภายในหน่วยงานได้อย่างแม่นย า 
และหาแนวทางป้องกันปัญหาได้

อย่างเหมาะสม   
0 0.3 0.4 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   

0 ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ   

1.1 ประเมินจากความต้องการให้ข้อมูล และ
บทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง 
ชัดเจน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

มีความผิดพลาด
อย่างน้อยไม่

มากกว่า 3 ครั้ง 

มีความผิดพลาดอย่าง
น้อยไม่มากกว่า 1 ครั้ง 

ไม่มีความผิดพลาด 
เกิดข้ึนเลย 

  
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 

ผิดกฏ ระเบียบ และชั้นตอนที่
ก าหนดไว้ 

ไม่ผิดกฏ ระเบียบ และชั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

  
0 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   

2.1 ประเมินจากการตรวจทานงานในหน้าที่ ความ
รับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ตรวจทาน
ความถูกต้องของ
งานอย่างละเอียด

รอบคอบ  

ลดข้อผิดพลาดที่เคย
เกิดข้ึนแล้วจากความไม่
ตั้งใจ เพ่ือไม่ให้เกิดความ

ผิดพลาดซ้ าขึ้น 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเรียบร้อยของข้อมูล 
และผลงานก่อนส่งมอบ 
ทุกครั้ง เพ่ือมิให้เกิด

ข้อผิดพลาด   
0 0.6 0.8 1   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   

3.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้องของ
งานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

งานที่ส่งของกลุ่ม
งานมีผิดพลาดไม่
มากกว่า 3 ครั้ง 

งานที่ส่งของกลุ่มงานมี
ผิดพลาดไม่มากกว่า 1 

ครั้ง 

งานที่ส่งของกลุ่มงานไม่มี
ผิดพลาดเลย 

  
0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ   

4.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

งานที่ส่งของ
หน่วยงานมี
ผิดพลาดไม่

มากกว่า 3 ครั้ง 

งานที่ส่งของหน่วยงานมี
ผิดพลาดไม่มากกว่า 1 

ครั้ง 

งานที่ส่งของหน่วยงานไม่มี
ผิดพลาดเลย 

  
0 0.3 0.4 0.5   

4.2 ประเมินจากความสามารถระบุข้อบกพร่อง
หรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน 
เพ่ือความถูกต้องของงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถระบุ
ข้อบกพร่องหรือ

ข้อมูลที่ขาด
หายไปได้ 

สามารถระบุข้อบกพร่อง
หรือข้อมูลที่ขาดหายไป 
และก ากับดูแลให้หา

ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์หรือผลงานที่มี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่

ก าหนด 

สามารถระบุข้อบกพร่องหรือ
ข้อมูลที่ขาดหายไป และก ากับ
ดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้

ได้ผลลัพธ์หรือผลงานที่มี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

และวางแผนป้องกัน ในการลด
ข้อผิดพลาดในงานที่อาจ

เกิดขึ้น   
0 0.3 0.4 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   
1.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับตัวเข้า

กับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

บ่นหรือไม่
ปรับตัวใน
สภาพการ
ท างานที่ไม่
เหมาะสม 

พยายามปรับตัว
ในสภาพการ
ท างานที่ไม่

เหมาะสม แม้จะมี
การบ่นบ้าง 

ปรับตัวได้อย่างดีใน
สภาพการท างานที่ไม่

เหมาะสม  

ปรับตัวและช่วยเหลือให้ผู้อื่น
ปรับตัวได้อย่างดีในสภาพ
การท างานที่ไม่เหมาะสม  

  
0 0.6 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   

2.1 ประเมินจากความสามารถในการยอมรับและ
เข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 

เชื่อใน
ความเห็นของ

ตนเท่านั้น 

พยายามฟังและ
ท าความเข้าใจ

ความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นในบางครั้ง 

พยายามหาความคิดเห็นที่
หลากหลาย เพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการเต็มใจที่จะ

เปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 
ไม่เคยเปลี่ยน
ความคิด หรือ

ทัศนคติ 

เปลี่ยนความคิดหรือ
ทัศนคติเมื่อได้ข้อมลู
หรือการมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชา

เท่านั้น 

เต็มใจเปลี่ยนความคิด
หรือทัศนคติเม่ือได้ข้อมูล
ใหม่ ๆ ที่น่าเชื่อถือจาก

ทุกฝ่าย 

พยายามหาข้อมูลทีน่่าเชื่อถือ
จากหลากหลายแหล่ง เพื่อให้

การท างานเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ   
3.1 ประเมินจากการใช้วิจารณญาณในการปรับใช้

กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือ
ผลส าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

เรียนรู้ที่จะใช้
วิจารณญาณใน

การปรับใช้
กฎระเบียบให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์  

ใช้วิจารณญาณในการ
ปรับใช้กฎระเบียบให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เพ่ือผลส าเร็จของงานได้ 

ช่วยเหลือให้ผู้อื่นใช้
วิจารณญาณในการปรับใช้
กฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือผลส าเร็จ

ของงานได้ 

  
0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับเปลี่ยน

วิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือ
บุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ปรับเปลี่ยนการท างานให้เข้ากับสถานการณ์ได้ 
  

0 0.2   

4.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการปรับ
ขั้นตอนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ปรับขั้นตอนใน
การท างาน เมื่อ
ได้รับมอบหมาย 

ปรับขั้นตอนการท างาน
เท่าท่ีท าได้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ

หน่วยงาน 

ช่วยหน่วยงานในการปรับ
ขั้นตอนการท างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กร 

  
0 0.3 0.6 0.8   
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ต าแหน่งนายช่างเทคนิค 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ            

1.1 ประเมินจากความเข้าใจและความสามารถ
สรุปงานที่ได้รับมอบหมาย 

แสดงออกว่าเข้าใจ แยกแยะได้ระดับหนึ่ง แยกแยะได้ถูกต้อง เข้าใจและทวนค าสั่ง   

0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยมีการแตก
ประเด็นปัญหา 

ไม่แสดงออก สามารถวางแผนได้
ระดับหนึ่ง 

วางแผนได้อย่างมี
เหตุผล 

สามารถปรับแผนให้
เหมาะสม   

0 0.3 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   
2.1 ประเมินจากวิธีการปฏิบัติงานเบื้องต้นใน

แต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย 
ไม่แสดงออก สามารถระบุปัญหาได้ แยกแยะปัญหาได้ แยกแยะปัญหาอย่างมี

เหตุผล   

0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากการวางแผนตามล าดับ
ความส าคัญหรือความเร่งด่วน 

ไม่แสดงออก ความสามารถในการ
จัดล าดับ 

การจัดล าดับได้ถูกต้อง การแก้ปัญหาเร่งด่วน 
  

0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   
3.1 ประเมินจากความสามารถในการวางแผน

งานตามล าดับความส าคัญในการเชื่อมโยง
ปัญหา 

ไม่แสดงออก มีเหตุมีผลของปัญหา แยกแยะข้อดีข้อเสีย
ของปัญหา 

แยกแยะสถานการณ์
ซับซ้อนของปัญหา 

  

0 0.3 0.4 0.5   
3.2 ประเมินจากความสามารถในการ

คาดการณ์เก่ียวกับปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่แสดงออก ความเชื่อมโยงของ
ปัญหาของหน่วยงาน 

น าปัญหามาก าหนด
เป็นแผนงาน 

ก าหนดแผนงานได้อย่างมี
เหตุผล 

  

0 0.3 0.4 0.5   
4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะที่ 3 และสามารถวิเคราะห์หรือวางแผนได้   

4.1 ประเมินจากความสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหาและการวางแผนงานที่
ซับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่แสดงออก สามารถวางแผนและ
ป้องกันความผดิพลาด 

วางแผนได้อย่าง
แม่นย า 

วางแผนได้อย่างแม่นย า
และมีแนวทางป้องกัน   

0 0.4 0.8 1   

ชื่อสมรรถนะ : การสืบเสาะข้อมูล   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น            

1.1 ประเมินจากการใช้ข้อมูลหรือหาข้อมูลจาก
แหล่งที่มีอยู่ 

ไม่แสดงออก การใช้ข้อมูลที่มีอยู่เดิม การจัดการบริหาร
ข้อมูล 

การจัดข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

0 0.3 0.4 0.5   
1.2 ประเมินจากความสามารถในการถาม

ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง 
ไม่ด าเนินการ 

ใด ๆ 
ค้นคว้าหาค าถาม

โดยทั่วไป 
ค้นคว้าหาค าถามอย่าง

แม่นย า 
ค้นคว้าหาค าถามอย่าง
แม่นย าและน าไปใช้ได้ 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการสืบเสาะ

ค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการมากกว่าการตั้ง
ค าถามพ้ืนฐาน 

ไม่แสดงออก หาข้อมูลจากหลายๆ
ด้าน 

หาข้อมูลจากหลายๆ
ด้านหลายแหล่ง 

หาข้อมูลและการน าเสนอ
ข้อมูล 

  

0 0.6 0.8 1   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 แสวงหาข้อมูลเชิงลึก   

3.1 ประเมินจากความสามารถในการตั้งค าถาม
เชิงลึกของปัญหาเหตุการณ์และการ
น ามาใช้ในการณ์ปฏิบัติงาน 

ไม่แสดงออก หาข้อมูลทั้งในและ
นอกหน่วยงาน 

หาข้อมูลในเชิงลึก
อย่างกว้างขวาง 

การประเมินผลข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ของหน่วยงาน 

  

0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการวาง

แผนการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด 

ไม่แสดงออก วางแผนแยกแยะ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

จัดท าแผนข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ 

มีการน าแผนมาใช้งานได้
จริง 

  

0 0.6 0.8 1   

ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน            

1.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับตัว
เข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก
หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

บ่นหรือไม่
ปรับตัวในสภาพ
การท างานที่ไม่

เหมาะสม 

พยายามปรับตัวใน
สภาพการท างานที่ไม่
เหมาะสม แม้จะมีการ

บ่นบ้าง 

ปรับตัวอย่างดีใน
สภาพการท างานที่ไม่

เหมาะสม 

ปรับตัวและช่วยเหลือให้
ผู้อื่นปรับตัวได้อย่างดีใน
สภาพการท างานที่ไม่

เหมาะสม 

  

0 0.6 0.8 1   



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 225 

 

 

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน   

2.1 ประเมินจากความสามารถในการยอมรับ
และเข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 

เชื่อในความเห็น
ของตนเท่านั้น 

พยายามฟังและท าความ
เข้าใจความคิดเห็นของ

ผู้อื่น 

รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนในบางครั้ง 

พยายามหาความคิดเห็นที่
หลากหลาย เพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการเต็มใจที่

จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับ
ข้อมูลใหม่ 

ไม่เคยเปลี่ยน
ความคิดหรือ

ทัศนคติ 

เปลี่ยนความคิดหรือ
ทัศนคติเมื่อได้รับข้อมูล
หรือการมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาเท่านั้น 

เต็มใจเปลี่ยน
ความคิดหรือทัศนคติ
เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ๆ 
ที่น่าเชื่อถือจากทุก

ฝ่าย 

พยายามหาข้อมูลที่
น่าเชื่อถือจากหลากหลาย
แหล่ง เพ่ือให้การท างาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

  

0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ   
3.1 ประเมินจาการใช้วิจารณญาณในการปรับ

ใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์
เพ่ือผลส าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ไม่มีการแสดง
ใดๆ 

เปลี่ยนความคิดหรือ
ทัศนคติเมื่อได้ข้อมูลหรือ

การมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา 

ใช้วิจารณญาณใน
การปรับใช้

กฎระเบียบให้
เหมาะสมกับ

สถานการณ์เพ่ือ
ผลส าเร็จของงานได้ 

ช่วยเหลือให้ผู้อื่นใช้
วิจารณญาณในการปรับใช้
กฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือผลส าเร็จ

ของงานได้ 

  

0 0.6 0.8 1   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับ
สถานการณ์หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมาย
เดิมไว้ 

ไม่มีการแสดงใดๆ ปรับเปลี่ยนการท างานให้เข้ากับสถานการณ์ได้   

0 0.2   

4.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการปรับ
แผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือ
ความเหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ปรับแผนงานเป้าหมาย 
หรือโครงการได้อย่าง

เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เมื่อได้รับ

หมอบหมาย 

วางแผนและเสนอปรับ
แผนงาน เป้าหมาย 

หรือโครงการได้อย่าง
เหมาะสมกับ

สถานการณ์โดยไม่ต้อง
มอบหมาย 

ช่วยหน่วยงานในการ
วางแผนการปรับ

แผนงาน เป้าหมาย 
หรือโครงการได้อย่าง

เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

  

0 0.3 0.6 0.8   
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ต าแหน่งนายช่างเขียนแบบ นายช่างเครื่องกล และนายช่างศิลป์ 
ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   

0 ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที ่1 : ต้องการความถูกต้องชัดเจนในงานและรักษากฎระเบียบ   
1.1 ประเมินความไม่ผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น (ตรวจทานความถูก
ต้อง ครบถ้วน) 

ผิดพลาดเสมอ ผิดพลาดบ่อย ผิดพลาดน้อย ไม่ผิดพลายเลย   
0 0.1 0.2 0.3 

  
1.2 ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่ง

งานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ช้ากว่าเวลาเสมอ ช้ากว่าเวลาบ่อย ตรงเวลาส่วนใหญ่ ตรงเวลาเสมอ   

0.1 0.2 0.3 0.4   
1.3 ประเมินความเรียบร้อย ถูกต้อง ตาม

ระเบียบและขั้นตอนของกระบวนงาน 
ไม่ถูกต้องเสมอ ไม่ถูกต้องบ่อย ไม่ถูกต้องน้อย ถูกต้องเสมอ   

0 0.1 0.2 0.3   
2 ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทางความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   

2.1 ประเมินว่าผู้รับการประเมินมีการน า
วิชาการ ความรู้ หรือระเบียบ เทคโนโลยี
ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ของตนหรือไม่หรือท างานตามเดิมๆตลอด 

ไม่มีการด าเนินการใด ๆ มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีมาใช้บ่อย 

มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีมาใช้ส่วน

ใหญ ่

มีการน าความรู้/
เทคโนโลยีมาใช้

สม่ าเสมอ   
0 0.2 0.4 0.6   

2.2 ประเมินจากการสังเกตความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา โดยการน าระเบียบ 
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ไม่มีการแก้ไขใด ๆ มีการแก้ไขบ่อย มีการแก้ไขส่วนใหญ่ มีการแก้ไขสม่ าเสมอ   
0.1 0.2 0.3 0.4 
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3 ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   
3.1 ประเมินความเรียบร้อย ถูกต้องตาม

ข้อก าหนดและขั้นตอนของกระบวนงาน 
ไม่ถูกต้องเสมอ ไม่ถูกต้องบ่อย ไม่ถูกต้องน้อย ถูกต้องเสมอ   

0 0.2 0.4 0.6   
3.2 ประเมินตรวจสอบ เพ่ือแก้ไขปัญหาใน

การปฏิบัติงานตามืที่มอบหมาย 
ผิดพลาดเสมอ ผิดพลาดบ่อย ผิดพลาดน้อย ไม่ผิดพลายเลย   

0.1 0.2 0.3 0.4   

4 ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลและโครงการ   
4.1 ประเมินความตรงเวลาของการเข้า

ประชุม/ความคืบหน้าของโครงการ 
ช้ากว่าเวลาเสมอ ช้ากว่าเวลาบ่อย ช้ากว่าเวลาส่วนใหญ่ ตรงเวลาเสมอ   

0.1 0.2 0.3 0.4   
4.2 ประเมิน ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 

สมบูรณ์ของงานให้มีคุณภาพ 
ไม่ถูกต้องเสมอ ไม่ถูกต้องบ่อย ไม่ถูกต้องน้อย ถูกต้องเสมอ   

0 0.2 0.4 0.6   
ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที ่1 : แยกแยะประเด็นปัญหา  หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 ประเมินจากการแยกแยะปัญหาออกเป็น
รายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับ
ความส าคัญ 

ไม่สามารถ 
แยกแยะปัญหาได้ 

พยายามแยกแยะ 
ปัญหาออกเป็นข้อ ๆ 

สามารถแยกปัญหา 
ออกเป็นข้อๆได้ 

เรียงล าดับ 
ความส าคัญ 

สามารถแยกปัญหา 
ออกเป็นข้อๆได้ 

เรียงล าดับ 
ความส าคัญได้อย่าง   

0 0.3 0.4 0.5   



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 229 

 

 

1.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยแตก
ประเด็นหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ไม่แสดงความสามารถนี้ สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ

วางแผนงานได้ 
อย่างง่าย ๆ 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ

วางแผนงานได้อย่างมี
เหตุผล 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ

วางแผนงานได้อย่างมี
เหตุมีผลและ
เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ได้ดี   

0 0.3 0.4 0.5 
  

2 ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   
2.1 ประเมินจากการระบุข้อดีข้อเสียของ

ประเด็นต่าง ๆ ได้ 
ไม่แสดงความสามารถนี้ สามารถระบุปัญหาได้ 

สถานการณ์ปัจจุบันได้ 
เป็นข้อ 

สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ 
เรียนรู้มาเชื่อมโยง

อธิบาย 
เหตุผลความเป็นมา 

แยกแยะข้อดีและข้อเสีย 
ของปัญหาสถานการณ์ 
เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ 

สามารถใช้แนวคิด
ต่าง ๆ 

ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยง
อธิบาย 

เหตุผลความเป็นมา 
แยกแยะข้อดีและ

ข้อเสีย 
ของปัญหา
สถานการณ์ 

เป็นประเด็นต่างๆได้ 
อย่างมีเหตุผล   

0 0.3 0.4 0.5 
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2.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยจัดเรียง
งาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ตามล าดับ
ความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ไม่แสดง 
ความสามารถนี้ 

สามารถจัดล าดับ 
ความสามารถในการ 

แก้ไขปัญหาได้ 

สามารถจัดล าดับ 
ความส าคัญในการแก้ไข 
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

สามรถจัดล าดับ 
ความส าคัญในการ

แก้ไขปัญหาหลาย ๆ
อย่างที่เกิดข้ึนพร้อม
กันได้อย่างถูกต้อง 

  
0.1 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความส าพันธ์ที่ซับซ้อน  ของปัญหาหรืองาน   
3.1 ประเมินจากการเชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่

ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์ 

ไม่แสดงความสามารถนี้ ระบุได้ว่าเป็นอะไรเหตุ
เป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์หนึ่งๆ  

ระบุได้ว่าเป็นอะไรเหตุ
เป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์หนึ่งๆ ใน
โครงการแล้วแยกแยะ

ข้อดีข้อเสียของประเด็น
ต่าง ๆ 

ระบุได้ว่าเป็นอะไร
เหตุเป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์ที่ซับซ้อน
และสามรถอธิบาย
อย่างเป็นเหตุผลให้

ผู้อื่นสามารถเข้าใจได้   
0 0.3 0.4 0.5 

  
3.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยก าหนด

กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่
มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน
ได้ 

ไม่แสดง 
ความสามารถนี้ 

สรุปความเชื่อมโยง 
ของประเด็น   

หรือปัญหาของโครงการ 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปความเชื่อมโยง 
ของประเด็นหรือปัญหา 

ของโครงการ 
เพ่ือใช้ในการก าหนด

แผนงาน 

ก าหนดแผนงาน
โครงการ 

ที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
อยู่ได้อย่างเหมาะสม 

และน่าเชื่อถือ   
0 0.3 0.4 0.5   
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4 ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์  หรือวางแผนที่ซับซ้อนได้   
4.1 ประเมินความเข้าใจประเด็นปัญหาใน

ระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัย
เชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสาม
รถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับ
สถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

ไม่แสดงความสามารถนี้ ประเมินสถานการณ์
ประเด็นปัญหาของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่
ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธีพิจารณา
แบบมองภาพองค์รวมได้ 

ประเมินสถานการณ์
ประเด็นปัญหาของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่
ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธีพิจารณา
แบบมองภาพองค์รวม
เพ่ือใช้ในการก าหนด
แผนหรือนโยบายใน

ระยะสั้น 

ประเมินสถานการณ์
ประเด็นปัญหาของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่
ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธี
พิจารณาแบบมอง

ภาพองค์รวมเพื่อใช้ใน
การก าหนดแผนหรือ

นโยบายในของ
หน่วยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบอยู่ในระยะ
ยาวได้ในระยะยาวได้ 

  
0.1 0.3 0.4 0.5 
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4.2 ประเมินจากการวางแผนงานทีซับซ้อน
โดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย  รวมถึงคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า   

ไม่แสดง 
ความสามรถนี้ 

 
 
 
 
 

สามรถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา 

ความผิดผลาดและ 
ความเสียหายต่าง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นภายใน 

กลุ่มงานได้ 

สามรถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา 

ความผิดผลาดและ 
ความเสียหายต่าง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นภายใน 
หน่วยงานได้อย่าง 

แม่นย า 

สามรถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา 

ความผิดผลาดและ
ความเสียหายต่าง ๆที่

จะเกิดขึ้นภายใน
หน่วยงานได้อย่าง

แม่นย าและหาแนทาง
การป้องกันปัญหาได้

อย่างเหมาะสม 
  

0 0.3 0.4 0.5 
  

ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

0 ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที ่1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ประเมินจากความสามรถในการปรับตัว
เข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก
หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติการ 

บ่นหรือไม่ปรับตัว 
ในสภาพการท างาน 

ที่ไม่เหมาะสม 
 

พยายามปรับตัว 
ในสภาพการท างาน 

ที่ไม่เหมาะสม 
แม้จะมีการบ่นบ้าง 

ปรับตัวได้อย่างดี 
ในสภาพการท างาน 

ที่ไม่เหมาะสม 

ปรับตัวและช่วยเหลือ
ให้ 

ผู้อื่นปรับตัวได้อย่างดี 
ในสภาพการท างาน 

ที่ไม่เหมาะสม 
  

0 0.6 0.8 1   
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2 ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   
2.1 ประเมินความสามรถในการยอมรับและ

เข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 
เชื่อในความเห็น 
ของตนเท่านั้น 

พยายามฟังและท า 
ความเข้าใจความคิดเห็น 

ของผู้อ่ืน 

รับฟังความคิดเห็น 
ของผู้อ่ืนในบางครั้ง 

พยายามหาความ
คิดเห็นที่หลากหลาย 

เพื่อให้การ 
ท างานเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากการความสม่ าเสมอในการ

เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อ
ได้รับข้อมูลใหม่ 

ไม่เคยเปลี่ยนความคิด 
หรือทัศนคติ 

เปลี่ยนความคิดหรือ 
ทัศนคติเมื่อได้ข้อมูล 
หรือการมอบหมาย 
จากผู้บังคับบัญชา 

เท่านั้น 

เต็มใจเปลี่ยนความคิด 
หรือทัศนคติเม่ือได้รับ

ข้อมูลใหม่ๆ ที่น่าเชื่อถือ 
ทุกฝ่าย 

 

พยายามหาข้อมูลที่
น่าเชื่อถือจาก

หลากหลายแหล่ง 
เพื่อให้การท างาน 

เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

0.1 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฏระเบียบ   
3.1 ประเมินจากการใช้วิจารณญาณในการ

ปรับใช้กฏระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือผลส าเร็จของงานและ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ไม่มีการแสดงใด ๆ เรียนรู้ที่จะใช้
วิจารณญาณปรับใช้กฏ
ระเบียบให้เหมาะสมกัส

ถานการณ์ 

เรียนรู้ที่จะใช้
วิจารณญาณปรับใช้กฏ
ระเบียบให้เหมาะสมกัส
ถานการณ์เพ่ือผลส าเร็จ

ของงานได้ 

ช่วยเหลือให้ผู้อื่นใช้
วิจารณญาณปรับใช้กฏ
ระเบียบให้เหมาะสม
กับสถานการณ์เพื่อ
ผลส าเร็จของงานได้   

0 0.6 0.8 1   
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4 ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน  ให้เข้ากับ
สถานการณ์หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมาย
เดิมไว้ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ปรับเปลี่ยนการท างานให้เข้ากับสถานการณ์   
0 0.2 

  
4.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการปรับ

ขั้นตอนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของหน่วยงาน 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ปรับขั้นตอนในการ
ท างาน 

เมื่อได้รับหมอบหมาย 

ปรับขั้นตอนการท างาน 
เท่าท่ีท าได้เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของ 

หน่วยงาน 

ช่วยหน่วยงานในการ
ปรับขั้นตอนการท างาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ขององค์กร   
0 0.3 0.6 0.8   

5 ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับ

แผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้
เหมาสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ปรับแผนงานเป้าหมาย 
หรือโครงการได้อย่าง 

เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

เมื่อได้รับมอบหมาย 

วางแผนและเสนอปรับ 
แผนงาน  เป้าหมาย 
หรือโครงการได้อย่าง 

เหมาะสมกับสถานการณ์ 
โดยไม่ต้องมอบหมาย 

ช่วยหน่วยงานในการ
งานแผนการปรับ

แผนงาน เป้าหมาย  
หรือโครงการได้ 

อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์   

0 0.3 0.6 0.8   
5.2 ประเมินความสามารถในการปรับเปลี่ยน

โครงสร้าง หรือกระบวนงานเป็นการ
เฉพาะกาล เพ่ือให้รับสถานการณ์เฉพาะ
หน้า 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือกระบวนงานได้ 
  

0 0.2 
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ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ :  การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1: . แยกแยะประเด็นปัญหา  หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   

1.1 ประเมินจากการแยกแยะปัญหาออกเป็น
รายการอย่างง่าย ๆ ได้ โดยไม่เรียงล าดับ
ความส าคัญ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

พยายามแยกแยะ
ปัญหาออกเป็น 

ข้อ ๆ ได ้

สามารถแยกแยะปัญหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ และจัด
เรียงล าดับความส าคัญ 

สามารถแยกแยะปัญหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ และจัด
เรียงล าดับความส าคัญได้

อย่างถูกต้อง 

  

0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยแตก
ประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหา

และวางแผนงาน
ได้อย่างง่าย ๆ 

สามารถวิเคราะห์ปัญหา
และวางแผนงานได้อย่างมี

เหตุผล 

สามารถวิเคราะห์ปัญหา
และวางแผนงานได้อย่างมี
เหตุผลและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 

  

0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 ประเมินจากการระบุข้อดีข้อเสีย ของประเด็น
ต่าง ๆ ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถระบุ
ปัญหาใน

สถานการณ์
ปัจจุบันได้เป็น 

ข้อ ๆ 

สามารถใช้แนวคิดต่างๆที่
เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบาย

เหตุผลความเป็นมา
แยกแยะข้อดีและข้อเสีย
ของปัญหาถานการณ์ 

ฯลฯ เป็นประเด็นต่าง ๆ 
ได้ 

สามารถใช้แนวคิดต่างๆที่
เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบาย

เหตุผลความเป็นมา
แยกแยะข้อดีและข้อเสีย
ของปัญหาสถานการณ์ 
ฯลฯ เป็นประเด็นต่าง ๆ 

ได้อย่างมีเหตุมีผล   

0 0.3 0.4 0.5   

2.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยจัดเรียงงาน
หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญ 
หรือความเร่งด่วนได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญใน
การแก้ไขปัญหา

ได้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาหลาย ๆ อย่าง 
ที่เกิดขึ้นพร้อมกัน 
ได้อย่างถูกต้อง   

0 0.3 0.4 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงานและรักษากฎ  ระเบียบ   
1.1 ประเมินจากต้องการให้ข้อมูล และบทบาทใน

การปฏิบัติงาน  มีความถูกต้องชัดเจน 
ไม่มีการแสดง 

ใด ๆ 
มีความผิดพลาด
อย่างน้อยไม่เกิน 

3 ครั้ง 

มีความผิดพลาด ไม่
มากกว่า 1 ครั้ง 

ไม่มีความผิดพลาดเลย   

0 0.1 0.2 0.3   

1.2 ประเมินจากปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

ปฏิบัติตามผิดกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่ก าหนดไว้   

0 0.7   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนเองรับผิดชอบ   
2.1 ตรวจทานงานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง

ละเอียดเพ่ือความถูกต้อง 
ไม่มีการแสดง

ใดๆ 
ตรวจทาน

ความถูกต้องของ
งานอย่างละเอียด

รอบคอบ 

ลดข้อผิดพลาดที่เคย
เกิดข้ึนแล้วจากความไม่
ตั้งใจเพ่ือไม่ให้เกิดความ

ผิดพลาดซ้ าขึ้น 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ความเรียบร้อยขอข้อมูล

และผลงานก่อนส่งมอบทึก
ครั้งเพ่ือมิให้เกิด

ข้อผิดพลาด 
  

0 0.3 0.6 1   
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ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ประเมินจากปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่
ยากล าบากหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่ยอมรับและ
ปรับเปลี่ยนใด ๆ 

ยอมรับและมีการเปลี่ยนแปลงบ้าง ยอมรับและปรับเปลี่ยนได้
ดี 

  

0 0.5 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   
2.1 ประเมินจากยอมรับและเข้าใจความเห็นของ

ผู้อื่น 
ไม่ยอมรับความ

คิดเห็นใด ๆ 
ยอมรับความ
คิดเห็นบ้าง 

ยอมรับและปฏิบัติตาม
เป็นบางส่วน 

ยอมรับและปฏิบัติตาม
อย่างถูกต้อง   

0 0.2 0.4 0.6   

2.2 ประเมินจากเต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด 
ทัศนคติ เมือ่ได้รับข้อมูลใหม่ 

ไม่เปลี่ยน
ความคิดใด ๆ 

ยอมรับความ
คิดเห็นบ้าง 

ยอมรับความคิดเห็นเป็น
บางส่วน 

ยอมรับความคิดเห็น
ทั้งหมด   

0 0.2 0.3 0.4   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการใช้กฎระเบียบ   

3.1 ประเมินจากมีวิจาณญานในการปรับใช้
ระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือ
ผลส าเร็จของงาน และวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

ไม่มีการ
ด าเนินการใดๆ 

มีการริเริ่มพัฒนา
และปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 

มีการริเริ่มพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

มากขึ้น 

มีการริเริ่มพัฒนาและ
ปรับปรุงงานให้สอดคล้อง

กับกฎระเบียบอย่างมี
ประสิทธิภาพ   

0 0.5 0.7 1   
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ชื่อสมรรถนะ : การสืบเสาะหาข้อมูล   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น   
1.1 ประเมินจากการใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรือหาจาก

แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
ไม่มีการแสดง

ใดๆ 
มีการบันทึกข้อมูล

เล็กน้อย 
มีการบันทึกข้อมูลส่วน

ใหญ ่
มีการบันทึกข้อมูลทุกคร้ง

และสมบูรณ์ 
  

0 0.2 0.4 0.6   
1.2 ประเมินจากการถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ผู้เกี่ยวข้องไม่
สามารถให้

ข้อมูล 

ผู้เกี่ยวข้องให้
ข้อมูลบ้าง
บางส่วน' 

ผู้เกี่ยวข้องให้ข้อมูลเป็น
ส่วนใหญ่ 

ผู้เกี่ยวข้องให้ข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

  

0 0.2 0.3 0.4   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล   

2.1 ประเมินจากการสืบเสาะหาข้อมูลด้วยวิธีการ
ที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพ้ืนฐาน 

ไม่มีการบันทึก
ข้อมูลสืบค้น 

มีการบันทึกข้อมูล
สืบค้นบ้าง 

มีการบันทึกข้อมูลสืบค้น
เป็นส่วนใหญ่ 

มีการบันทึกข้อมูลสืบค้นที่
ถูกต้องทุกครั้ง   

0 0.4 0.8 1   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก   

3.1 ประเมินจากความสามารถในการตั้งค าถาม
เชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 
จนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ 
ประเด็น ปัญหา หรือค้นพบโอกาส่ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

ไม่มีแสดง
ความสามารถนี้ 

หาข้อมูลเชิงลึก
จากแหล่งข้อมูล
ทั้งในและนอก
หน่วยงานได้ 

หาข้อมูลเชิงลึกจาก
แหล่งข้อมูลทั้งในและนอก
หน่วยงาน รวมถึงทั้งใน

และต่างประเทศได้ 

ประเมินและตีวความเป็น
ระบบงานและข้อมูลที่

ได้มาให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กร   

0 0.6 0.8 1   
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ต าแหน่งเจ้าพนักงานสถติิ 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   
1.1 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่

เรียงล าดับความส าคัญ 
แยกแยะไม่ได้ แยกแยะได้บางส่วน แยกแยะได้   

0 0.3 0.4   

1.2 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็น
กิจกรรมต่างๆ ได้ 

วางแผนไม่ได้ วางแผนและแตก
ประเด็นได้บ้าง 

วางแผนและแตกประเด็น
ได้ทั้งหมด 

  

0 0.5 0.6   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   

2.1 ระบุข้อดีและข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ ระบุข้อดี/ข้อเสียของ
ประเด็นได้เล็กน้อย 

ระบุข้อ/ข้อเสียของ
ประเด็นได้ส่วนใหญ่ 

ระบุข้อดี/ข้อเสียของประ
เด็จได้ท้ังหมด 

  
0.2 0.3 0.4   

2.2 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับ
ความส าคัญหรืองานเร่งด่วนได้ 

วางแผนงานและ
เรียงล าดับความส าคัญ

ได้เล็กน้อย 

วางแผนงานและ
เรียงล าดับความส าคัญ

ได้ส่วนใหญ่ 

วางแหนงานและ
เรียงล าดับความสัญได้

อย่างสมบูรณ์   
0.4 0.5 0.6   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน   

3.1 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินการ
ต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึนได้ 

ก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน
การด าเนินการได้

เล็กน้อย 

ก าหนดกิจกรรมข้ันตอน
การด าเนินการได้ และ

สามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค

ที่เกิดขึน้ได้ส่วนใหญ่ 

ก าหนดกิจกรรมข้ันตอน
การด าเนินการได้ และ

สามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา  

อุปสรรคที่เกิดข้ึนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ   

0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ สามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   

4.1 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยที่
ซับซ้อนได้ 

เข้าใจแต่แยกแยะไม่ได้ เข้าใจแต่แยกแยะได้
บางส่วน 

เข้าใจแต่แยกแยะได้    
ส่วนใหญ่   

0.3 0.4 0.5   

4.2 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

วางแผนงานที่ซับซ้อน 
ได้และคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนว
ทางการป้องกันแก้ไขได้

เล็กน้อย 

วางแผนงานที่ซับซ้อน 
ได้และคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนว
ทางการป้องกันแก้ไข

พอสมควร 

วางแผนงานที่ซับซ้อนได้
และคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนว
ทางการป้องกันแก้ไข

พอสมควร   
0.3 0.4 0.5   
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ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : มีความคล่อมตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

ปรับตัวไม่ได้ ปรับตัวได้พอสมควร ปรับตัวได้ดี   
0 0.5 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   
2.1 ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น ไม่ยอมรับ ยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน

เล็กน้อย 
ยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน 

  
0 0.5 1   

2.2 เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ ไม่ยอมเปลี่ยนความคิด ยอมปรับเปลี่ยนความคิด 
ทัศนคติ เล็กน้อย 

ยอมปรับเปลี่ยนความคิด 
ทัศนคติ    

0 0.5 1   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน   

3.1 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือ
บุคคล 

ไม่ปรับเปลี่ยน ปรับเปลี่ยนเล็กน้อย ปรับเปลีย่นได้ตาม
สถานการณ ์   

0 0.5 1   
3.2 ปรับขั้นตอนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

หน่วยงาน 
ไม่ปรับ ปรับบางส่วน ปรับให้เข้ากับงานและท า

อย่างมีประสิทธิภาพ   
0 0.5 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์   
4.1 ปรับแผนงานโครงการ เป้าหมาย เพ่ือให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์เฉพาะหน้า 
ไม่ปรับ ปรับได้บางส่วน ปรับได้ตามสถานการณ์   

0 0.5 1   
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ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   
0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   
1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ   

1.1 การให้ข้อมูล บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบถูกต้อง ชัดเจน 
สมบูรณ์ 

ไม่ค่อยสมบูรณ์ ค่อนข้างสมบูรณ์ สมบูรณ์   
0 0.3 0.4   

1.2 ดูแลความเรียบร้อยให้เป็นระเบียบเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของการท างาน 

ไม่เป็นระเบียบ ค่อนข้างเป็นระเบียบ เป็นระเบียบ   

0.1 0.2 0.3   
1.3 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่าง

เคร่งครัด 
ผิดระเบียบส่วนใหญ่ ผิดระเบียบเล็กน้อย เป็นไปตามระเบียบ   

0.1 0.2 0.3   
2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   

2.1 ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือ
ความถูกต้อง 

สามารถตรวจทานได้
ระดับหนึ่ง 

สามารถตรวจทานได้
ค่อนข้างสมบูรณ์ 

สามารถตรวจทางได้อย่าง
สมบูรณ์   

0.6 0.8 1   
3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   

3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่รับผิดชอบของตน
ได้ 

บางส่วน ส่วนมาก ตรวจความถูกต้องใน
ความรับผิดชอบได้   

0.3 0.4 0.5   
3.2 ตรวจความถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงานทั้งของ

ตนเองและผู้อื่นได้ตามอ านาจหน้าที่ 
ได้บ้าง ได้เป็นส่วนใหญ่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
0.3 0.4 0.5   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอ่บความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ   
4.1 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตาม

ก าหนดเวลา 
ตรวจสอบได้ช้ากว่า

ก าหนด 
ตรวจสอบได้ตามก าหนด ตรวจสอบได้เร็วกว่า

ก าหนด   
0.3 0.4 0.5   

4.2 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และมีคุณภาพของข้อมูล ถูกต้องแต่ไม่ครบถ้วน ถูกต้องและครบด้วน ถูกต้อง ครบถ้วน และมี
คุณภาพ   

0.3 0.4 0.5   

4.3 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้
ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของงาน 

หาข้อบกพร่องของข้อมูล
ที่หายไปได้ 

หาข้อบกพร่องของข้อมูล
ที่หายไปและเพ่ิมเติมได้ 

หาข้อบกพร่องของข้อมูล
ที่หายไปและเพ่ิมเติมให้

ครบถ้วนเพื่อความ
สมบูรณ์ของงานได้   

0.2 0.3 0.4   
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ต าแหน่งเจ้าพนักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การด าเนินการเชิงรุก   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ   
1.1 ประเมินจากการเล็งเห็นปัญหา อุปสรรค 

และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
ไม่แสดง

ความสามารถนี้ 
ลงมือกระท าการ

แก้ไขปัญหา เพ่ือให้
สามารถแก้ไข

ปัญหาเบื้องต้นได้ 

ลงมือกระท าการแก้ไข
ปัญหา และพลิกแพลง
วิธีการ กระบวนการ 

ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
แก้ไขปัญหานั้นได้ 

ลงมือกระท าการแก้ไข
ปัญหาและพลิกแพลงวิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแก้ไข

ปัญหา และใช้ประโยชน์
จากปัญหาให้เป็นโอกาสได้

อย่างมีประสทิธิภาพ   
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากการเล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่
จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ไม่แสดง
ความสามารถนี้ 

คาดการณ์และ
เล็งเห็นปัญหาหรือ
โอกาสที่อาจเกิดขึ้น

ได้  

เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือ
ป้องกันปัญหาได้ 

เตรียมการล่วงหน้า และ
กระตุ้นให้ผู้อ่ืนเกิดความ

กระตือรือร้นต่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา   

0 0.3 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ   
2.1 ประเมินจากการลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหา

เฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มี
ใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 

ไม่ด าเนินการใด ๆ ลงมือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที   
0 0.2   
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2.2 ประเมินจากการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์
สถานการณ์ และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

ไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ 

ลงมือแก้ไขปัญหา
วิกฤติที่เกิดข้ึนตาม
ค าสั่ง หรือตามที่
ได้รับมอบหมาย 

ลงมือแก้ไขปัญหาที่
วิกฤติที่เกิดข้ึนได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ลงมือแก้ไขปัญหาวิกฤติท่ี
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม

กับสถานการณ์ และ
เตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
ป้องกันปัญหาวิกฤติ

ดังกล่าว   
0 0.3 0.6 0.8   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น   

3.1 ประเมินจากการคาดการณ์และเตรียมการ
ล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
 (1 - 3 เดือน) 

ไม่ด าเนินการใด 
ๆ 

สามารถคาดการณ์ 
เพ่ือหลีกเลี่ยง

ปัญหาที่จะเกิดข้ึน
ในระยะสั้นได้ 

สามารถคาดการณ์ และ
วางแผน เพ่ือป้องกัน 

แก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น
ในระยะสั้นได้อย่าง

ทันท่วงที 

เป็นตัวหลักในการ
วางแผนและป้องกัน

ปัญหาที่เกิดขึ้นใน ส.ป.ก. 
ได้อย่างเหมาะสม 

  
0 0.3 0.6 0.8   

3.2 ประเมินจากการทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่
ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
เกิดข้ึนในวงราชการ 

ไม่ด าเนินการใด ๆ ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา 
  

0 0.2   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง   
4.1 ประเมินจากการคาดการณ์และเตรียมการ

ล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในระยะปานกลาง 
 (4 - 12 เดือน) 

ไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ 

สามารถคาดการณ์ 
เพ่ือหลีกเลี่ยง

ปัญหาที่จะเกิดข้ึน
ในระยะปานกลาง

ได้ 

สามารถคาดการณ์ และ
วางแผน เพ่ือป้องกัน 

แก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น
ในระยะปานกลางได้

อย่างทันท่วงที 

เป็นตัวหลักในการ
วางแผนและป้องกัน

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในระยะยาวของ ส.ป.ก. 

ได้อย่างเหมาะสม   
0 0.3 0.6 0.8   

4.2 ประเมินจากการคิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการ
ที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไข
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ไม่ด าเนินการใด ๆ ทดลองใช้นวัตกรรมเชิงวิชาการในการแก้ไขปัญหา   
0 0.2   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว   

5.1 ประเมินจากการคาดการณ์และเตรียมการ
ล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
(มากกว่า 1 ปีขึ้นไป) 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถก าหนด
ระบบเพ่ือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตมากกว่า 

1 ปีได ้

สามารถก าหนดระบบ
เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา

วิกฤติของ ส.ป.ก. ที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต
มากกว่า 1 ปีได ้

สามารถก าหนดระบบและ
กระบวนการที่ชัดเจนเพื่อ
หลีกเลี่ยงปัญหาวิกฤติของ 

ส.ป.ก. ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตมากกว่า 1 ปีได้   

0 0.6 0.8 1   
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ชื่อสมรรถนะ : ความม่ันใจในตนเอง   

0 ระดับที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล   
1.1 ประเมินจากความสามารถในการปฏิบัติงาน

ได้โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิด 
ไม่ตั้งใจท างาน
ของทีมงาน 

ท างานในหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสม 
หากมีการก ากับ

ดูแลเป็นส่วนใหญ่ 

ท างานในหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสม แม้ต้องก ากับ
ดูแลอย่างใกล้ชิดบ้าง 

ท าหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสม โดยไม่ต้องมี
การก ากับดูแลอย่าง

ใกล้ชิด   
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขต
อ านาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

ไม่ด าเนินการ 
ใด ๆ 

แก้ปัญหาผ่านการ
ปรึกษา

ผู้บังคับบัญชาเป็น
ครั้งคราวได้ 

แก้ปัญหาที่ง่าย ๆ ใน
หน้าที่รับผิดชอบได้ 

แก้ปัญหาที่ยากในหน้าที่
รับผิดชอบได้ 

  
0 0.3 0.4 0.5   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างม่ันใจ   
2.1 ประเมินจากความกล้าในการตัดสินใจเรื่องท่ี

เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็น
ด้วยอยู่บ้างก็ตาม 

ไม่กล้าตัดสินใจ
ในทุกเรื่อง 

กล้าตัดสินใจใน
เรื่องประจ าวัน 

กล้าตัดสินใจในเรื่องที่
ยาก ในหน้าที่รับผิดชอบ

ของตน 

กล้าตัดสนิใจในเร่ืองที่ยาก 
ในหน้าที่รับผิดชอบของตน
แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยูบ่้าง   

0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 ประเมินระดับความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่
แม้อยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน 

ไม่มีความมั่นใจ
ในตัวเอง 

แสดงความมั่นใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

เป็นบางครั้งหากอยู่
ในสถานการณ์ท่ีมี
ความไม่แน่นอน 

แสดงความมั่นใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตลอดเวลา
หากอยู่ในสถานการณ์ท่ีมี

ความไม่แน่นอน 

แสดงความมัน่ใจในการ
ปฏิบัติหนา้ที่และช่วยสร้าง

ความมั่นใจให้ผู้อื่น
ตลอดเวลาหากอยู่ใน

สถานการณ์ที่มีความไม่
แน่นอน   

0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และม่ันใจในความสามารถของตน   
3.1 ประเมินจากความเชื่อมั่นในความรู้

ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จได้ 
รวมถึงแสดงความม่ันใจอย่างเปิดเผยในการ
ตัดสินใจในเรื่องที่มีความช านาญ 

ไม่เชื่อมั่นใน
ศักยภาพของ

ตนเอง 

แสดงออกถึงความ
มั่นใจในความรู้/

ศักยภาพของตนใน
การสนับสนุนให้

หน่วยงาน/ ส.ป.ก. 
ประสบความส าเร็จ 

กล้าตัดสินใจอย่าง
เปิดเผยในเรื่องที่มีความ
ช านาญ เพ่ือสนับสนุนให้

หน่วยงาน/ ส.ป.ก. 
ประสบความส าเร็จ 

บุคคลอื่น ๆ มีความ
เชื่อมั่นในเรื่องที่ตัดสินใจ 
และร่วมกันท างานให้
หน่วยงาน / ส.ป.ก. 
ประสบความส าเร็จ 

  
0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และม่ันใจในการท างานที่ท้าทาย   
4.1 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการเสนอ

ท างานที่ท้าทายความสามารถ 
ไม่รับงานที่ท้า

ทาย
ความสามารถ 

กล้ารับงานที่ท้า
ทายความสามารถ

บ้าง 

กระตือรือล้นและกล้ารับ
งานที่ท้าทาย

ความสามารถ อย่าง
สม่ าเสมอ 

กระตือรือล้นและกล้ารับ
งานที่ท้าทาย

ความสามารถ ทุกครั้งที่มี
โอกาส   

0 0.6 0.8 1   
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจท างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน   
5.1 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการรับอาสา

ปฏิบัติงานที่ท้าทายและมีความเสี่ยงสูง 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
อาสารับงานที่ท้า
ทายและมีความ

เสี่ยงสูงมากระดับ
หน่วยงานบ้าง 

อาสารับงานที่ท้าทาย
และมีความเสี่ยงสูงมาก
ระดับหน่วยงาน/ ส.ป.ก. 

อย่างสม่ าเสมอ 

อาสารับงานที่ท้าทายและ
มีความเสี่ยงสูงมากระดับ
หน่วยงาน/ ส.ป.ก. ทุก

ครั้งที่มีโอกาส 
  

0 0.3 0.6 0.8   

5.2 ประเมินจากความกล้าในการยืนหยัด
เผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ
อย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็น
สาระส าคัญ  

ไม่มีการแสดงใด ๆ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง/เป็นนัยส าคัญของงาน 
  

0 0.2   

ชื่อสมรรถนะ : ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา   
1.1 ประเมินจากความสามารถในการน าเสนอ 

ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา (โดย
ยังมิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอตามความ
สนใจและระดับของผู้ฟัง) 

ไม่น าเสนอ น าเสนอข้อมูลหรือ
ความเห็นได้ แม้ยัง
ต้องปรับปรุงให้

ชัดเจนขึ้น 

น าเสนอข้อมูลหรือ
ความเห็นที่สลับซับซ้อน

ได้ 

น าเสนอข้อมูลหรือ
ความเห็นที่สลับซับซ้อนได้
อย่างชัดเจน และน่าสนใจ  

  
0 0.6 0.8 1   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ   

2.1 ประเมินจากความสามารถและความ
สม่ าเสมอในการน าเสนอข้อมูล ความเห็น 
ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียม
อย่างรอบคอบ เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ 
และสนับสนุนความคิดของตน 

ไม่มีการ
เตรียมการ

น าเสนอใด ๆ 

เตรียมการน าเสนอ
ที่รอบคอบเป็นส่วน

ใหญ่เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจและ

ยอมรับ 

เตรียมการน าเสนอที่
รอบคอบอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

และยอมรับ 

เตรียมการน าเสนอที่
รอบคอบอย่างสม่ าเสมอ

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ยอมรับ รวมถึงสนับสนุน

ข้อเสนอดังกล่าว 
  

0 0.6 0.8 1   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ   
3.1 ประเมินจากกความสามารถในการปรับ

รูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความ
สนใจและระดับของผู้ฟัง 

น าเสนอข้อมูล
เหมือนกันทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
น าเสนอตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
เท่าท่ีจ าเป็น 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
น าเสนอตาม

กลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง 

น าเสนอได้อย่างน่าสนใจ 
และปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การน าเสนอตามระดับ

ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง   

0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการวาง

แผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถ
จูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีการวางแผนการซักถาม และการตอบสนองที่ชัดเจน 
  

0 0.2   
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4.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการปรับแต่ละ
ขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้
เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 
รวมถึงพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุก
รูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดข้ึน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

เตรียมการ/ซักซ้อม
ก่อนการสื่อสาร

หรือน าเสนอ โดย
คาดการณ์ข้อสงสัย

หรือค าถาม
ล่วงหน้า เพ่ือ

เตรียมการรับมือ
อย่างเหมาะสม 

เตรียมการ/ซักซ้อมก่อน
การสื่อสารหรือน าเสนอ

อย่างสม่ าเสมอ โดย
คาดการณ์ข้อสงสัยหรือ
ค าถามล่วงหน้า เพ่ือ
เตรียมการรับมืออย่าง

เหมาะสม 

ได้รับการยอมรับให้เป็น
ผู้น าเสนอในวาระการ

ประชุมระดับองค์กรหรือ
ระดับประเทศ 

  
0 0.3 0.6 0.8   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการแสวงหา

ผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดัน
แนวคิด แผนงานโครงการ ให้สัมฤทธิ์ผล 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ก าหนดกลยุทธ์ที่
ชัดเจนในการสร้าง
การยอมรับและการ
สนับสนุนแนวคิด
หรือโครงการที่

น าเสนอได้ 

มากกว่าร้อยละ 50 
ยอมรับและสนับสนุน
แนวคิดหรือโครงการที่
น าเสนอ ตามแผนกล

ยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

มากกว่าร้อยละ 80 
ยอมรับและสนับสนุน
แนวคิดหรือโครงการที่

น าเสนอ ตามแผนกลยุทธ์
ที่ก าหนดไว้ 

  
0 0.3 0.6 0.8   

5.2 ประเมินจากความสามารถในการใช้ความรู้
เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ใน
การสื่อสารจูงใจ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ มีจิตวิทยามวลชนในการสื่อสารจูงใจ 
  

0 0.2   
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ต าแหน่งเจ้าพนักงานโสตทัศนศกึษา นายช่างภาพ และนายช่างพิมพ์ 

ที ่ ระดับ วิธีการให้คะแนน คะแนน 

ชื่อสมรรถนะ : การคิดวิเคราะห์   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   
1.1 ประเมินจากการแยกแยะปัญหาออกเป็นรายการ

อย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
ไม่สามารถ
แยกแยะ
ปัญหาได้ 

พยายามแยกแยะ
ปัญหาออกเป็น 

ข้อ ๆ ได ้

สามารถแยะปัญหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ และ

จัดเรียงล าดับ
ความส าคัญ 

สามารถแยะปัญหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ และจัด
เรียงล าดับความส าคัญได้

อย่างถูกต้อง 
  

0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหา

และวางแผนงาน
ได้อย่างง่าย ๆ 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ

วางแผนงานได้อย่างมี
เหตุมีผล 

สามารถวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาและ

วางแผนงานได้อย่างมี
เหตุมีผล และเหมาะสม
กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ได้   
0 0.3 0.4 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน   
2.1 ประเมินจากการระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ

ได้ 
ไม่แสดง

ความสามารถ
นี้ 

สามารถระบุ
ปัญหาใน

สถานการณ์
ปัจจุบันได้ 
เป็นข้อ ๆ 

สามารถใช้แนวคิด
ต่างๆ ที่เรียนรู้มา

เชื่อมโยงอธิบายเหตุผล
ความเป็นมา แยกแยะ
ข้อดี และข้อเสียของ
ปัญหา สถานการณ์ 

ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ 
ได้ 

สามารถใช้แนวคิดต่างๆ 
ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยง
อธิบายเหตุผลความ
เป็นมา แยกแยะข้อดี 
และข้อเสียของปัญหา 
สถานการณ์ ฯลฯ เป็น

ประเด็นต่างๆ ได้อย่างมี
เหตุมีผล   

0 0.3 0.4 0.5   
2.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความ
เร่งด่วนได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการ

แก้ไขปัญหาได้ 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการ
แก้ไขปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง 

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาหลาย ๆ อย่างท่ี
เกิดข้ึนพร้อมกันได้อย่าง

ถูกต้อง  
  

0 0.3 0.4 0.5   
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3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน   
3.1 ประเมินจากการเชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่

ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
ไม่แสดง

ความสามารถ
นี้ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็น
เหตุเป็นผลแก่กัน
ในสถานการณ์

หนึ่งๆ 

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุ
เป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์หนึ่ง ๆ ใน
ระดับหน่วยงานแล้ว
แยกแยะข้อดีข้อเสีย
ของประเด็นต่าง ๆ  

ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุ
เป็นผลแก่กันใน

สถานการณ์ที่ซับซ้อน 
และสามารถอธิบายอย่าง

เป็นเหตุผลให้ผู้อื่น
สามารถเข้าใจได้ 

  
0 0.3 0.4 0.5   

3.2 ประเมินจากการวางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม 
ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลาย
ฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สรุปความ
เชื่อมโยงของ
ประเด็น หรือ
ปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ  

สรุปความเชื่อมโยงของ
ประเด็น หรือปัญหา
ของหน่วยงานต่าง ๆ  
เพ่ือใช้ในการก าหนด
แผนหรือนโยบายของ

หน่วยงาน 

ก าหนดแผนหรือนโยบาย
ของหรือหน่วยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบอยู่ได้
อย่างเหมาะสมและ

น่าเชื่อถือ 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้   
4.1 ประเมินจากความเข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่

สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน
รายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

ประเมิน
สถานการณ์ 
ประเด็น หรือ
ปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ซับซ้อนด้วย

กรอบแนวคิดและ
วิธีพิจารณาแบบ
มองภาพองค์รวม

ได้ 

ประเมินสถานการณ์ 
ประเด็น หรือปัญหา

ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่
ซับซ้อนด้วยกรอบ

แนวคิดและวิธีพิจารณา
แบบมองภาพองค์รวม 
เพ่ือใช้ในการก าหนด
แผนหรือนโยบายใน

ระยะสั้นได้ 

ประเมินสถานการณ์ 
ประเด็น หรือปัญหาของ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่
ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิด
และวิธีพิจารณาแบบมอง
ภาพองค์รวม เพ่ือใช้ใน
การก าหนดแผนหรือ

นโยบายของหน่วยงานที่
ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ใน

ระยะยาวได้ 
  

0 0.3 0.4 0.5   
4.2 ประเมินจากการวางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนด

กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้า 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

สามารถวางแผน
และป้องกันปัญหา 

ความผิดพลาด
และความเสียหาย

ต่าง ๆ ที่จะ
เกิดข้ึนภายในกลุ่ม

งานได้ 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่าง ๆ ที่จะ

เกิดข้ึนภายใน
หน่วยงานได้อย่าง

แม่นย า 

สามารถวางแผนและ
ป้องกันปัญหา ความ
ผิดพลาดและความ
เสียหายต่าง ๆ ที่จะ

เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน
ได้อย่างแม่นย า และหา

แนวทางป้องกันปัญหาได้
อย่างเหมาะสม   

0 0.3 0.4 0.5   
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5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน  
              เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

  

5.1 ประเมินจากการวางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้ง
เสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

ไม่แสดง
ความสามารถ

นี้ 

เป็นผู้ก าหนดขึ้น
ตอน กิจกรรมและ

แผนงานใน
ภาพรวมของ  

ส.ป.ก. 

เป็นผู้ก าหนดขึ้นตอน 
กิจกรรมและแผนงาน

ในภาพรวมของ
กระทรวงฯ 

เป็นผู้ก าหนดขึ้นตอน 
กิจกรรมและแผนงานใน
ภาพรวมของกระทรวงฯ 
และรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง 

  
0 0.6 0.8 1   

ชื่อสมรรถนะ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ   
1.1 ประเมินจากความต้องการให้ข้อมูล และบทบาทใน

การปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
มีความผิดพลาด

อย่างน้อยไม่
มากกว่า 3 ครั้ง 

มีความผิดพลาดอย่าง
น้อยไม่มากกว่า 1 ครั้ง 

ไม่มีความผิดพลาดเกิดข้ึน
เลย 

  
0 0.3 0.4 0.5   

1.2 ประเมินจากการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 

ผิดกฏ ระเบียบ และชั้นตอนที่
ก าหนดไว้ 

ไม่ผิดกฏ ระเบียบ และชั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

  
0 0.5   
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2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   
2.1 ประเมินจากการตรวจทานงานในหน้าที่ ความ

รับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
ตรวจทาน

ความถูกต้องของ
งานอย่างละเอียด

รอบคอบ  

ลดข้อผิดพลาดที่เคย
เกิดข้ึนแล้วจากความ
ไม่ตั้งใจ เพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดซ้ าขึ้น 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเรียบร้อยของข้อมูล 
และผลงานก่อนส่งมอบ
ทุกครั้ง เพ่ือมิให้เกิด

ข้อผิดพลาด 
  

0 0.6 0.8 1   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   
3.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้องของงานใน

หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
งานที่ส่งของกลุ่ม
งานมีผิดพลาดไม่
มากกว่า 3 ครั้ง 

งานที่ส่งของกลุ่มงานมี
ผิดพลาดไม่มากกว่า 1 

ครั้ง 

งานที่ส่งของกลุ่มงานไม่มี
ผิดพลาดเลย 

  
0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ   
4.1 ประเมินจากการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 

และคุณภาพของข้อมูล 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
งานที่ส่งของ
หน่วยงานมี
ผิดพลาดไม่

มากกว่า 3 ครั้ง 

งานที่ส่งของหน่วยงาน
มีผิดพลาดไม่มากกว่า 

1 ครั้ง 

งานที่ส่งของหน่วยงานไม่
มีผิดพลาดเลย 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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4.2 ประเมินจากความสามารถระบุข้อบกพร่องหรือ
ข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพื่อความ
ถูกต้องของงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

สามารถระบุ
ข้อบกพร่องหรือ

ข้อมูลที่ขาด
หายไปได้ 

สามารถระบุ
ข้อบกพร่องหรือข้อมูล

ที่ขาดหายไป และ
ก ากับดูแลให้หาข้อมูล

เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์หรือผลงานที่มี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่

ก าหนด 

สามารถระบุข้อบกพร่อง
หรือข้อมูลที่ขาดหายไป 
และก ากับดูแลให้หา

ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์หรือผลงานที่มี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่
ก าหนด และวางแผน
ป้องกัน ในการลด

ข้อผิดพลาดในงานที่อาจ
เกิดข้ึน   

0 0.3 0.4 0.5   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน   
5.1 ประเมินจากพัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความ

ถูกต้องตามขั้นตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 
ไม่มีการแสดง

ใด ๆ 
สามารถคิดระบบ
การตรวจสอบของ

กลุ่มงานเพ่ือ
ป้องกันความ
ผิดพลาดของ

ข้อมูล 

สามารถคิดระบบการ
ตรวจสอบของ

หน่วยงานเพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดของ

ข้อมูล 

สามารถคิดระบบการ
ตรวจสอบของ ส.ป.ก. 

เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดของข้อมูล 

  
0 0.6 0.8 1   
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ชื่อสมรรถนะ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

0 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

1 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   

1.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การปฏิบัติงาน 

บ่นหรือไม่
ปรับตัวใน
สภาพการ
ท างานที่ไม่
เหมาะสม 

พยายามปรับตัว
ในสภาพการ
ท างานที่ไม่

เหมาะสม แม้จะมี
การบ่นบ้าง 

ปรับตัวได้อย่างดีใน
สภาพการท างานที่ไม่

เหมาะสม  

ปรับตัวและช่วยเหลือให้
ผู้อื่นปรับตัวได้อย่างดีใน
สภาพการท างานที่ไม่

เหมาะสม  

  
0 0.6 0.8 1   

2 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน   
2.1 ประเมินจากความสามารถในการยอมรับและเข้าใจ

ความเห็นของผู้อื่น 
เชื่อใน

ความเห็นของ
ตนเท่านั้น 

พยายามฟังและ
ท าความเข้าใจ

ความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นในบางครั้ง 

พยายามหาความคิดเห็น
ที่หลากหลาย เพ่ือให้การ

ท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  
0 0.3 0.4 0.5   
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2.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการเต็มใจที่จะ
เปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ไม่เคยเปลี่ยน
ความคิด หรือ

ทัศนคติ 

เปลี่ยนความคิด
หรือทัศนคติเม่ือ
ได้ข้อมูลหรือการ
มอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา

เท่านั้น 

เต็มใจเปลี่ยนความคิด
หรือทัศนคติเม่ือได้

ข้อมูลใหม่ ๆ ที่
น่าเชื่อถือจากทุกฝ่าย 

พยายามหาข้อมูลที่
น่าเชื่อถือจากหลากหลาย
แหล่ง เพ่ือให้การท างาน

เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  
0 0.3 0.4 0.5   

3 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ   
3.1 ประเมินจากการใช้วิจารณญาณในการปรับใช้

กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือ
ผลส าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

เรียนรู้ที่จะใช้
วิจารณญาณใน

การปรับใช้
กฎระเบียบให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์  

ใช้วิจารณญาณในการ
ปรับใช้กฎระเบียบให้

เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือ

ผลส าเร็จของงานได้ 

ช่วยเหลือให้ผู้อื่นใช้
วิจารณญาณในการปรับ

ใช้กฎระเบียบให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เพ่ือผลส าเร็จของงานได้ 

  
0 0.6 0.8 1   

4 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน   
4.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่
ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ปรับเปลี่ยนการท างานให้เข้ากับสถานการณ์ได้ 
  

0 0.2   



เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                หน้า 262 

 

 

4.2 ประเมินจากความสม่ าเสมอในการปรับขั้นตอนการ
ท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ปรับขั้นตอนใน
การท างาน เมื่อ
ได้รับมอบหมาย 

ปรับขั้นตอนการท างาน
เท่าท่ีท าได้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ

หน่วยงาน 

ช่วยหน่วยงานในการปรับ
ขั้นตอนการท างาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของ

องค์กร 
  

0 0.3 0.6 0.8   

5 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์   
5.1 ประเมินจากความสามารถในการปรับแผนงาน 

เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เฉพาะหน้า 

ไม่มีการแสดง
ใด ๆ 

ปรับแผนงาน 
เป้าหมาย หรือ

โครงการได้อย่าง
เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เมื่อ
ได้รับมอบหมาย 

วางแผนและเสนอปรับ
แผนงาน เป้าหมาย 

หรือโครงการได้อย่าง
เหมาะสมกับ

สถานการณ์ โดยไม่ต้อง
มอบหมาย 

ช่วยหน่วยงานในการวาง
แผนการปรับแผนงาน 

เป้าหมาย หรือโครงการ
ได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์  

  
0 0.3 0.6 0.8   

5.2 ประเมินจากความสามารถในการปรับเปลี่ยน
โครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล 
เพ่ือให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

ไม่มีการแสดงใด ๆ ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือกระบวนงานได้ 
  

0 0.2   

 
 

หมายเหตุ :  การประเมินเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ถือว่า “ผ่าน” 
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มาตรฐานความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญตามแนวทางที่ ก.พ.กําหนด

ก ข ค
ความรู

ความสามารถ
ทักษะที่จําเปน สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (กําหนดอยางนอย 3 ดาน)
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มาตรฐานความรู

ความสามารถ  

ทักษะ  

และสมรรถนะ

ที่จําเปน

ประเภทตําแหนง
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ร
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รย

ึ ศ

กา คว
า

คว
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รต

1. ประเภททั่วไป

1.1 ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.2 ชํานาญงาน 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.3 อาวุโส 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1.4 ทักษะพิเศษ 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2.ประเภทวิชาการ

2.1 ปฏิบัติการ 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
2.2 ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2.3 ชํานาญการพิเศษ 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
2.4 เชี่ยวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4
2.5 ทรงคุณวุฒิ 5 3 2 2 2 2 5 5 5 5 5  - 3 3 3  -  - 5

3.ประเภทอํานวยการ/บริหาร

3.1 อํานวยการ ระดับตน 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3
3.2 อํานวยการ ระดับสูง 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4
3.3 บริหาร  ระดับตน 2 4 2 2 2 2 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3  -
3 4 บริหาร  ระดับสง 2 4 2 2 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4  

 --
-

มาตรฐานความรู

ความสามารถ  

ทักษะ  

และสมรรถนะ

ที่จําเปน

ประเภทตําแหนง

3.4 บรหาร  ระดบสูง 2 4 2 2 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4  -

มาตรฐานความรู

ความสามารถ  

ทักษะ  

และสมรรถนะ

ที่จําเปน

ประเภทตําแหนง



 




