
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ประจำปีงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข



ก 
 

คำนำ 

 รายงานผลการดำเนินงานกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 ได้จัดทำขึ้นเพ่ือนำเสนอผลงานการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2565)  โดยเป็นการนำเสนอข้อมูลตามตัวชี้วัดของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และงานอ่ืนๆตามภารกิจของกลุ่มงาน  ซ่ึงในรอบปีที่ผ่านมากลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ได้ดำเนินการขับเคลื่อนงานตามภารกิจภายใต้พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดำเนินการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพเพ่ือให้สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์แก่ประชาชน
ผู้รับบริการด้านระบบบริการสุขภาพให้ได้มากที่สุด 

 

 

 

 

 

                      (นายพีรวัส  สักแก้ว) 
                     นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

                    หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
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สารบัญ 
 

  หน้า 
 คำนำ............................................................................................................................. ............... ก 
 สารบัญ......................................................................................................... ............................... ข 
 สารบัญตาราง............................................................................................................................. . ค 
 สารบัญแผนภูมิ ง 

1. ผลงานตามตัวชี้วัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 1 
  1.1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

(โรงพยาบาลเอกชน) กลุ่มเป้าหมายได้รับการตรวจมาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์
ที่กำหนด (ร้อยละ 80) 

1 

  1.2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด (ร้อยละ 80) 

3 

  1.3. ตัวชี้วัดที่ 3 จำนวนเครือข่ายระบบเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ (1 เครือข่าย/เขต) 

5 

  1.4. ตัวชี้วัดที่ 4 จำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีการใช้ผลิตภัณฑ์กัญชง
หรือกัญชาที่ได้มาตรฐาน (3 แห่ง/เขต) 

6 

2. การตรวจเฝ้าระวังสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง (Post audit) 

7 

3. งานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 8 
4. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพได้รับการเฝ้าระวังตามท่ีกฎหมายกำหนด 9 
5. เรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ.2565 9 
6. การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน (CPR) และการ ระงับ

อัคคีภัยเบื้องต้น สำหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพที่ 1 
10 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
  

1. แสดงร้อยละของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
กำหนด เขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2565 

8 

2. แสดงผลระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมการอบรมฯ 13 
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สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิ  หน้า 
  
แผนภูมิ 1. แสดงผลการดำเนินงานสถานพยาบาลเอกชนผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย

กำหนด เขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2565 
1 

แผนภูมิ 2. แสดงจำนวนสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด เขตสุขภาพท่ี 1 ปีงบประมาณ 2565 

3 

แผนภูมิ 3. แสดงจำนวนของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้รับการเฝ้าระวังตามที่กฎหมาย
กำหนด เขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2565 

9 

แผนภูมิ 4. แสดงจำนวนของข้อร้องเรียนที่ได้รับ เขตสุขภาพท่ี 1 ปีงบประมาณ 2565 9 
แผนภูมิ 5. แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 10 
วงกลม 1. แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 10 
วงกลม 2. แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 11 
วงกลม 3. แสดงหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที ่1  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒565 
 

 

1 
 

ผลการดำเนินงานกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการดำเนินงานที่สำคัญมีดังนี้ 
1. ผลงานตามตัวชี้วัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (โรงพยาบาลเอกชน) กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการตรวจมาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 80) 

สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เขตสุขภาพที่ 1 มีเป้าหมายสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้าง
คืน (โรงพยาบาลเอกชน) กลุ่มเป้าหมายได้รับการตรวจมาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 32 
แห่ง  และได้รับการตรวจมาตรฐาน จนกระท่ังได้รับการอนุญาตจากผู้อนุญาต เป็นไปตามวิธีการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาการดำเนินงานที่กำหนดไว้ในคู่มือประชาชนจำนวน 31 แห่ง  ซึ่งจังหวัดที่มีจำนวนยื่นคำขอประกอบ
กิจการและดำเนินการสถานพยาบาลมากที่สุดคือ จังหวัดเชียงใหม่จำนวน 17 แห่ง รองลงมาได้แก่ จังหวัด
เชียงราย จำนวน 5 แห่ง จังหวัดลำพูน จำนวน 5 แห่ง ตามลำดับ คิดเป็นผลงาน ร้อยละ 96.88 ดังแสดงตาม
กราฟที่ 1      
แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของสถานพยาบาลเอกชนผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด  

   เขตสุขภาพที่1 ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ 2565 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

* ข้อมูล ณ 2 กันยายน 2565 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงผลการด าเนินงานสถานพยาบาลเอกชนผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามทีก่ฎหมายก าหนด เขตสุขภาพที่ 1
ปีงบประมาณ 2565

เป้าหมาย ผลงาน



 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที ่1  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒565 
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ภาพประกอบการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมวางแผนร่วมกับสสจ.   ประชุมคณะทำงานฯเพื่อซักซ้อมความเข้าใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การดำเนินการตรวจประเมินตามแผน 



 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที ่1  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒565 
 

 

3 
 

1.2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่
กำหนด (ร้อยละ 80) 

สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เขตสุขภาพท่ี 1 มีเป้าหมายสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือ
ผู้มีภาวะพึ่งพิงที่ยื่นคำขอประกอบกิจการผ่านระบบออนไลน์  จำนวน 75 แห่ง สำหรับผลการดำเนินงานใน   
ไตรมาสที่ 4 มีสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจำนวน 65 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 86.67 ดังแสดงตามกราฟท่ี 2      
แผนภูมิที่ 2 แสดงร้อยละของสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามเกณฑ์ที่กำหนด เขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* ข้อมูล ณ 2 กันยายน 2565 
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จ านวน (แห่ง)

จังหวัด

แผนภูมิท่ี 2 แสดงจ านวนสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายหุรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด เขตสุขภาพท่ี 1 ปีงบประมาณ 2565

เป้าหมาย ผลงาน



 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที ่1  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒565 
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ภาพประกอบการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงพ้ืนทีส่่งเสริมมาตรฐาน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง (ในกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงพ้ืนที่ตรวจประเมินมาตรฐานเพื่อออกใบอนุญาต 
 
 
 
 
  
  
 
 
 

ประชุมพิจารณาออกใบอนุญาต 



 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที ่1  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒565 
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1.3. ตัวชี้วัดที่ 3 จำนวนเครือข่ายระบบเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  
(1 เครือข่าย/เขต) 

 สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เขตสุขภาพท่ี 1 มีจำนวนเครือข่ายระบบเฝ้าระวังสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ 25 เครือข่าย ประกอบด้วย ลำปาง 20 เครือข่าย พะเยา 2 เครือข่าย เชียงราย          
1 เครือข่าย ลำพูน 1 เครือข่ายและแพร่ 1 เครือข่าย โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานตามกระบวนการดังนี้ 

1. สำรวจและจัดทำฐานข้อมูล 
2. จัดทำแผนดำเนินงานเพ่ือส่งเสริม/พัฒนาศักยภาพเครือข่าย 
3. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง 
4. พัฒนาศักยภาพเครือข่าย 
5. ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ 
6. กำกับ ติดตามและสรุปผลการดำเนินงาน 

ภาพประกอบการดำเนินงาน 
 

 

   

 

 

 

 
      เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง               การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

  ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ            กำกับ ติดตามและสรุปผลการดำเนินงาน 
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1.4. ตัวชี้วัดที่ 4 จำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีการใช้ผลิตภัณฑ์กัญชงหรือกัญชาที่ได้มาตรฐาน 
 (3 แห่ง/เขต) 

 สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เขตสุขภาพที่ 1 มีจำนวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีการใช้
ผลิตภัณฑ์กัญชงหรือกัญชาที่ได้มาตรฐาน 3 แห่ง คือ เชียงใหม่ 2 แห่ง และเชียงราย 1 แห่ง โดยมีขั้นตอนการ
ดำเนินงานตามกระบวนการดังนี้ 

1. สำรวจและจัดทำฐานข้อมูล 
2. ประชาสัมพันธ์/เชิญชวน 
3. สถานประกอบการประเมินตนเอง/สมัครขอรับการประเมินตามเกณฑ์ 
4. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ร่วมกับ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ตรวจประเมินมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
5. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพได้รับการรับรองให้บริการฯ จำนวน 3 แห่ง 

ภาพประกอบการดำเนินงาน 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

สถานประกอบการประเมินตนเอง/ 
สมัครขอรับการประเมินตามเกณฑ์ ศบส. 1 ร่วมกับ สสจ.เชียงใหม่ ตรวจประเมิน

มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพได้รับการ
รับรองให้บริการฯ จำนวน 3 แห่ง 
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2. การตรวจเฝ้าระวังสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พึ่งพิง (Post audit) 
สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เขตสุขภาพที่ 1 ได้ลงพื ้นที ่ตรวจประเมินสถานประกอบการ           

เพื่อสุขภาพหลังจากได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง          
(Post Audit) เพื่อให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพรักษากฎหมายตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จำนวนทั้งสิ้น 13 แห่ง ประกอบด้วย จังหวัดลำปาง จำนวน 5 แห่ง 
จังหวัดแพร่ จำนวน 3 แห่ง จังหวัดเชียงราย 2 แห่ง  จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 2 แห่ง และจังหวัดพะเยา 
จำนวน 1 แห่ง  

ภาพประกอบการดำเนินงาน 
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3. งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เขตสุขภาพที่ 1 มีสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพที่ยื ่นคำขอ           

เพื่อดำเนินกิจการ จำนวน 117 แห่ง และได้รับการตรวจประเมินจากผู้อนุญาตหรือคณะที่ผู้อนุญาตแต่งตั้ง        
มีมติว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ซึ่งได้แก่ มาตรฐาน
ด้านสถานที่  มาตรฐานด้านความปลอดภัย และมาตรฐานด้านการให้บริการ จำนวน 107 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
91.45 โดยจังหวัดที่มีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพยื่นคำขอมากที่สุด ได้แก่ เชียงใหม่ ลำปาง และเชียงราย 
ตามลำดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงร้อยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด           
เขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2565 

จังหวัด 

ประเภทกิจการ 
ผู้ให้บริการ 

หมายเหตุ 
สปา 

นวดเพื่อ
สุขภาพ 

นวดเพื่อความ
งาม 

ยื่น
ขอ อนุญาต 

ยื่น
ขอ อนุญาต 

ยื่น
ขอ อนุญาต 

ยื่น
ขอ 

ออก
ใบรับรอง 

เชียงใหม่ 3 3 49 49 0 0 102 102   
แม่ฮ่องสอน 0 0 3 3 0 0 1 1   

ลำปาง 1 1 21 15 0 0 20 14   
ลำพูน 0 0 7 7 0 0 31 31   
น่าน 0 0 4 4 1 1 17 16   
แพร่ 0 0 2 2 1 0 6 6   

เชียงราย 
0 0 19 16 0 0 153 153 

1 รายอยูร่ะหว่างรอ
ตรวจประเมิน
สถานที ่

พะเยา 0 0 6 6 0 0 34 34   
รวม 4 4 111 102 2 1 364 357   

* ข้อมูล ณ 27 กันยายน 2565 
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4. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้รับการเฝ้าระวังตามที่กฎหมายกำหนด 

สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เขตสุขภาพที่ 1 มีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้รับการติดตาม 
ตรวจสอบ ควบคุม กำกับ วิเคราะห์และประมวลผลการดำเนินงานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ.2559 และกฎหมายลำดับรอง จำนวน           
219 แห่ง  ได้แก่ กิจการสปา จำนวน 13 แห่ง กิจการนวดเพ่ือสุขภาพจำนวน 238 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 
แผนภูมิที่ 3 แสดงจำนวนของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้รับการเฝ้าระวังตามที่กฎหมายกำหนด เขต
สุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2565 
 

 

 

 

 

   

 
* ข้อมูล ณ 27 กันยายน 2565 

5. เรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 ปีงบประมาณ 2565 เขตสุขภาพที่ 1 ได้รับเรื ่องร้องเรียนจำนวนทั้งหมด 12 เรื ่อง โดยเป็นเรื ่อง
ร้องเรียนใน พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ.2541 จำนวนทั้งหมด 7 เรื่อง ได้ดำเนินการยุติข้อร้องเรียนแล้ว 6 เรื่อง 
กำลังอยู่ในขั้นตอนการดำเนินการ 1 เรื่อง และเรื่องร้องเรียนใน พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.
2559 จำนวนทั้งหมด 5 เรื่อง ได้ดำเนินการยุติข้อร้องเรียนแล้ว 3 เรื่อง กำลังอยู่ในขั้นตอนการดำเนินการ 2 
เรื่อง 
แผนภูมิที่ 4 แสดงจำนวนของข้อร้องเรียนที่ได้รับ เขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

*ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
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เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ ล าปาง ล าพูน น่าน แม่ฮ่องสอน

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพได้รบัการเฝ้าระวังตามทีก่ฎหมายก าหนด เขตสุขภาพที่ 1
ปีงบประมาณ 2565

สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อความงาม
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ทั้งหมด ยุติแล้ว ก าลังด าเนินการ

แผนภูมิที่ 4 แสดงจ านวนของข้อร้องเรียนที่ได้รับ เขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2565

พรบ.สถานพยาบาล พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
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6. การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR) และการ ระงับอัคคีภัย
เบื้องต้น สำหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง เขตสุขภาพที่ 1 

ในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างมาตราการการรับรู้ด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นเกี่ยวกับการปฏิบัติการเพื่อช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้น  เสริมสร้างการรับรู้เรื ่องการป้องกัน
อัคคีภัยและวิธีใช้เครื่องดับเพลิงที่ถูกต้อง อีกทั้งเพื่อให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพรักษามาตรฐานตาม
มาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  

 การดำเนินการอบรมครั้งนี้มีกลุ่มเป้าหมายคือผู้ที ่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการการสุขภาพ
ผู ้สูงอายุหรือผู ้มีภาวะพึ่งพิง โดยกำหนดจัดอบรมหลักสูตรการช่วยฟื ้นคืนชีพขั ้นพื ้นฐาน (CPR) วันที่             
13 กันยายน 2565 จำนวน 2 รุ่น การอบรมรุ่นที่ 1 ในภาคเช้า และรุ่นที่ 2 ในภาคบ่าย จำนวนผู้เข้าร่วมการ
อบรม 126 คน และการอบรมหลักสูตรการระงับอัคคีภัยเบื้องต้น วันที่ 14 กันยายน 2565 จำนวน 2 รุ่น       
การอบรมรุ่นที่ 1 ในภาคเช้า และรุ่นที่ 2 ในภาคบ่าย จำนวนผู้เข้าร่วมการอบรม 102 คน 

 ทั้งนี้  ในการอบรมได้รับความอนุเคราะห์วิทยากรหลักสูตรการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR)      
โดย พญ.อัจฉมาพร สาลี ตำแหน่ง แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน  และวิทยากรหลักสูตรการระงับอัคคีภัยเบื้องต้น 
โดย สิบเอกณรงค์ ควรสมาคม และทีมงาน จากเทศบาลตำบลแม่ริม โดยมี นายกำพล ใหลมา ผู้อำนวยการ
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 เป็นประธานในพิธีกล่าวเปิดการอบรมในครั้งนี้ 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR) 
และการ ระงับอัคคีภัยเบื้องต้น สำหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง เขตสุขภาพที่ 1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แผนภูมิวงกลมที่ 1 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แผนภูมิที่ 5 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

32%

68%

แผนภูมิวงกลมท่ี 1 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม

ชาย หญิง
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18-24 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีข้ึนไป

แผนภูมิท่ี 5 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม

18-24 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีข้ึนไป
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ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวนทั้งสิ้น 59 คน โดยแบ่งเป็นเพศหญิง จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 68 
และเพศชาย มีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 32  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 46 - 55 ปี จำนวน         
18 คน ช่วงอายุ 18 – 24 ปี จำนวน 17 คน ช่วงอายุ 25- 35 ปี จำนวน 12 คน ช่วงอายุ36 – 45 ปี จำนวน 9 
คน และ อายุ 56 ปีขึ้นไป จำนวน 3 คน 
แผนภูมิวงกลมที่ 2 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แผนภูมิวงกลมที่ 3 แสดงหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 54 
รองลงมาคือจบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลำดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดอยู่ในหน่วยงาน
ของภาคเอกชน จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และสังกัดในหน่วยงานของภาครัฐ จำนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการอบรม 
การจัดอบรมฯในครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจำนวน 59 คน โดยผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่แสดง

ความคิดเห็น สามารถสรุปได้ดังนี้  
1) ด้านความพึงพอใจต่อวิทยากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด

(X = 4.56, S.D. = 0.59) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
วิทยากรสูงสุดในด้านการถ่ายทอดของวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.63, S.D. = 0.58) และ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านวิทยากรในข้ออื่นๆอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (X อยู่
ระหว่าง = 4.58 – 4.59 , S.D.อยู่ระหว่าง = 0.53 – 0.59)  มีเพียงความพึงพอใจต่อวิทยากรในด้าน
เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
(X =. 41, S.D. = 0.67 ) 

2) ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านสถานที่ / ระยะเวลา 
/ อาหารอยู่ในระดับมาก (X = 4.41, S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

32%

54%

9%
5%

แผนภูมิวงกลมที่ 2 แสดงระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่นๆ

10%

90%

แผนภูมิวงกลมท่ี 3 แสดงหน่วยงานต้นสังกัด

ภาครัฐ ภาคเอกชน
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มีความพึงพอใจต่อสถานที่ / ระยะเวลา / อาหารสูงสุดในด้านความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
(X = 4.49, S.D. = 0.62)  นอกจากนี้พบว่าด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหารข้ออื่นๆได้รับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากเหมือนกันทุกข้อ  (X อยู่ระหว่าง = 4.20 – 4.47 , S.D.อยู่ระหว่าง = 0.62 – 
0.86) 

3) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการให้บริการของ
เจ ้าหน้าที่อย ู ่ ในระดับมาก (X = 4.47, S.D. = 0.62) เม ื ่อพิจารณาเป็นรายข ้อพบว ่าผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่สูงสุดใน ด้านการประสานงานของ
เจ้าหน้าที่โครงการได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (X = 4.49, S.D. = 0.62)  นอกจากนี้พบว่า
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ข้ออื่นๆได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับมากเหมือนกันทุกข้อ (X อยู่
ระหว่าง = 4.46 – 4.47 , S.D.อยู่ระหว่าง = 0.59 – 0.62) 

4)  ด้านความเข้าใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเข้าใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.43, S.D. = 0.63) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเข้าใจก่อนการอบรมอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.10, S.D. = 0.84) แต่หลังจากเข้ารับการอบรมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในเรื ่อง
ดังกล่าวเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก (X = 4.47, S.D. = 0.59) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจ
สูงสุดคือสามารถบอกข้อดีได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D. = 0.59) นอกจากนี้พบว่าความ
เข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความเข้าใจข้ออ่ืนๆได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับมากเหมือนกัน
ทุกข้อ (X อยู่ระหว่าง = 4.46 – 4.51 , S.D.อยู่ระหว่าง = 0.56 – 0.62) 

5) ด้านการนำความรู้ไปใช้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้สูงสุดคือสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  
รับผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.56, S.D. = 0.62)  นอกจากนี้พบว่าด้านการนำความรู้
ไปใช้ข้ออื่นๆได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับมากเหมือนกันทุกข้อ (X = 4.53, S.D.อยู่ระหว่าง = 
0.62 – 0.70) 
ข้อเสนอแนะในการอบรม 
มี 3 ความคิดเห็น 
1. “ควรพักเบรกสัก 10 นาท”ี 
2. “อยากให้มีหลักสูตรอื่นๆเช่นการปฐมพยาบาลฉุกเฉินเบื้องต้นสำหรับผู้สูงอายุ” 
3. “อบรมอัคคีภัย เนื้อหาค่อนข้างเยอะไปหน่อย การปฏิบัติน้อยไปใช้เวลาแค่ 30 นาที อยากให้

การปฏิบัตินานกว่านี้ เน้นเนื้อหากระชับเข้าใจ วิทยากรบรรยายได้ดี แต่ยังรวบรัดข้อมูลเนื้อหา
ให้กระชับไม่ได้” 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมการอบรมฯ 
รายละเอียด  ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม ค่าเฉลี่ย 

(X) 
S.D. ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านวิทยากร 
1. การเตรียมตัวและความ
พร้อมของวิทยากร 

35 23 1 0 0 59 4.58 0.53 มากที่สุด 

2. การถ่ายทอดของวิทยากร 40 16 3 0 0 59 4.63 0.58 มากที่สุด 
3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและตรงประเด็น 

39 16 4 0 0 59 4.59 0.61 มากที่สุด 

4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและ
เข้าใจง่าย 

38 18 3 0 0 59 4.59 0.59 มากที่สุด 

5. การตอบคำถามของวิทยากร 38 18 3 0 0 59 4.59 0.59 มากที่สุด 
6. เอกสารประกอบการ
บรรยายเหมาะสม 

30 23 6 0 0 59 4.41 0.67 มาก 

รวม 4.56 0.59 มากที่สุด 
ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 
1. สถานที่สะอาดและมีความ
เหมาะสม 

32 23 4 0 0 59 4.47 0.62 มาก 

2. ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ 

33 22 4 0 0 59 4.49 0.62 มาก 

3. ระยะเวลาในการอบรมมี
ความเหมาะสม 

33 21 5 0 0 59 4.47 0.65 มาก 

4. อาหาร มีความเหมาะสม 27 19 11 2 0 59 4.20 0.86 มาก 
รวม 4.41 0.69 มาก 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1. การบริการของเจ้าหน้าที่ 31 25 3 0 0 59 4.47 0.59 มาก 
2. การประสานงานของ
เจ้าหน้าที่โครงการ 

33 22 4 0 0 59 4.49 0.62 มาก 

3. การอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ 

33 21 5 0 0 59 4.47 0.65 มาก 

4. การให้คำแนะนำหรือตอบ
ข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 

31 24 4 0 0 59 4.46 0.62 มาก 

รวม 4.47 0.62 มาก 
ด้านความเข้าใจ 
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รายละเอียด  ระดับคะแนนความพึงพอใจ รวม ค่าเฉลี่ย 
(X) 

S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อน
อบรม 

22 23 12 2 0 59 4.10 0.84 มาก 

2. ความเข้าใจในเรื่องนี้หลัง
อบรม 

31 25 3 0 0 59 4.47 0.59 มาก 

3. สามารถบอกประโยชน์ได้ 31 26 2 0 0 59 4.49 0.56 มาก 
4. สามารถบอกข้อดีได้ 34 22 3 0 0 59 4.53 0.59 มากที่สุด 
5. สามารถอธิบายรายละเอียด
ได้ 

31 23 5 0 0 59 4.44 0.64 มาก 

6. สามารถจัดระบบความคิด/
ประมวลผลความคิดสู่การ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ 

33 23 3 0 0 59 4.51 0.59 มาก 

7. บูรณาการทางความคิดสู่การ
ทำงานเป็นทีม/การปรับตัวของ
บุคลากร/การปฏิรูประบบการ
ทำงานในการปฏิบัติงาน 

31 24 4 0 0 59 4.46 0.62 มาก 

รวม 4.43 0.63 มาก 
ด้านการนำความรู้ไปใช้ 
1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

37 18 4 0 0 59 4.56 0.62 มากที่สุด 

2. สามารถนำความรู้ไป
เผยแพร่ / ถ่ายทอดได้ 

35 20 4 0 0 59 4.53 0.62 มากที่สุด 

3. สามารถให้คำปรึกษาแก่
เพ่ือนร่วมงานได้ 

35 20 4 0 0 59 4.53 0.62 มากที่สุด 

4. มีความม่ันใจและสามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 

38 14 7 0 0 59 4.53 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.64 มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 4.48 0.63 มาก 

 
 สรุปผล 

 การดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.48, S.D. = 0.63)  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านวิทยากร มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 4.56, S.D. = 0.59) รองลงมาคือด้านการนำความรู้ไปใช้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด (X = 4.53, S.D. = 0.64)  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.47, 
S.D. = 0.62)  ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.41, S.D. = 0.69)  
ด้านความเข้าใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.43, S.D. = 0.63) 
 

ภาพประกอบการดำเนินงาน 
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