
รายงานผลการการด าเนินงาน รอบ 5 เดือน 
กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพที่ 1 

 
 
ตัวช้ีวัดที ่1.5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ 

การด าเนินงานระบบมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ รอบ 5 เดือน ปีงบประมาณ 2566 

เดือน รายละเอียดกิจกรรม 

ธันวาคม 

- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ตั้งคณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ 9 ด้าน 

- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 รวบรวม และจัดท าฐานข้อมูลของสถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนที่ / ส่งรายชื่อสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายให้ส่วนกลาง (กอง
วิศวกรรมการแพทย์) 

มกราคม 

- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ประชุมชี้แจงเกณฑ์ แนวทางการพัฒนาและถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับสถานพยาบาลในเขตพ้ืนที่ 

- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา ควบคุม ก ากับ
สถานพยาบาลภาครัฐตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (มาตรฐาน 9 ด้าน) ผ่าน
ระบบออนไลน์ (18-20 ม.ค. 2566) 

- สถานพยาบาลทุกแห่ง (120 แห่ง) เข้าด าเนินการประเมินตนเองในระบบ HS4 (ถึง 31 
ก.ค. 2566) 

กุมภาพันธ์ 

- คณะกรรมการเยี่ยมประเมิน ศบส.1 ลงพื้นที่ส่งเสรมิ รพ.ต้นแบบ (COACHING) เขต 
1,2,3 รพ.ต้นแบบ 1 แห่ง ได้แก่ รพ.ล าปาง (8-10 ก.พ. 2566) 

- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 นิเทศ ก ากับ ติดตามโรงพยาบาลเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุ
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด / ติดตาม รพ.ที่ยังไม่ท าการประเมินตนเอง 

- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 รายงานความก้าวหน้าตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ให้
ส่วนกลาง (กองวิศวกรรมการแพทย์) ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สรุปการรายงานการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพในระบบ HS4 
(ข้อมูล ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

รายงานสถานพยาบาลแยกตามเขต 

ล าดับ จังหวัด 
จ านวน
ทั้งหมด 

ประเมินเสรจ็ 
ยังไม่แล้ว

เสร็จ 
ระดับ

คุณภาพ 
ระดับ
พัฒนา 

ระดับพ้ืนฐาน 

(แห่ง) (แห่ง) (แห่ง) (แห่ง) (แห่ง) (แห่ง) 
1 เชียงใหม ่ 33 2 31 1 0 1 
2 ล าพูน 8 1 7 1 0 0 
3 ล าปาง 16 3 13 2 0 1 
4 แพร่ 8 2 6 2 0 0 
5 น่าน 16 0 16 0 0 0 
6 พะเยา 11 1 10 1 0 0 
7 เชียงราย 20 3 17 3 0 0 
8 แม่ฮ่องสอน 8 2 6 2 0 0 
 รวมทั้งสิ้น 120 14 106 12 0 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสือรายงานการด าเนินการตาม
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ส่งถึงกองวิศวกรรมการแพทย์ 



รูปภาพการด าเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. ระยะเวลาด าเนินการส ารวจ 15 มกราคม - 20 กุมภาพันธ์ 2566 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแบบสอบถามที่ก าหนด ตอนที่ 1 2 และ 3 แบบฟอร์มที่ 1) 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.1 สถานภาพผู้ตอบ  
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

1.ผู้ประกอบกิจการ/ผู้ด าเนินการสถานพยาบาล (เช่น โรงพยาบาล/คลินิก) 92 31.94 
2.ประกอบกิจการ/ผู้ด าเนินการ/ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(ผู้สูงอายุหรือมีภาวะพึงพิง) 

50 17.36 

3.อสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงานรัฐ เช่น สสจ.,สสอ,รพ.สต,อปท,ศูนย์
วิชาการฯ 

139 48.26 

4.ประชาชนทั่วไป 7 2.43 
5.อ่ืน ๆ - - 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ านวนร้อยละสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายข้อมูลทั่วไปของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจากอสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงานรัฐ เช่น สสจ.,สสอ.,รพ.สต.,อปท.,ศูนย์วิชาการฯ 

จ านวนมากสุด คือ 139 คน คิดเป็นร้อยละ 48.26 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้ประกอบกิจการ/ผู้ด าเนินการสถานพยาบาล (เช่น โรงพยาบาล/คลินิก)จ านวน
รองลงมา คือ 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.94  

 ผู้ตอบแบบสอบถามจาก ประกอบกิจการ/ผู้ด าเนินการ/ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(ผู้สูงอายุหรือมีภาวะพึงพิง) จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.36 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจาก ประชาชนทั่วไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.43 

 
แผนภูมิที่ 1 ประเภทสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 



  1.2 ท่านติดต่อใช้บริการใด 

ประเภทการติดต่อเข้าใช้บริการ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
1.การขออนุญาตประกอบกิจการ/ผู้ให้บริการ/การข้ึนทะเบียน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง) 

50 17.4 

2.การขอรับบริการ ทวนสอบ/สอบเทียบเครื่องมือ ตรวจ
วิศวกรรมความปลอดภัย ศูนย์เครื่องมือแพทย์ ให้ค าปรึกษาด้าน
เครื่องมือและด้านงานระบบต่าง ๆ 

54 18.8 

3.การขอรับบริการ การออกแบบ  การควบคุมงาน ร่วมเป็น
กรรมการ (เช่น ก าหนดคุณลักษณะ ราคากลาง  ตรวจรับ) และ
การให้ค าปรึกษาด้านอาคารสิ่งปลูกสร้าง 

20 6.9 

4.การรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 39 13.6 
5.การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 59 20.6 
6.ร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ / ด้านอ่ืน ๆ 

5 1.7 

7.ขอรับข้อมูลข่าวสาร 56 19.5 
8.อ่ืน ๆ 5 1.7 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงจ านวนร้อยละประเภทการติดต่อเข้าใช้บริการ 
จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายประเภทการติดต่อเข้าใช้บริการ ได้ดังนี้ 
 ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย จ านวนมากสุด 59 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.6 

 ผู้มาติดต่อขอใช้ขอรับข้อมูลข่าวสาร จ านวนรองลงมา 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

 ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ การขอรับบริการ ทวนสอบ/สอบเทียบเครื่องมือ ตรวจวิศวกรรมความปลอดภัย 
ศูนย์เครื่องมือแพทย์ ให้ค าปรึกษาด้านเครื่องมือและด้านงานระบบต่าง ๆ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8 

 ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ การขออนุญาตประกอบกิจการ/ผู้ให้บริการ/การขึ้นทะเบียนสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ (ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง) จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 

 ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ การรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 

 ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ การขอรับบริการ การออกแบบ  การควบคุมงาน ร่วมเป็นกรรมการ (เช่น ก าหนด
คุณลักษณะ ราคากลาง  ตรวจรับ) และการให้ค าปรึกษาด้านอาคารสิ่งปลูกสร้าง จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.9 

 ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ ร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ / 
ด้านอื่น ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 ส่วนผู้มาติดต่อขอใช้บริการ อ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 



 
แผนภูมิที่ 2 ประเภทการติดต่อเข้าใช้บริการ 

 
  1.3 ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 

ช่องทางการเข้าใช้บริการ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
1.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 เชียงใหม่ 124 42.9 
2.ระบบออนไลน์ (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, 
Website, Line, E-mail, Facebook) 

68 23.7 

3. โทรศัพท์ / โทรสาร 90 31.4 
4.อ่ืน ๆ 6 2 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงจ านวนช่องทางการเข้าใช้บริการ 
จากตารางที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้าใช้บริการ ผ่านช่องทางศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 จ านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาเป็นโทรศัพท์ / โทรสาร จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 ทางระบบ
ออนไลน์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2  
 

 
แผนภูมิที่ 3 ประเภทช่องทางการเข้าใช้บริการ 

 



 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ / ด้านช่องทาง
การให้บริการ / ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ / ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก / ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับ
จากการให้บริการ 
โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 𝒙 SD ร้อยละ 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1 มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขัน้ตอนการ

ให้บริการให้ผูร้ับบริการทราบอย่างชัดเจน 
83 131 69 4 1 288 4.01 0.78 80.21 มาก 

2 มีการจัดล าดบัขั้นตอนการให้บริการ
ตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน 

77 138 67 5 1 288 3.99 0.77 79.79 มาก 

3  มีระเบยีบ/แบบฟอรม์/เอกสารและข้อมลูที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

83 132 67 5 1 288 4.01 0.79 80.21 มาก 

4 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไมยุ่่งยาก
ซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

79 126 74 8 1 288 3.95 0.82 79.03 มาก 

รวม 3.99 0.79 79.81 มาก 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

1 มีช่องทางการให้บริการ ท่ีสามารถเข้าถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว 

83 135 60 9 1 288 4.01 0.81 80.14 มาก 

2   มีการใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมยัในการให้บรกิาร เช่น 
การจองคิวออนไลน์ การให้บริการช่องทาง
แบบด่วนพิเศษ  

69 136 70 11 2 288 3.90 0.83 77.99 มาก 

3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ 
กล่องรับความคดิเห็น ฯลฯ 

68 135 71 13 1 288 3.89 0.83 77.78 มาก 

4 มีการให้บริการผา่นสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่น Website, Line, Facebook ฯลฯ 

71 144 65 8 0 288 3.97 0.76 79.31 มาก 

รวม 3.94 0.81 78.80 มาก 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 



1 มีการแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสม มี
บุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 

98 136 53 1 0 288 4.15 0.72 82.99 มาก 

2 มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

100 123 59 3 1 286 4.11 0.79 82.24 มาก 

3 มีการบริการด้วยค าพูดที่สภุาพ ยิม้แย้ม
แจ่มใส นุ่มนวล และให้เกยีรต ิ

99 131 54 3 1 288 4.13 0.77 82.50 มาก 

4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสยัได้ตรงประเด็น 
ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 
เป็นต้น 

91 138 53 3 1 286 4.10 0.75 82.03 มาก 

5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

93 133 57 2 3 288 4.08 0.80 81.60 มาก 

รวม 4.11 0.76 82.27 มาก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1  มีจุด/ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวก
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

72 145 67 2 1 287 3.99 0.74 79.86 มาก 

2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์การบริการ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

64 157 62 3 1 287 3.98 0.72 79.51 มาก 

3 มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก และให้ความ
เข้าใจในเรื่องที่ขอรับบริการ 

73 147 60 5 1 286 4.00 0.75 80.00 มาก 

4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ และสตรีมคีรรภ ์

71 142 66 1 2 282 3.99 0.75 79.79 มาก 

5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องสุขา น้ าดื่มสะอาด ท่ีนั่งคอยรบับริการ ท่ี
จอดรถ 

72 141 66 4 1 284 3.98 0.76 79.65 มาก 

6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 79 144 56 1 3 283 4.04 0.76 80.85 มาก 
รวม 4.00 0.75 79.94 มาก 

5. ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีไ่ดร้ับจากการ
ให้บริการ 

83 133 69 3 0 288 4.03 0.75 80.56 มาก 

สรุปผลรวม 4.01 0.77 80.24 มาก 
ตารางที่ 4 ผลประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า 
ในภาพรวมผู้เข้าใช้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 เชียงใหม่ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01 ร้อยละ 80.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้ง 5 ด้าน มีระดับความพึงพอใจ อยู่
ในระดับ มาก โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.11 ร้อยละ 
82.27)  รองลงมาเป็นความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.03 ร้อยละ 80.56)  
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.00 ร้อยละ 79.94) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.99 ร้อยละ 89.81) และความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.94 ร้อย
ละ 78.8) ตามล าดั[ 
 



ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 

ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ได้รับบริการที่เสมอภาค / เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน  / 
ได้รับบริการตามที่ต้องการ / การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการ
บริการตามที่ต้องการ / ความเชื่อม่ันโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 

โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเชื่อม่ันมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเชื่อม่ันมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเชื่อม่ันปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเชื่อม่ันน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เชื่อม่ันเลย 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
น้ าหนักในการประเมิน 

รวม 
𝒙 
 SD ร้อยละ 

ระดับความ 
เชื่อม่ัน 5 4 3 2 1 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
1 ได้รับบริการที่เสมอภาค 84 138 61 4 1 288 4.04 0.77 80.83 มาก 
2 เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน 110 121 46 4 7 288 4.12 0.90 82.43 มาก 
3 ได้รับบริการตามที่ต้องการ 92 136 51 7 2 288 4.07 0.81 81.46 มาก 
4 การให้บริการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย 
ปลอดภัย และได้รับการ
บริการตามที่ต้องการ 

85 130 70 2 1 288 4.03 0.77 80.56 มาก 

5 ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

91 135 57 2 3 288 4.07 0.79 81.46 มาก 

สรุปผลรวม 4.07 0.81 81.35 มาก 
ตารางที่ 5 ผลประเมินระดับความเชื่อมั่น 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า 
ในภาพรวมความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 มีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ 
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.07 ร้อยละ 81.35) เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ข้อ ทุกข้อมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ มาก 
ได้แก่ มากที่สุดคือ ความเชื่อมั่นเจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน (ค่าเฉลี่ย 4.12 ร้อยละ 82.43 รองลงมาคือความ
เชื่อมั่น ที่ได้รับบริการตามที่ต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.07 ร้อยละ 81.46) ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.07 ร้อยละ 81.46) ความเชื่อมั่นที่ได้รับบริการที่เสมอภาค (ค่าเฉลี่ย 4.04 ร้อยละ 
80.83) และ ความเชื่อมั่นการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการ
ตามท่ีต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.03 ร้อยละ 80.56) ตามล าดับ 
 
 
 
 



ผลการประเมินความพึงพอใจและความ เชื่อม่ันของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00 

ความพึงพอใจ   80.24   

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ    81.35  

 

ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ  
1) เจ้าหน้าที่บริการดี ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าดี 
2) เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดีเป็นกันเองมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
3) เจ้าหน้าที่มีความรอบรู้ ความสามารถ ในหลากหลายวิชาชีพ 

ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร  
1) ความล่าช้า และความไม่ชัดเจนของนโยบาย แนวทางการด าเนินงานของ กรม สบส. 

ปัญหาในการใช้บริการ 
1) การให้ข้อมูลล่าช้า 
2) ความไม่ชัดเจนของนโยบายและการด าเนินงาน 

3. แนวทางการพัฒนางานต่อไป รอบ 11 เดือน 

1) เพ่ิมรายชื่อเจ้าหน้าที่ส าหรับการให้ข้อมูลข่าวสาร การติดต่อกลับ แก่ผู้ขอข้อมูล 
2) ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบเป็นระยะ 

 
 
 
 

********************************************************** 
 

 



1 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

สรุปงานเทคโนโลยีและประชาสัมพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ 2566 (ต.ค. 2565 – ก.พ. 2566) รอบ 5 เดือน 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด  
ระดบัความส าเร็จของการขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบ Biz Portal ลงสู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) รอบ 5 เดือน 
เกณฑ์การประเมิน สถานะ เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. จัดตั้งคณะท างานการ
ขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบ 
Biz Portal ร่วมกับ สสจ. 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

ค าสั่งส านักงานเขตสุขภาพที่ 1 ที่ 32/2566 เรื่อง
แต่งตั้งคณะท างานการขับเคลื่อนการให้บริการภาครัฐ
แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) ในเขต
สุขภาพที่ 1 

2. จัดท าแผนการด าเนินงาน
ระหว่าง ศบส. กับ สสจ. 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

หนังสือ สธ 0716.02/37 ลว 14 กุมภาพันธ์ 
2566 เรื่องขออนุมัติแผนการด าเนินงานขับเคลื่อน
การให้บริการผ่านระบบ Biz Portal ลงสู่หน่วยงาน
ส่วนภูมิภาค ในเขตสุขภาพที่ 1 

3. ประชุมชี้แจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบ 
Biz ให้กับ สสจ. 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

จัดประชุมฯ เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566  

4. ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลใน
ระบบ Biz Portal ให้มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

จัดท าระบบช่องทางการติดต่อ ประสานงานในพ้ืนที่
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (กลุ่ม Line) โดยมี
สมาชิกในกลุ่มคือ คณะท างานฯ ตามค าสั่งฯ 

5. รายงานผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะการขับเคลื่อนการ
ให้บริการผ่านระบบ Biz Portal 
ลงสู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

รายงานผลการด าเนินงานปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ในการขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบ 
Biz Portal ลงสู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค เสนอผู้บริหาร 
หน่วยงาน และส่งให้ กสพส.และ สพรศ. รอบ 5 เดือน 
หนังสือ สธ 0716.02/ว.404 ลว 20 กุมภาพันธ์ 
2566 เรื่องขอส่งส าเนาหนังสือรายงานผลการ
ด าเนินงานฯ 

 
ข้อมูลอ้างอิง : หนังสือส่งกลุ่มบริหารงานทั่วไป เลขที่หนังสือ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  
สธ 0716.02/42 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่อง ขอส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน รอบ 5 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 



2 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

ผลการด าเนินงานตามภารกจิ  

1. จัดให้มีผู้รับผิดชอบหรือค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  
 



3 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

2. แจ้งเวียนแผนการปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ ปี 2566 

 

3. ทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งานในระบบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เมื่อวันที่ 17 ต.ค. 2565 

 

 

 



4 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

4. ทบทวนบัญชีผู้ใช้งานระบบเครือข่ายภายในหน่วยงาน เมื่อวันที่ 10 ต.ค. 2565 

 

5. จัดท าแผนการส ารองข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน (ความถี่ในการส ารอง 1 ครั้ง/เดือน) เมื่อวันที่ 21 ต.ค. 
2565 

 

 

 

 



5 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

6. จัดระบบการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลสารสนเทศหรือฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ หรือปฏิบัติตามข้ันตอนการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์หน่วยงานตามประกาศกรมฯ เมื่อวันที่ 26 ต.ค. 2565 
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งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

7. บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ประจ าปี 2566 เมื่อวันที่ 1-14 พ.ย. 2565 

 

8. ทบทวนคู่มือแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กรมฯ  
เมื่อวันที่ 14 พ.ย. 2565 
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งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

9. จัดท าเอกสาร/หลักฐาน ประกอบการตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด้านที่ 9 การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ปี 2566 ให้กรมฯ เมื่อวันที่ 30 พ.ย. 2565 

 

10. ด าเนินการขับเคลื่อนงานตามนโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ข้อ 8 พัฒนาองค์กรสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล โดยการด าเนินงานปรับปรุงกระบวนการขอรับบริการต่างๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ์ ด้วยการใช้ลายมือชื่อด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประหยัดการใช้กระดาษ และน าระบบ 
Didital มาใช้ในการท างานแทนการท างานแบบเดิม ตามแนวคิด (Paperless) ภายในหน่วยงาน  

 



8 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

10. งานประชาสัมพันธ์ (เผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมในเว็บไซต์และช่องทางโซเชียลมีเดียของหน่วยงาน)  
เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 2565 – 28 ก.พ. 2566 จ านวนรวม 235 ครั้ง 

 

11. สรุปผลการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์   
อ้างอิงที่นี่ : https://shorturl.asia/s2wzo  
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งานเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ กลุ่มวิชาการและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โทรศัพท์ 053 112 220 ต่อ 124 

12. สรุปงานอีกหน้าที่หนึ่ง (มอบหมายโดย IT กรมฯ) ปี 2566  
- ดูแล แก้ไขข้อมูล ให้ค าปรึกษาในระบบ สมาร์ท อสม. (เขตสุขภาพที่ 1) 
- ดูแล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 3หมอ (เขตสุขภาพท่ี 1) 
อ้างอิง : หนังสือ สธ 0716.02/41 ลว 20 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่องขอส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ฯ รอบที่ 1 ณ 1 เมษายน 2566 

 

13. งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
- ควบคุม ดูแลโสตทัศนูปกรณ์ ออกแบบใบประกาศ โครงการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในระบบสนับสนุนบริการสุขภาพ หลักสูตร การบริการจัดการเทคโนโลยีทางการแพทย์ตาม
มาตรฐานสากล เมื่อวันที่ 21 - 22 ธันวาคม 2566 จัดโดยกลุ่มวิศวกรรมการแพทย์ 
- ควบคุม ดูแลระบบการประชุมออนไลน์ ในงานคัดเลือกอาสาสมัครประจ าหมู่บ้านดีเด่นระดับเขตสุขภาพท่ี 
1,2,3 และระดับภาคเหนือ ประจ าปี 2566 เมื่อวันที่ 10 – 12 มกราคม 2566 จัดโดยศูนย์พัฒนาการ
สาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์ 
- ความค าแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ ระดับจังหวัด ในโครงการ รวมพลัง อสม. มอบของขวัญปีใหม่ ใส่ใจ
ผู้สูงอายุ ของเขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2566 ในการคัดกรองสุขภาพ ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ผ่านระบบ 
สมาร์ท อสม. เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2566 จดัโดยกลุ่มสาธารณสุขมลูฐานและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

 ผู้รายงาน 

 

 (นางสาวกมลพร พันหล้อ) 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
 14 มีนาคม 2566 


