
 
รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

................................................................ 

  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ก าลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องเป็น “คนเก่ง คนดี มีความสุข” โดยยึด
หลักบริหาร “คนส าราญ งานส าเร็จ” เชื่อมโยงแนวทางการประเมินคุณภาพและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) และแผนกลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (HR Scorecard) ปี 2563 – 2566 รวมทั้งค่านิยม
องค์กร (Core Value) ส.บ.ส. : สมรรถนะเป็นฐาน สร้างสรรค์สิ่งใหม่ บริการด้วยใจ ใฝ่สามัคคี และสามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ในทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือร่วมขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ให้สอดคล้อง“เป็นองค์กรหลักใน
การคุ้มครองผู้บริโภค และส่งเสริมผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพเพ่ือประชาชนมีสุขภาพดีชุมชนมีศักยภาพ
ในการพ่ึงพาตนเอง” โดยก าหนดให้มีการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งให้
ความส าคัญกับการส่งเสริม พัฒนา ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิต จัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่บุคลากร สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนงานก าลังคนอย่างมีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาก าลังคนอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 : การบริหารก าลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดึงดูด และธ ารงรักษาคน
คุณภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างเครือข่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  ทั้งนี้ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ได้ด าเนินการตามแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลภายใต้มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.พ. และแนวทาง
ในการประเมินของหน่วยงานเป็น 5 มิติ จึงก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพควบคู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ดังนี้ 
 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) แนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากร
บุคคล 



 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) กิจกรรมและ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programed Effectiveness) นโยบาย 
แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Quality of Work Life) 

วัตถุประสงค์ของการรายงาน 

 1. เพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

 2. เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

การรายงานประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  การบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ตามกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 

 1) ข้อมูลเชิงสถิติทั้งในส่วนของข้อมูลก าลังคน ข้อมูลผลการปฏิบัติราชการ และ
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 

 2) นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนที่ 3 ภาคผนวก ประกอบด้วยข้อมูลกิจกรรมที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

  

 
   

  



ส่วนที่ 1 การบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  
ตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.1 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1  
  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 หรือ ศบส.1 มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการตาม
นโยบายยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาระบบงานของหน่วยงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ เขตสุขภาพที่ 1 ซึ่งรับผิดชอบ 8 จังหวัดภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน พะเยา เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แพร่ และน่าน โดยใช้กลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ด้วยการผลักดันและพัฒนาให้หน่วยงานมี
คุณธรรม ปลอดทุจริต เป็นหน่วยงานที่สร้างและส่งเสริมนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากร ประชาชน และหน่วยงานอ่ืนที่มารับบริการ โดยการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การบริหารก าลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดึงดูด และธ ารงรักษาคนคุณภาพ 
ดังนั้น ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 จึงต้องส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกคน ให้มี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
ยุทธศาสตร์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ตลอดจนส่งเสริมให้น าศักยภาพของบุคลากรมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 วิสัยทศัน์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
 “เป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพ เพ่ือประชาชน
มีสุขภาพดี ชุมชนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง” 

 พันธกิจ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
 1. ด าเนินการตามนโยบายยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานในพ้ืนที่ 
 2. บังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 3. ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม ประเมิน และรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ และตามที่
กฎหมายก าหนด 
 4. ให้บริการวิชาการ วิชาชีพเฉพาะ และพัฒนาทักษะวิชาชีพ ด้านระบบบริการสุขภาพให้แก่บุคลากร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
 5. ศูนย์บริการทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน 
 6. งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านระบบริการสุขภาพ 
 7. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมิน และถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐาน เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมด้านระบบบริการสุขภาพในพ้ืนที่ 
 8. ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านระบบบริการสุขภาพร่วมกับเขตสุขภาพของกระทรวงสา
ธารณ หน่วยงานอื่น และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
 9. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  



 เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
 1. สถานพยาบาลภาครัฐ-เอกชน และ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพไม่ต่ ากว่ามาตรฐานที่
ก าหนด และ ให้บริการด้วยความปลอดภัย 
 2. ประชาชนดูแลสุขภาพ และ ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน มีการจัดการสุขภาพอย่างยั่งยืน 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
  สนับสนุนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด้วยการผลักดันและพัฒนา
ให้หน่วยงานมีคุณธรรม ปลอดทุจริต เป็นหน่วยงานที่สร้างและส่งเสริมนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร ประชาชน และหน่วยงานอ่ืนที่มารับบริการ โดยการปรับเปลี่ยน
ระบบและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การบริหารก าลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดึงดูด และธ ารง
รักษาคนคุณภาพอย่างเหมาะสม 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประ เด็ นที่  1  : พัฒนา
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร
ขับเคลื่อนงานก าลั งคน
อย่ า งมี เ อกภาพแล ะมี
ประสิทธิภาพ 

 

การเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพของกลไกการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

 แผนงานการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยก าหนดต าแหน่งที่ส าคัญ
ภายใน ดังนี้ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน ฯลฯ ซึ่ง
การวางแผนสืบทอด มีการก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าสู่ต าแหน่ง และเตรียม
ความพร้อมของผู้ที่จะสืบทอดต าแหน่ง 

 การสับเปลี่ยนหมุนเวียนก าลังคน เพ่ือรองรับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการท างานภายในกลุ่มงาน โดย
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ที่จะมาปฏิบัติงาน
แทน 

 มีการทบทวนภารกิจและวิเคราะห์โครงสร้างอัตราก าลังภายใน เพ่ือ
ปรับปรุงและสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ปร ะ เ ด็ น ที่  2 : พั ฒ น า
ก าลังคนอยา่งเพียงพอและ
มีคุณภาพ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี และด าเนินการตามแผนฯ ให้
สอดคล้องกับความจ าเป็น 



 ด าเนินการประเมินบุคลากรศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ตาม
เกณฑ์มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ในเรื่องความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 

 ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
ประเด็นที ่3 : การบริหาร
ก าลังคนให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ดึงดูด และธ ารง
รักษาคนคุณภาพ 

 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แนวทาง เส้นทางความก้าวหน้าในสาย
งานต าแหน่ง ให้บุคลากรทราบ 

 ด าเนินการบันทึก แก้ไข ปรับปรุง ข้อมูลบุคลากรในฐานข้อมูล ศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 จัดให้มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการที่เป็นธรรม 
เสมอภาค และสามารถตรวจสอบได้ 

 จัดให้มีการพิจารณาความดีความชอบ ตามผลการปฏิบัติหน้าที่
ราชการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และสามารถตรวจสอบได้ 

 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร ในด้านสภาพแวดล้อม
การท างาน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมใน
การท างาน 

ป ร ะ เ ด็ น ที่ 4  : ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม และการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ 

 ส่งเสริม ปลูกจิตส านึก รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ
เสริมสร้างให้ข้าราชการปฏิบัติตามระบบคุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้อง 

 แจ้งให้บุคลากรในสังกัด รับทราบถึงประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
และข้อบังคับ หลักเกณฑ์ แนวทาง ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 ให้ผู้บังคับบัญชา มอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการควบคุม ก ากับ ติดตาม และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ แนวทาง ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามแผนการเสริมสร้างมาตรฐานวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- 2566 

 

  



ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  

2.1 ข้อมูลสถานการณ์ก าลังคนของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนร้อยละของบุคลากร (แยกประเภท)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – ปีปัจจุบัน  

 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตลุาคม 2565) 

รายการ 
ปีงบ 2563 ปีงบ 2564 ปีงบ 2565  

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

อัตราก าลังคน 

1) ข้าราชการ 

2) ลูกจ้างประจ า 

3) พนักงานราชการ 

4) จ้างเหมาบริการ 

26 57.78 

 

31 

 

63.27 34 66.67 

6 13.33 5 10.20 3 5.88 

4 8.89 4 8.16 5 9.80 

9 20.00 9 18.37 9 17.65 

ผลรวมก าลังคน 45 100 49 100 51 100 

 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 มีบุคลากรทั้งสิ้น รวม 51 คน โดยแยก
ประเภทข้าราชการ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ลูกจ้างประจ า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88  
พนักงานราชการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และจ้างเหมาบริการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.65 ซึ่งแสดงถึงจ านวนข้าราชการจ านวนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากได้รับการจัดสรรข้าราชการ จากโครงการบรรจุ 
ข้าราชการ (โควิด-19) ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 3 คน มีผลท าให้การจ้างพนักงานจ้างเหมา
บริการลดลง จ านวน 1 คน และจ านวนลูกจ้างประจ าลดลง เนื่องจากเกษียณอายุราชการ  
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แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบความเคลื่อนไหวของบุคลากร (แยกประเภท)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – ปีปัจจุบัน  

 

รายการ 
ปีงบ 2563 ปีงบ 2564 ปีงบ 2565  

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

การเคลื่อนไหวของก าลังคน 

1) การเข้ารับราชการ 

 บรรจุใหม่ 

 รับโอน/ย้าย 

 ช่วยราชการ 

2) การสูญเสียก าลังคน 

 ลาออก 

 ให้โอน/ย้าย 

 เกษียณอายุราชการ 

 ไปช่วยราชการ 

 อ่ืนๆ 

6 100 

 

7 

 

100 9 100 

5 83.33 5 75.00 6 67.00 

- - 2 25.00 2 22.00 

1 16.67 - - 1 11.00 

8 100 3 100 4 100 

3 33.33 2 50.00 2 50.00 

1 - - 33.33 - - 

4 66.67 1 16.67 1 25.00 

- - - - 1 25.00 

- - - - - - 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตลุาคม 2565 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 มีบุคลากรเข้ารับราชการเพ่ิม จ านวน  
9 คน โดยมาจากการเรียกบรรจุใหม่ จ านวน 6 คน (ประกอบด้วย ข้าราชการ 4 และจ้างเหมาบริการ 2)  
การรับโอน จ านวน 1 คน การรับย้าย จ านวน 1 คน และมาช่วยราชการ จ านวน 1 คน ส าหรับการสูญเสีย
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ปีงบประมาณ

การเข้ารับราชการ

การสูญเสียก าลังคน



ก าลังคน มีบุคลากรลาออก จ านวน 2 คน เนื่องจากได้บรรจุหน่วยงานอ่ืนและการลดต าแหน่งจ้างเหมาบริการ 
ด้านพัฒนาวิชาการ เนื่องจากเป็นนโยบายและได้รับจัดสรรข้าราชการ ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขมา
ทดแทน ลูกจ้างประจ าเกษียณอายุราชการ จ านวน 1 คน และได้รับค าสั่งให้ไปช่วยราชการ จ านวน 1 คน  

 

2.2 ข้อมูลก าลังคน (แยกกลุ่มงาน)  

จ านวนอัตราก าลังของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ  
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 แยกรายกลุ่มงาน 

ที ่ กลุ่มงาน 
ประเภทการจ้างงาน 

รวม 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ จ้างเหมาบริการ 

1 ผู้อ านวยการ 1 - - - 1 

2 รองผู้อ านวยการ ด้านบริหาร (1) - - - - 

3 รองผู้อ านวยการ ด้านวิชาการ 1 - - - 1 

4 มาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ 14 1 - - 15 

5 มาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม 9 - 1 1 11 

6 คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 2 1 1 - 4 

7 สุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 

3 - - 1 4 

8 วิชาการและมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ 

2 - - - 2 

9 บริหารงานทั่วไปและแผนงาน 2 1 3 7 13 

รวม 34 3 5 9 51 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2565) 

  



2.3 ข้อมูลก าลังคน (ประเภทต าแหน่ง/ระดับ)  

จ านวนประเภทต าแหน่ง และระดับต าแหน่งข้าราชการ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

ล าดับ สายงาน รวม 

ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน
ราชการ 

จ้างเหมา
บริการ 

ทั่วไป วิชาการ 

ปฏิบัติงาน ช านาญงาน อาวุโส ปฏิบัติการ ช านาญการ 
ช านาญ

การพิเศษ 

 ผู้อ านวยการ (วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร) 1     1     

 เจ้าพนักงานธุรการ 2 1 1        

 นายช่างไฟฟ้า 5 2 3        

 นายช่างเทคนิค 10 2 6 2       

 นายช่างโยธา 4 1 2 1       

 นักจัดการงานท่ัวไป 1        1  

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1        1  

 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 1    1      

 นักวิชาการเงินและบญัชี 1        1  

 นักวิชาการสาธารณสุข 6    5 1     

 นิติกร 1        1  

 วิศวกร 1    1      

 วิศวกรเครื่องกล 1    1      

 วิศวกรไฟฟ้า 1    1      



ล าดับ สายงาน รวม 

ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน
ราชการ 

จ้างเหมา
บริการ 

ทั่วไป วิชาการ 

ปฏิบัติงาน ช านาญงาน อาวุโส ปฏิบัติการ ช านาญการ 
ช านาญ

การพิเศษ 

 วิศวกรโยธา 1     1     

 สถาปนิก (ขรก.ช่วยราชการ) 2    1    1  

 ช่างฝีมือโรงงาน 1       1   

 ช่างไฟฟ้า 1       1   

 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามยั (ช่วยราชการ) 1       1   

 ปฏิบัติงานด้านธรุการ 2         2 

 ปฏิบัติงานด้านบันทึกข้อมลู 1         1 

 ปฏิบัติงานด้านพสัด ุ 1         1 

 ปฏิบัติงานด้านพัฒนาวิชาการ 1         1 

 ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

1         1 

 ปฏิบัติงานด้านขับรถยนต ์ 1         1 

 ปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภยั 2         2 

รวม 51 6 12 3 10 3 - 3 5 9 

 หมายเหตุ : ข้าราชการ ต าแหน่งสถาปนิกปฏิบัติการ (ช่วยราชการ) 1 อัตรา และลูกจ้างประจ า ต าแหน่งผู้ช่วยเจ้าหน้าที่อนามัย (ช่วยราชการ) 1  อัตรา 



2.4 ข้อมูลโครงสร้างอายุของบุคลากร  

 

 ช่วงอายุ (ปี) 
จ านวนบุคลากร 

ปี 2565 
ขรก. ลจป. พรก. จม. 

 
<= 24 

25 – 29  
30 – 34 
35 – 39  
40 – 44 
45 – 49 
50 – 54  
>= 55 

 
- 
2 
6 
5 

10 
4 
3 
4 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
3 
- 

 
- 
1 
3 
1 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
2 
2 
1 
2 
- 
1 
1 
 

รวม 34 3 5 9 
 
 
  จากแผนภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ช่วงอายุของบุคลากร ประเภทข้าราชการ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40 – 44 ปี จ านวน 10 คน รองลงมา
เป็นช่วงอายุระหว่าง 30 – 34 ปี จ านวน 6 คน และ 35 - 39 ปี จ านวน 5 คน ส าหรับประเภทลูกจ้างประจ า จ านวน 3 คน อยู่ในช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป และประเภท
พนักงานราชการ จ านวน 5 คน จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25 – 39 ปี    
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>=55

จ านวน (คน)

ช่ว
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ายุ
จ านวนบุคลากรแยกตามช่วงอายุ

จ้างเหมาบริการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ข้าราชการ



 

ช่วงอายุ (ปี) 
จ านวนข้าราชการ 

เพศ 
หญิง ชาย 

<= 24 
25 – 29  
30 – 34 
35 – 39  
40 – 44 
45 – 49 
50 – 54  
>= 55 

- 
4 
5 
3 
1 
- 
1 
1 

- 
1 
6 
4 

11 
4 
6 
4 

รวม 15 36 
 
 
 
 
  จากแผนภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ช่วงอายุของบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นเพศชายทั้งสิ้น 36 คน ซึ่งอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40 – 44 ปี จ านวน 11 คน 
ส าหรับเพศหญิง มีจ านวนทั้งสิ้น 15 คน ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ช่วงอายุระหว่าง 25 – 39 ปี จ านวน 12 คน 
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จ านวน (คน)

ช่ว
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าย
ุ

จ านวนบุคลากรแยกตามช่วงอายุ

ผู้ชาย ผู้หญิง



รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคลากร ศูนย์สนบัสนุนบริการสุขภาพที่ 1 พ.ศ.2565 (รอบ 12 เดือน) 

ประเด็นที่ 1 : การพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนงานก าลังคนอย่างมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์  การเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพของกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและเป็นพลังที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 
 มิติที่ 1 :  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) แนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

1. การจัดโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง
ภายในของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ภ า ร กิ จ ง า น แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

 การจัดโครงสร้างและอัตราก าลัง

ภายในที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภารกิจงานและลดผลกระทบด้านการ
บริหารงานท่ีไม่ต่อเนื่อง 

 การบริหารบุคลากรให้สามารถ

สับเปลี่ยน หมุนเวียนก าลังคน เพื่อ
รองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการท างาน
ภายในกลุ่มงานและระหว่างกลุ่มงาน 

ร ะดั บคว ามส า เ ร็ จของการจั ด
โครงสร้างภายในของศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 1 

 

1) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ได้ทบทวนและจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 1 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 โดยมี
หน้าที่ พิจารณา จัดท า ติดตาม และประเมินผลตามแนว
ทางการบริหารงานของศูนย์ฯ เกี่ยวกับโครงสร้าง
อัตราก าลัง แผนโครงการ งบประมาณ บุคลากรและการ
บริหารทั่วไปให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) การบริหารก าลังคน เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ให้
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

- การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้แก่ผู้ที่จะมาปฏิบัติงานแทน  

 - การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ ในการเข้าตรวจมาตรฐานแก่สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพและสถานพยาบาล ได้มีการสนับสนุน
เจ้าหน้าท่ีจากกลุ่มมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ และกลุ่ม
มาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม เพื่อตรวจสอบด้าน



โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

มาตรฐานโครงสร้าง มาตรฐานของระบบการระบาย
อากาศ ระบบไฟฟ้า ฯลฯ ของสถานประกอบการและ
สถานพยาบาลที่ได้รับการประเมินฯ เป็นต้น 

3) มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง
อย่างต่อเนื่อง 

- หน่วยงานมีการติดตาม สอบถาม ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังภายใน 
อยู่เสมอ ในรูปแบบการประชุมคณะบริหารศูนย์ฯ ทั้งนี้ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่ง
หน้ าที่  เ พื่ อ ให้ ก า รปฏิ บั ติ ง านคล่อ งตั วมากขึ้ น  มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

2. โครงการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่งที่ส าคญั
ภายในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
(รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้า
กลุ่มงาน ฯลฯ)  

 

 แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุก

ระดับ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ 

ระดับความส าเร็จของการเตรียมผู้
สืบทอดต าแหน่งภายในของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 

3) มีแผนพัฒนารายบุคคลตาม
แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร 
เพื่อความต่อเนื่องในการบริหาร
ราชการ (ส าหรับหลักสูตรที่จ าเป็น 
โ ด ย เน้ นก า รพัฒนา ในรู ปแบบ
ออนไลน์ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง)  

1) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ได้ก าหนดต าแหน่ง
เพื่อเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่งภายในศูนย์ฯ ดังนี้ 

 ต าแหน่งผู้อ านวยการ 
 ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ด้านบริหาร 
 ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ด้านวิชาการ 
 ต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
 ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มฯ 



โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

2) ประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งหลักกับ
บุคลากรผู้มีสิทธิทุกคน เพื่อจัดท าแผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหารอย่างเป็นระบบ 

 ได้ด าเนินการส ารวจบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน 
เพื่อให้หัวหน้ากลุ่มคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมให้ปฏิบัติหน้าที่
รองหัวหน้ากลุ่ม โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 วิสัยทัศน์การน า 
 ความรับผิดชอบ 
 การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
 ความประพฤติและการควบคุมตนเอง 
 Mindset รองหัวหน้างาน 

3) มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนา
ผู้บริหาร เพื่อความต่อเนื่องในการบริหารราชการ (ส าหรับ
หลักสูตรที่จ าเป็น โดยเน้นการพัฒนาในรูปแบบออนไลน์ 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง) 

 แผนน าเข้าการส่งบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือก
ในระดับหน่วยงาน โดยคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ เพื่อ
ส่งรายช่ือเข้ารับการคัดเลือกจากส านักงานเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรดังนี ้

 อบรมหลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารการ
สาธารณสุขระดับต้น (ผบต.) 
- นายวัชชิเนตร หมั่นสาน  



โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

ต าแหน่ง วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 
 อบรมหลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารการ

สาธารณสุขระดับกลาง (ผบก.) 
- นางสาวนันนภัส อ่อนหวาน 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 

 แผนการพัฒนารองผู้อ านวยการ ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 1  

 เตรี ยมบุคลากร  เพื่ อ เข้ า ร่ วมอบรม
หลักสูตรนักบริหารระดับ รองหัวหน้า
หน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
1) นายวิกร โตวราพงศ์  
ต าแหน่ง นายช่างโยธาอาวุโส  
ปฏิบัติหน้าท่ีรองผู้อ านวยการ ด้านบริหาร 
2) นายวีระศักดิ์ โสมโยธี 
ต าแหน่ง นายช่างเทคนิคอาวุโส  
ปฏิบั ติ หน้ าที่ รองผู้ อ านวยการ  ด้ าน
วิชาการ 

 การหมุนเวียนงานเพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติ
หน้าที่รองผู้อ านวยการหน่วยงานและผู้มี
คุณลักษณะเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่
รองผู้อ านวยการหน่วยงาน ประจ าปี



โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

งบประมาณ พ.ศ.2565 โดยกลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
1) นายวิกร โตวราพงศ์ 
เรียนรู้งาน หน่วยงานท่ี 1  
- กองแบบแผน 
เรียนรู้งาน หน่วยงานท่ี 2  
- กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
2) นายวีระศักดิ์ โสมโยธี 
เรียนรู้งานหน่วยงานที่ 1  
- กองสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ 
เรียนรู้งานหน่วยงานที่ 2 
- ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขภาคเหนือ  
 

 



ประเด็นที่ 2: พัฒนาก าลังคนอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือการปรับปรุงกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ยืดหยุ่น คล่องตัว ทันสมัย เพ่ือให้หน่วยงานสามารถสนองตอบต่อความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 มิติที่ 2 : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงาน
หรือระบบการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของศูนย์ฯ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ร ะดั บคว ามส า เ ร็ จ ขอ งกา ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงาน
หรือระบบการให้บริการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย์ฯ 

 

1) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ได้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

 ระบบการลาออนไลน์ 
 ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ 

2) การจัดท าฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ศูนย์ฯ พร้อมท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

  งานทรัพยากรบุคคล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
ได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้เป็น
ปัจจุบัน 

3) การน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ มาปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  งานสารสนเทศได้มีการจัดท าการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยมีผลความพึงพอใจดังนี้ 



โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

1. ด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ อยู่ใน
ระดับพอใจมาก 
2. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ
พอใจมาก 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมาก 
 

ผลการวิเคราะห์ภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 72 ระดับ
ความพึงพอใจมา 



ประเด็นที่ 3 : การบริหารก าลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดึงดูด และธ ารงรักษาคนคุณภาพ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรในทุกระดับเกิดการพัฒนาตนเองและขีดสมรรถนะตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานอย่างต่อเนื่อง 
 มิติที่ 3 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programed Effectiveness) นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

4. ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ
และพิจารณาความดีความชอบ ที่เป็น
ธรรม เสมอภาค และสามารถตรวจสอบ
ได้ ตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
ในเรื่องความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 

 

ระดับความส าเร็จของระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน 

การประ เมินผลการปฏิบั ติ งาน
ร า ชก า ร และ พิ จ า รณาความดี
ความชอบ ที่เป็นธรรม เสมอภาค 
และสามารถตรวจสอบได้ 

1 )  ศู นย์ สนั บสนุ นบริ ก า รสุ ขภาพที่  1  ไ ด้ แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการฯ เพื่อด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรศูนย์ฯ (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า) 

 โดยคณะกรรมการบริหารศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 1  
2) ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 
 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

และหลักเกณฑ์การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการและการให้
ข้าราชการได้รับเงินเดือนสูงกว่าขั้นของต าแหน่งที่ได้รับ
แต่งตั้งกับให้ได้ค่าตอบแทนพิเศษ สังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ รอบที่ 1 ณ วันที่ 1 เมษายน 2565 
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 แจ้งเวียนภายในหน่วยงานแล้ว 
 ประกาศบนเว็บไซท์ ศบส.1 
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3) ผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ       
 เจ้าหน้าที่ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  1 

ได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และหลักเกณฑ์การเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการและการให้ข้าราชการได้รับเงินเดือน
สูงกว่าขั้นของต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้งกับให้ได้ค่าตอบแทน
พิเศษ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รอบที่ 1 ณ 
วันที่  1 เมษายน 2565 เพื่อเป็นขวัญก าลังใจและ
แรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและร่วมมือ
กันในการขับเคลื่อนภารกิจของศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 1 ให้บรรลุเป้าหมาย 

 
 ข้าราชการ ผู้ที่มีผลการปฏิบัติราชการ สังกัด

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ในรอบการประเมิน  
 

รอบท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

จ านวนข้าราชการ 32 คน 
(ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

ระดับ ดีเด่น  จ านวน   2 คน 
ระดับ ดีมาก  จ านวน 14 คน 
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รอบท่ี 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

จ านวนข้าราชการ 35 คน 
(ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ระดับ ดีเด่น  จ านวน 2 คน 
ระดับ ดีมาก  จ านวน 14 คน 

 

ระดับดีเด่น
6%

ระดับดีมาก
44%

ระดับดี
50%

ข้าราชการได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ รอบ 1 เมษายน 2565

ระดับดีเด่น
6%

ระดับดีมาก
40%

ระดับดี
54%

ข้าราชการได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ รอบ 1 ตุลาคม 2565
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 พนักงานราชการ ผู้ที่มีผลการปฏิบัติราชการ 
สังกัดศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  1 ในรอบการ
ประเมิน (รอบ 1 – รอบ 2) จ านวน 5 คน 

 ระดับ ดีมาก  จ านวน 5 คน 

 

5. การประชาสมัพันธ์และเผยแพร่แนวทาง 
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานต าแหน่ง 
ให้บุคลากรศูนย์สนับสุนนบริการสขุภาพท่ี 1 
ทราบ 

 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แนวทาง 

เส้นทางความก้ าวหน้ า ในสายงาน
ต าแหน่ง ให้บุคลากรทราบ 

ร้อยละความส าเร็จของการรับรู้
แนวทางและเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายงาน ต าแหน่งให้บุคลากร
ทราบโดยทั่วกัน 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ท ร า บ  
ผ่ า น ท า ง  บั น ทึ ก แ จ้ ง เ วี ย น , ไ ล น์ ก ลุ่ ม ศ บ ส . 1 ,  
Application “Hss Office” และเว็บไซท์ ศบส.1 ดังนี้ 

 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการประเมิน
บุคคลเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน  

 ต าแหน่งประเภทท่ัวไป 

0
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0
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ระดบัดี ระดบัดีมาก ระดบัดีเด่น

พนักงานราชการได้รับ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รอบ 1 ตุลาคม 2565

พนกังานราชการ
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 ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
 การรับสมัครในต าแหน่งที่สูงข้ึน 

6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร ศบส.1 
ประจ าป ี

 สนับสนุนให้ เกิดการเรียนรู้ และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาบุคลากร
ของส่วนราชการ 

ระดับความส าเร็จของบุคคลากร
ได้ รับการพัฒนาตามแผนอย่ าง
ต่อเนื่อง 

 

1) ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนารายบุคคล 

 ด าเนินการส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล  ( ข้ า ร า ช ก า ร 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ) โดยส ารวจ 
บุคลากรเป้าหมาย จ านวน 39 คน สามารถ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ไ ด้  จ า น ว น  3 8  ค น  ต า ม
เอกสารรายงาน 

2) จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรเชิงรุก ให้สอดคล้องกับ
ภารกิจงานและความจ าเป็น 

 ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์ความต้องการ
พัฒนาของบุคลากร เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนฯ  

3) รายงานผลการประเมินบุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น 

 รายงานผลบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ
เพิ่มขึ้น (รอบ 6 เดือน) บุคลากร ศบส.1 ได้รับ
การพัฒนาไปแล้ว จ านวน 20 คน (ได้รับการ
พัฒนา 2 หลักสูตร/คน) คิดเป็นร้อยละ 51.28 
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 รายงานผลบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ
เพิ่มขึ้น (รอบ 12 เดือน) บุคลากร ศบส.1 ได้รับ
การพัฒนาไปแล้ว จ านวน 39 คน (ได้รับการ
พัฒนา 2 หลักสูตร/คน) คิดเป็นร้อยละ 100 



ประเด็นที่ 4 : การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับการสร้างสมดุลของคุณภาพงานและคุณภาพชีวิ ตที่
เหมาะสม และการยกระดับให้เป็นองค์กรคุณธรรม 
 มิติที่ 4 : ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 

โครงการ/กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ 

7. การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากร
บุคคล มีธรรมาภิบาล 

 การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ
ที่  1  มี ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ( good 
governance) 

ร้อยละของบุคลากร ในการส่งเสริม
ให้การบริหารทรัพยากรบุคคล มีธรร
มาภิบาล (ร้อยละ 70) 

 

1) แจ้งให้บุคลากรในสังกัด รับทราบถึงประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ และข้อบังคับ หลักเกณฑ์ แนวทาง ระเบียบ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ศ บ ส . 1  ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการ และ
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ แนวทาง ระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบโดย 

 แจ้งเวียนภายในหน่วยงานแล้ว 
 ประกาศบนเว็บไซท์ ศบส.1 

2) ส่งเสริม ปลูกจิตส านึก รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ 
และเสริมสร้างให้ข้าราชการปฏิบัติตามระบบคุณธรรม 
จริยธรรม และความถูกต้อง 

 ผู้อ านวยการศูนย์ฯ น าเจ้าหน้าที่ ศบส.1 ร่วมกัน
ประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริตฯและ
เจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
ฯ พร้อมทั้งมอบนโยบาย เพื่อยกระดับการ
ขั บ เคลื่ อนการด า เนิ น งานด้ านคุณธร รม 
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จริยธรรม การป้องกัน การปราบปรามการทุจรติ 
สู่การพัฒนาองค์กรคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 
ประจ าปี 2565 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2565 

 ผู้อ านวยการศูนย์ฯ น าเจ้าหน้าที่ ศบส.1 ร่วมกัน
จัดพิธีท าบุญศูนย์ ท าบุญสักการะศาลพระภูมิ
เจ้าที่และศาลตายาย เพื่อเป็นสิริมงคลและขวัญ
ก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ และกิจกรรมพิธีสรงน้ า
พระและการรดน้ าด าหัว เพื่อเป็นการแสดง
ความเคารพและขอขมาอภัยต่อผู้อ านวยการ 
หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างาน และผู้ใหญ่ที่เคารพนับ
ถือของเจ้าหน้าที่ เนื่องในวันขึ้นปีใหม่เมือง และ
เป็นการแสดงถึงกิจกรรมสานความสัมพันธ์
ให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

 การยกย่องเชิดชูบุคลากรดีเด่นด้านคุณธรรม
จริ ย ธร รม  กรมสนับสนุ นบริ กา รสุ ขภาพ  
โดยนายวัชชิเนตร หมั่นสาน ได้รับรางวัลคนดี
ศรีสบส.  

 การยกย่องเชิดชูหน่วยงานที่มีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) สูงสุด ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ ได้รับรางวัลที่ 2 

 การยกย่องบุคลากรที่มีวินัยในการมาปฏิบัติ
ราชการตามระเบียบ 
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3) ด าเนินการจัดท าระบบการควบคุมภายในของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 ดังน้ี 

 การทบทวนข้ันตอนกระบวนงานให้เป็นปัจจุบัน 
 จัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายในของ

กระบวนงานเพื่อน าไปวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พร้อม

วิธีการควบคุมให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
 จัดท าแบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย เพื่อด าเนินการ

ติดตามการควบคุมความเสี่ยง 

8. การมีส่วนร่วมของผู้น าองค์กร ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อการก ากับดูแล
องค์กรที่ดี 

บทบาทของผู้ น าองค์ กรต่ อการ

ด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย 
และความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ
การก ากับดูแลองค์กรที่ดี 

ระดับความส าเร็จของบทบาทผู้น า
องค์กรต่อการด าเนินการเกี่ยวกับ
จริยธรรม กฎหมาย และความ
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจ ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อการ
ก ากับดูแลองค์กรที่ดี 

  

1) ผู้น าองค์กรสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริม ก ากับ และ
ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จริยธรรม 

 ผู้อ านวยการศูนย์ฯ น าเจ้าหน้าที่ ศบส.1 ร่วมกัน
ประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริตฯและ
เจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
ฯ พร้อมทั้งมอบนโยบาย เพื่อยกระดับการ
ขั บ เคลื่ อนการด า เนิ น งานด้ านคุณธร รม 
จริยธรรม การป้องกัน การปราบปรามการทุจรติ 
สู่การพัฒนาองค์กรคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 
ประจ าปี 2565 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2565 
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2) ผู้น าองค์กร มีส่วนร่วมในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะหรือสมรรถนะสูงให้อยู่กับองค์กร และการพัฒนา
ผู้น าในอนาคต เพื่อการบริหารราชการอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้อ านวยการได้เล็งเห็นความส าคัญของการ
เตรียมความพร้อมของผู้น าและบุคลากร เพื่อ
ขับเคลื่อนการด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่ ว ย ง าน ให้ ต่ อ เ นื่ อ ง อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  ผ่ า น
กระบวนการจัดการและพัฒนาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดให้มีการ
ประเมินศักยภาพ จัดท าแผนพัฒนาตนเอง 
( Individual Development Plan : IDP) เพื่อ
สร้างจุดแข็งและลดจุดอ่อนหรืออุปสรรคต่อการ
เจริญเติบโตในสายอาชีพ  

 
  



 มิติที่ 5 : คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Quality of Work Life) 
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9. การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร 

 

 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่

บุคลากร ในด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ด้ านความปลอดภัยในการ
ท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร 

 

1) การจัดเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเจ้าหน้าท่ีสัมพันธ์ขั้น
พื้นฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากร 

 ศบส.1 ได้เล็งเห็นความจ าเป็นในการด าเนินงาน
และการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สิ่ งที่ จะ ช่วยสนับสนุน ให้การปฏิบัติ ง านมี
ประสิทธิภาพ ดั งเ ช่น วัสดุ  อุปกรณ์  และ
เครื่องมือต่างๆ เป็นต้น ศูนย์ได้จัดหาไว้เพื่อให้
บุคลากรใช้ในการปฏิบัติงานและเกิดความ
คล่องตัวมากขึ้น 

2) จัดให้มีเครื่องปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

 ศบส.1 จัดให้มีบริการเพื่อช่วยเหลือบุคลากรที่
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยระหว่างปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงาน โดยมีกล่องยาสามัญประจ า
บ้าน (First Aid Kid) เพื่อใช้ในการปฐมพยาบาล
หรือการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
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3) จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่
สะท้อนภาพการท างานครอบคลุมทุกมิติ  (ส่ ง เสริม
สนับสนุนให้บุคลากรออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ/ การตรวจ
สุขภาพประจ าปี/การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานรูปแบบ
ใหม่  (New Normal)  เพื่ อสอดรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป) 

 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เ ช้ื อ ไ ว รั ส ค วิ ด - 1 9  ( COVID-19)  ศ บ ส .1  
ได้ด า เนินการเ ช่าระบบ/โปรแกรม Zoom 
Meeting เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรด าเนินงาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ในการส่งเสริม
และพัฒนาเครือข่ายสาธารณสุข รวมถึงการจัด
ประชุม ประชุมเชิงปฏิบัติการ และ จัดการ
อบรมต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ 

 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ได้ประสาน
ก า ร เ ข้ า ต ร ว จ สุ ข ภ าพป ร ะจ า ปี  2565  
ขอ ง เ จ้ า หน้ าที่ ใ นสั ง กั ดจ า นวน  42  คน  
ณ โรงพยาบาลนครพิงค์  ในระหว่างวันที่   
3 สิงหาคม – 15 สิงหาคม 2565 โดยมี
เจ้าหน้าที่เข้ารับการตรวจ จ านวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 55  
 



 


