
รายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 

พรอมรูปภาพประกอบการดําเนินงานของการลงพื้นท่ีเยี่ยมสํารวจ ติดตาม การดําเนินงานขยายผล  

Biz Portal ในจังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 กิจกรรมการดําเนินงานการเปดใชบริการผานระบบ Biz Portal ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงใหม 

 ศนูยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 นําโดยนายนฤดล อวมสุข ผูอํานวยการศนูยสนับสนุนบริการสุขภาพ

ที่ 1 พรอมเจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ ไดลงพื้นท่ีเพื่อติดตามการดําเนินงาน

ขยายผล Biz Portal ใน จังหวัด เชียงใหม  เมื่ อวัน อังคารที่  7 พฤษภาคม 2567 ณ หองประชุม 

อินทนนท สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม โดยไดสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ ของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ดานการพัฒนาและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการ

สุขภาพ รวมถึงชี้แจงตัวโครงการความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคกรมหาชน) ซึ่งไดพัฒนาระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส 

Biz Portal เพ่ือใหบริการสถานพยาบาลในสวนกลาง ในการยื่นคําขออนุญาตประกอบกิจการและดําเนินการ

สถานพยาบาล เปนตน ตั้งแตปงบประมาณ 2562 แลวนั้น ซึ่งในปงบประมาณ 2567 นี้ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ มีนโยบายใหจังหวัดเปาหมาย ไดแก จังหวัดเชียงใหม สามารถใหบริการยื่นขออนุญาตงาน

บริการสถานพยาบาลในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 1 ผานระบบ Biz Portal ได และนําขอมูลผลการดําเนินงานในพ้ืน

ทีม่าวิเคราะหและสรุปผล ดังนี ้

 1) ผลการใชจายเงิน (ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566) 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน 

 2) ผลการดําเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 22 เมษายน 2567) 

  2.1 จํานวนคลินิกจังหวัดเชียงใหม 
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  2.2 จํานวนสถานพยาบาลจังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะ ป 2565 ป 2566 ไตรมาส 2 ป 2567 

1. สถานพยาบาล (ประเภทรับผูปวยไวคางคืน) 17 17 17 

2. สถานพยาบาล  

(ประเภทไมมีเตียงรับผูปวยไวคางคืน) 

1,178 1,316 1,376 

2.1 คลินิกเวชกรรม 432 495 520 (1) 

2.2 คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง 211 196 199 (3) 

2.3 คลินิกทันตกรรม 239 273 279 (2) 

2.4 คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ 158 179 189 (4) 

2.5 คลินิกกายภาพบําบัด 23 32 34 

2.6 คลินิกเทคนิคการแพทย 20 26 27 

2.7 คลินิกการแพทยแผนไทย 47 55 56 

2.8 คลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต 3 4 4 

2.9 สหคลินิก 25 34 39 

2.10 การประกอบโรคศลิปะ 20 24 29 

  2.3 จํานวนสถานพยาบาล ประเภทคลินิกการประกอบโรคศิลปะ 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ ป 2565 ป 2566 ไตรมาส 2 ป 2567 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขากิจกรรมบาํบัด 2 2 3 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขาการแกไขความ

ผิดปกติของการสื่อความหมาย 

0 2 3 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขาเทคโนโลยีหัวใจและ

ทรวงอก 

0 0 0 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขารังสีเทคนิค 0 0 0 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขาจิตวิทยาคลินิก 2 2 2 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขากายอุปกรณ 1 1 1 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขาการแพทยแผนจีน 15 17 20 

รวม 20 24 29 



 2.4 ผลดําเนินงานผานระบบ BIZ portal 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม เริ่มใหบริการการยื่นคําขอออนไลนผานระบบ  

  Biz Portal ตั้งแตวันที่ 12 ธันวาคม 2567 จํานวน 8 ธรุกรรม ประกอบดวย 

 การชําระคาธรรมเนียมประจําป 

 การตออายุใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล 

 การตออายุใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล 

 การขอรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล(คลินิก) 

 การขอรับใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล(คลินิก) 

 การขอเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาตใหประกอบกิจการ 

 การขอเปลี่ยนแปลงใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (ยกเวนการเปลี่ยนแปลง

วันเวลา) 

 การแจงเลิกกิจการ 

  โดยยกเวน 4 ธุรกรรม ประกอบดวย  

 การโอนกิจการ 

 การเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการ 

 การขออนุญาตออกหนวย 

 การขออนุญาตโฆษณา 

2.5 รายงานสถานะคาํรองจําแนกตามบริการ (ขอมูล ณ วันที่ 2 พฤษภาคม 2567) 
ชื่อบรกิาร จํานวนคาํรอง 

การชําระคาธรรมเนียมประจําป (คลินิก) 508 

การชําระคาธรรมเนียมประจําป (โรงพยาบาล) 4 

ขอแกไขใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (คลินิก) 6 

ขอแกไขใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) 16 

ขอแจงเลิกกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) 1 

ขอตออายุใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (คลินิก) 162 

ขอตออายุใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) 17 

ขอรับใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (คลินิก) 240 

ขออนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) 107 

รวม 1,061 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สถานะคํารองจําแนกตามบริการ 

 
 

สถานะคํารองจําแนกตามกลุมสถานะ 

 
 

   

 



  2.6 การประชาสัมพันธเปดใหบริการผานระบบ Biz Portal ใหแกประชาชน และผูมารับ

บริการ (ทั้งชองทางรูปแบบ Online และ Offline) ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 ประชาสัมพันธผานทางกลุม Line Official คลินิก 

 ประชาสัมพันธผานทางกลุม Line Official โรงพยาบาลเอกชน 

 ประชาสัมพันธโดยการติดปายที่กลุมงานและบริเวณที่ปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

 

 



  ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เคาทเตอรงานสถานพยาบาล กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 



  2.7 การใหบริการ 

 ใหคําแนะนําในการใชระบบ Biz Portal ผานชองทาง Line Official  

ของงานสถานพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 
 

สื่อที่ใชสําหรับใหคําแนะนํา 

 
 

 3) ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 

  สวนผูยื่นคําขอ : - ยังไมทราบเรื่องการยื่นคําขอออนไลนผานระบบ Biz Portal 

      - ไมสามารถยื่นคาํขอผานระบบ Biz Portal ไดดวยตนเอง 

  สวนผูดําเนินงาน : - เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

      - อุปกรณท่ีใชในการดําเนินงานไมเพียงพอ 

  สวนระบบ  :  - ตองมีการลงขอมูลระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการคุมครอง 

  ผูบริโภคดานบริการสขุภาพภาคเอกชนเพ่ิมเติมอีกครั้ง 

      - ยังไมมีการแสดงชื่อคลินิกในรายการคํารองของระบบ 

       - ยังไมมีการแจงเตือนหากผูยื่นมีการยื่นเอกสารเพ่ิมเติม/แกไข 

       - ยังไมมีการกรอกขอมูลใหอัตโนมัติในการออกใบอนุญาต 

       - ยังไมมีระบบขอสมุดทะเบียนสถานพยาบาล 

       - ไมสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลของคาํขอได 

  

 

 

 



 4) รูปภาพประกอบการลงพ้ืนที่ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

 
 

 

 


