
รายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 

พรอมรูปภาพประกอบการดําเนินงานของการลงพื้นท่ีเยี่ยมสํารวจ ติดตาม การดําเนินงานขยายผล  

Biz Portal ในจังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 กิจกรรมการดําเนินงานการเปดใชบริการผานระบบ Biz Portal ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงใหม 

 ศนูยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 นําโดยนายนฤดล อวมสุข ผูอํานวยการศนูยสนับสนุนบริการสุขภาพ

ที่ 1 พรอมเจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ ไดลงพื้นท่ีเพื่อติดตามการดําเนินงาน

ขยายผล Biz Portal ใน จังหวัด เชียงใหม  เมื่ อวัน อังคารที่  7 พฤษภาคม 2567 ณ หองประชุม 

อินทนนท สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม โดยไดสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ ของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ดานการพัฒนาและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการ

สุขภาพ รวมถึงชี้แจงตัวโครงการความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคกรมหาชน) ซึ่งไดพัฒนาระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส 

Biz Portal เพ่ือใหบริการสถานพยาบาลในสวนกลาง ในการยื่นคําขออนุญาตประกอบกิจการและดําเนินการ

สถานพยาบาล เปนตน ตั้งแตปงบประมาณ 2562 แลวนั้น ซึ่งในปงบประมาณ 2567 นี้ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ มีนโยบายใหจังหวัดเปาหมาย ไดแก จังหวัดเชียงใหม สามารถใหบริการยื่นขออนุญาตงาน

บริการสถานพยาบาลในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 1 ผานระบบ Biz Portal ได และนําขอมูลผลการดําเนินงานในพ้ืน

ทีม่าวิเคราะหและสรุปผล ดังนี ้

 1) ผลการใชจายเงิน (ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566) 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน 

 2) ผลการดําเนินงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 22 เมษายน 2567) 

  2.1 จํานวนคลินิกจังหวัดเชียงใหม 
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  2.2 จํานวนสถานพยาบาลจังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะ ป 2565 ป 2566 ไตรมาส 2 ป 2567 

1. สถานพยาบาล (ประเภทรับผูปวยไวคางคืน) 17 17 17 

2. สถานพยาบาล  

(ประเภทไมมีเตียงรับผูปวยไวคางคืน) 

1,178 1,316 1,376 

2.1 คลินิกเวชกรรม 432 495 520 (1) 

2.2 คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง 211 196 199 (3) 

2.3 คลินิกทันตกรรม 239 273 279 (2) 

2.4 คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ 158 179 189 (4) 

2.5 คลินิกกายภาพบําบัด 23 32 34 

2.6 คลินิกเทคนิคการแพทย 20 26 27 

2.7 คลินิกการแพทยแผนไทย 47 55 56 

2.8 คลินิกการแพทยแผนไทยประยุกต 3 4 4 

2.9 สหคลินิก 25 34 39 

2.10 การประกอบโรคศลิปะ 20 24 29 

  2.3 จํานวนสถานพยาบาล ประเภทคลินิกการประกอบโรคศิลปะ 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ ป 2565 ป 2566 ไตรมาส 2 ป 2567 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขากิจกรรมบาํบัด 2 2 3 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขาการแกไขความ

ผิดปกติของการสื่อความหมาย 

0 2 3 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขาเทคโนโลยีหัวใจและ

ทรวงอก 

0 0 0 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขารังสีเทคนิค 0 0 0 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขาจิตวิทยาคลินิก 2 2 2 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขากายอุปกรณ 1 1 1 

คลินิกการประกอบโรคศลิปะ สาขาการแพทยแผนจีน 15 17 20 

รวม 20 24 29 



 2.4 ผลดําเนินงานผานระบบ BIZ portal 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม เริ่มใหบริการการยื่นคําขอออนไลนผานระบบ  

  Biz Portal ตั้งแตวันที่ 12 ธันวาคม 2567 จํานวน 8 ธรุกรรม ประกอบดวย 

 การชําระคาธรรมเนียมประจําป 

 การตออายุใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล 

 การตออายุใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล 

 การขอรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล(คลินิก) 

 การขอรับใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล(คลินิก) 

 การขอเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาตใหประกอบกิจการ 

 การขอเปลี่ยนแปลงใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (ยกเวนการเปลี่ยนแปลง

วันเวลา) 

 การแจงเลิกกิจการ 

  โดยยกเวน 4 ธุรกรรม ประกอบดวย  

 การโอนกิจการ 

 การเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการ 

 การขออนุญาตออกหนวย 

 การขออนุญาตโฆษณา 

2.5 รายงานสถานะคาํรองจําแนกตามบริการ (ขอมูล ณ วันที่ 2 พฤษภาคม 2567) 
ชื่อบรกิาร จํานวนคาํรอง 

การชําระคาธรรมเนียมประจําป (คลินิก) 508 

การชําระคาธรรมเนียมประจําป (โรงพยาบาล) 4 

ขอแกไขใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (คลินิก) 6 

ขอแกไขใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) 16 

ขอแจงเลิกกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) 1 

ขอตออายุใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (คลินิก) 162 

ขอตออายุใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) 17 

ขอรับใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล (คลินิก) 240 

ขออนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก) 107 

รวม 1,061 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สถานะคํารองจําแนกตามบริการ 

 
 

สถานะคํารองจําแนกตามกลุมสถานะ 

 
 

   

 



  2.6 การประชาสัมพันธเปดใหบริการผานระบบ Biz Portal ใหแกประชาชน และผูมารับ

บริการ (ทั้งชองทางรูปแบบ Online และ Offline) ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 ประชาสัมพันธผานทางกลุม Line Official คลินิก 

 ประชาสัมพันธผานทางกลุม Line Official โรงพยาบาลเอกชน 

 ประชาสัมพันธโดยการติดปายที่กลุมงานและบริเวณที่ปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

 

 



  ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เคาทเตอรงานสถานพยาบาล กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 



  2.7 การใหบริการ 

 ใหคําแนะนําในการใชระบบ Biz Portal ผานชองทาง Line Official  

ของงานสถานพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

 
 

สื่อที่ใชสําหรับใหคําแนะนํา 

 
 

 3) ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 

  สวนผูยื่นคําขอ : - ยังไมทราบเรื่องการยื่นคําขอออนไลนผานระบบ Biz Portal 

      - ไมสามารถยื่นคาํขอผานระบบ Biz Portal ไดดวยตนเอง 

  สวนผูดําเนินงาน : - เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

      - อุปกรณท่ีใชในการดําเนินงานไมเพียงพอ 

  สวนระบบ  :  - ตองมีการลงขอมูลระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการคุมครอง 

  ผูบริโภคดานบริการสขุภาพภาคเอกชนเพ่ิมเติมอีกครั้ง 

      - ยังไมมีการแสดงชื่อคลินิกในรายการคํารองของระบบ 

       - ยังไมมีการแจงเตือนหากผูยื่นมีการยื่นเอกสารเพ่ิมเติม/แกไข 

       - ยังไมมีการกรอกขอมูลใหอัตโนมัติในการออกใบอนุญาต 

       - ยังไมมีระบบขอสมุดทะเบียนสถานพยาบาล 

       - ไมสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลของคาํขอได 

  

 

 

 



 4) รูปภาพประกอบการลงพ้ืนที่ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

 
 

 

 


